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Forord

Biblioteken dr viktiga i ett integrationsperspektiv. De dr fungerande
motesplatser; i det alltmer segregerade svenska samhillet dr biblioteket
till och med en av fa offentliga platser dir ménniskor med olika
bakgrund kan motas pa ett naturligt sitt. Biblioteket dr en plats

dér nyanldnda invandrare kan skaffa sig kunskaper om det svenska
sambhillet. Genom sitt stora utbud av medier, information och olika
kulturaktiviteter ger biblioteket mdanniskor med en annan kulturell
bakgrund d4n majoritetsbefolkningens stora majligheter att bade
bibehdlla och utveckla sitt sprak och sin kultur. Det dr ocksa ett stélle dar
majoritetsbefolkningen kan fd inblick i och kunskap om andra kulturer,
vilket leder till 6kad forstéelse och respekt for ”det annorlunda”

Denna rapport visar att biblioteken dr framgéngsrika arenor for
integration. Samtidigt saknar biblioteken ett uttalat uppdrag och
betraktas dirmed inte som viktiga verktyg i arbetet for integration.

Att biblioteken ges tydliga uppdrag inom viktiga politikomraden

och fér statligt stod darfor dr viktiga delar i en framtida nationell
bibliotekspolitik. Som endaland i Norden stér Sverige utan en saidan
politik, vilket bl a innebdr att bibliotekens fulla potential inte tas

tillvara. For att ge biblioteken bésta mojliga forutsdttningar att vara ett
effektivt redskap bade for individer och f6r Sverige som nation behovs
en samlad nationell bibliotekspolitik. Det handlar bl a om att lagga fast
nationella strategier, definierar bibliotekens huvudfunktioner, sitta mal,
forbattra tillgangen till bibliotekens tjanster for olika grupper och starka
insatserna for lisande. Med denna rapport vill vi belysa vilka viktiga
insatser biblioteken gor och bor fé fortsatt uppdragatt gora.

i

Niclas Lindberg
Generalsekreterare
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Inledning

Bibliotekens stora betydelse har omvittnats av en lang rad svenskar,
som har sin bakgrund i andra linder. Ett exempel dr journalisten och
forfattaren Mustafa Can. Han utvandrade frdn Kurdistan till Sverige
som pojke, ochiboken Tiitt intill dagarnaberittar han viltaligt om sitt
positiva mote med biblioteket. Han skriver bland annat: "Biblioteket
var inte bara viaggar av bocker i prydliga rader, det var en rymd och

en mangfald av horisonter, som tog mig pd resor bortom miljonpro-
grammets trdnga grinser. /... / Jag dgde virlden genom att ha tilltrade
till biblioteket, jag behérskade vidare rymder genom att fa ta del av
bockernas innehall.”

Pa foreningens uppdrag har Peter Almerud férdjupat sigifrdgan och ldst
relevant svensk och nordisk forskning publicerad efter 2000. Rapporten
inleds med statistik ver hur ofta personer med olika bakgrund besoker
bibliotek och sedan foljer en genomgang av nio undersokningar och
uppsatser.

Oversikten visar att biblioteken lyckas vil med att nd personer med
utlindsk bakgrund och att de spelar en viktig roll i integrationspro-
cessen. Biblioteken fungerar som centra for savil kultur som kunskap,
information och sociala relationer. Men det finns ocksa brister och
bibliotekens potential skulle kunna utnyttjas annu mer. Till exempel
skulle bibliotekens utbud kunna anpassas bittre efter de skiftande
behov som finnsiolika delar av integrationsprocessen — som det dr
nu passar utbudet bittre for dem som varit i Sverige en lingre tid. En
annan slutsats ar att nedldggningen av filialer och stadsdelsbibliotek
ar sarskilt negativ for personer med utlindsk harkomst. Biblioteket

ar for dem en viktig motesplats och man soker sig till en borjan hellre
till det lokala biblioteket 4n till det storre huvudbiblioteket. En tredje
lardom dr att personalen spelar en avgorande roll — bibliotekarien

ar ibland den forsta svensk som invandraren etablerar en personlig
kontakt med och personalen pa biblioteket kan pa ett kravlost sétt
hjélpa till att introducera personen i det nya landet. Ddrfor dr det sa
viktigt att bibliotekarierna har lamplig utbildning for att kunna beméta
malgruppen pa ritt sitt.
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Statistik om personer med utlandsk
bakgrund

Svensk Biblioteksforening har med hjélp av Lars Hoglund, professor i
Biblioteks- och informationsvetenskap vid Goteborgs universitet och
Hogskolan i Boras, tagit fram uppgifter ur SOM-undersokningarna
for dren 1995-2005. SOM-undersokningarna gors av SOM-institutet
vid Goteborgs universitet och innehaller en médngd uppgifter om
svenskarnas asikter och vanor.

Medborgarskap

Biblioteksbes6k minst en gang varje manad fér grupper med olika medborgarskap

~—¥— Svenskt medborgarskap —#— Utlandskt medborgarskap
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SOM-undersokningarna visar att andelen biblioteksbesokare dr hogre
bland dem som inte har svenskt medborgarskap d4n bland dem som har
det. Det giller oavsett hur ofta man uppger att man besoker biblioteket:
minst en gdng varje mdnad, minst en gdng varje kvartal eller minst

en gang om dret (se bilaga 1). Forhéllandet har sett likadant ut sedan
mitten av 1990-talet. Bland de svenska medborgarna var det under aren
2000-2005 i genomsnitt 64 procent som besokte ett bibliotek minst en
gang om dret, 40 procent minst en gang i kvartalet och 28 procent minst
en gang i mdnaden. Motsvarande siffror for utlindska medborgare var
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73,49 respektive 34 procent. Det innebdr en skillnad pa mellan sex och
nio procent.

De senaste dren finns det dock en svag tendens att skillnaden minskar,
framst bland de flitigaste biblioteksanvindarna, det vill siga bland dem
som besoker ett bibliotek minst en gdng i ménaden. Det finns ocksé en
tendens att andelen frekventa biblioteksbesokare minskar bland béde
svenska och icke svenska medborgare.

Uppvaxt

Biblioteksbes6k minst en gang varje manad fér personer med uppvéxt i olika lander

~¥— Uppvéxt i Sverige —® Uppvaxt i 6vriga Norden Uppvaéxt utanfor Norden
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Unders6kningarna visar ocksd att personer som vaxt upp utanfor
Norden ir betydligt flitigare biblioteksbesokare d4n personer som vaxt
upp i Sverige. Ser man till dem som besoker ett bibliotek minst ndgon
gang om dret dr andelen biblioteksbesokare — berdknat pd ett genomsnitt
for de senaste sex aren — 64 procent bland dem som dr uppvixta i Sverige
och 75 procent bland dem som dr uppvixta utanfor Norden (se bilaga 2).
Skillnaden dr alltsd mer @n 10 procent och har legat pd den nivan sedan
mitten av 1990-talet. Man kan ocksd notera att den andel som besoker
bibliotek minst en gdng om dret har varit relativt oférandrad i bada
grupperna sedan mitten av 1990-talet. Ndr det géller dem som besoker
ett bibliotek minst ndgon gdng i ménaden ér skillnaden mellan dem som
har vaxt upp i Sverige och dem som har vaxt upp utanfér Norden mer dn
10 procent. Bland dem som véxt upp i Sverige dr det nagot mindre dn 30
procent som besoker bibliotek minst en gang i manaden. Motsvarande
siffra bland dem som vixt upp utanfor Norden ar drygt 40 procent.
Andelen frekventa biblioteksbesokare tenderar dock att minska i bada
grupperna sedan ar 2000/2001 och minskningen dr ndgot storre for dem
som viaxt upp utanfor Norden dn for personer som vaxt upp i Sverige.
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Vidare visar det sig att personer som vixt upp i Danmark, Finland eller
Norge anvinder biblioteket i mindre utstriackning dn infédda svenskar,
oavsett om man ser till dem som besoker bibliotek sporadiskt eller dem
som gor det ofta. Skillnaden dr nagra procent.

Andra generationen

Biblioteksbes6k minst en gang varje manad for personer vars far vaxt upp i olika lander
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Undersokningarna visar ocksd att andra generationens invandrare
besoker biblioteken flitigare an dem som har svenskfodda foréldrar. Det
giller bade dem som svarat att de besoker bibliotek minst varje dr och
dem som sagt att de besoker bibliotek varje kvartal eller varje manad
(bilaga 3).

75 procent av dem som har en pappa som dr uppviaxt utanfor Norden
besoker ett bibliotek minst en gang om dret. Motsvarande siffra for dem
som har en pappa som dr uppvixt i Sverige dr 64 procent. Skillnaden ér
alltsa 11 procent och har legat pd den nivdn sedan mitten av 1990-talet.
Aven om man ser till dem som anvinder bibliotek ofta ir skillnaden
mellan de bdda grupperna 11 procent. Skillnaden tycks dock ha minskat
de senaste aren.

Om man jaimfér dem som har en pappa som dr uppviaxt i ndgot annat
land i Norden med dem som har en pappa som dr uppvixt i Sverige visar
det sig att andelen biblioteksbesokare dr ungefir densamma, oavsett om
man ser till sporadiska eller frekventa biblioteksbesokare.
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Biblioteken nar ut

SOM -statistiken visar alltsa att icke svenska medborgare anvinder
biblioteken mer dn svenska medborgare. Likasd anvinder personer som
har vixt upp utomlands biblioteken mer 4n médnniskor som har vixt
upp i Sverige. Pa samma sétt anvander andra generationens invandrare
biblioteken mer dn personer med svenskfodda foraldrar.

Men det finns ocksé en tendens att skillnaderna borjar minska nagot,
framst nér det géller dem som besoker bibliotek ofta. Det beror diremot
inte pa att de med svensk bakgrund anvinder biblioteket mer, utan pa att
de som har invandrarbakgrund anviander det mindre.

Statistiken visar ddrmed att biblioteken lyckas med sitt uppdrag nir
det gdller att nd personer med utlindsk bakgrund, om man med det
syftar pd att personerna tar sig dit. Ddremot sager siffrorna inget om
hur biblioteken anvinds eller vilken funktion de fyller f6r besokarna.
For att fd kunskap om hur invandrare anvinder biblioteken och om
folkbibliotekens betydelse i ett integrationsperspektiv, fir man i stallet
vianda sig till de senaste drens forskning.

10
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Biblioteket som integrationens fristad

En dansk undersokning fran 2001, Frirum til integration, dir man
anvinde sig av bade en enkidtundersokning och fokusgrupper, visar

att biblioteken i Danmark spelar en viktig roll i integrationsprocessen.
Syftet med undersokningen var att belysa bibliotekens roll i de etniska
minoriteternas mote med det danska samhillet, hur minoriteterna
anvander biblioteken och vilken betydelse biblioteken har i integrations-
processen. Undersokningen genomfordes av folkbiblioteken i Odense
och Arhus i samarbete med Invandrarbiblioteket, som ir en stodfunk-
tion for folkbiblioteken i Danmark och ndrmast kan betecknas som en
lanecentral.

Brett utnyttjande av biblioteken

Undersokningen visade att de etniska minoriteternas andel av bib-
lioteksanvidndarna ungefir motsvarar deras andel av befolkningen
som helhet. Daremot anvinder de biblioteket mer intensivt och mer
varierat. Medan besokarna med danskt ursprung huvudsakligen lanar
skon- och facklitteratur och musik och i mindre utstrackning utnyttjar
bibliotekens 6vriga utbud dr de etniska minoriteternas anvindning

av bibliotekets utbud mer jaimnt férdelat. Man soker information,
inspiration och underhallning och bocker som man behover {or sin
utbildning. Man kommer till biblioteket for att anvinda Internet, lasa
tidningar och studera. Bortemot hilften av anvindarna med utlandskt
ursprung anser att biblioteket betyder mycket for positiva upplevelser,
den danska sprakinldarningen och den egna utbildningen. 30 procent
anser att biblioteket har betytt mycket for deras kunskap om det danska
sambhillet.

For de dldre har biblioteket en viktig roll som métesplats. Man moter
vanner, laser utlaindska tidningar och tidskrifter, laser danska tidningar
och ldnar bocker och tidskrifter pd danska. For flickorna ér biblioteket
en fristad, dér det dr legitimt att vara utanfor familjen. Manga barn och
unga med invandrarbakgrund besgker biblioteket néstan varje dag och
utvecklar pa sé sitt ett ndra forhallande till personalen; pd gott och ont
har personalen pa en del hall fatt narmast socialpedagogiska uppgifter.

11
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Farre lan, men frekvent Internetanvandning

Brukarna med invandrarbakgrund lanar firre bocker an befolkningen
som helhet, men det finns stora skillnader mellan olika grupper. Det
finns ocksé ett missnoje med utbudet av bocker pa invandrarnas egna
sprak —man tycker att utbudet dr bade foraldrat och alltfor begrinsat.
Nir utbudet av litteratur pa invandrarspraken 6kar, utnyttjas bestdndet i
ungefdr ssmma utstrackning som det 6vriga bestandet.

Barn och unga lanar i huvudsak material pa danska och forstitonaren
borjar de intressera sig for material om sin etniska tillhorighet. Det dr
framst vuxna som lanar material pd minoritetsspraken. Fackbocker pa
minoritetsspraken lanas ut mer dn forvintat och kinnetecknande for

de fackbocker som ladnas ut mest, dr att imnet behandlas inom ramen
for ursprungslandets kulturella kontext. De kan inte ersdttas av danska
fackbocker om samma dmne. De fackbocker som ldnas ut mest dr bocker
i psykologi, religion, matlagning, skonhetsvard, sexualradgivning och
alternativa behandlingsformer liksom biografier och bocker i historia.

Internet utnyttjas markant mer av de etniska minoriteterna én av bru-
karnaiallmédnhet. De vuxna och de dldre anvinder Internet framst
for mélinriktad kommunikation som e-post. Intresset for att anvinda
Internet f6r informationssékning avtar diremot med aldern. De unga
anvander Internet for bade e-post, chat, informationssokning och
underhéllning.
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Anvandarnas syn pa biblioteket

I rapporten Mer nytta dn nojekonstaterar Ann-Christine Brunnstrom pa
Stadsbiblioteket Goteborg att ménniskor som har sitt ursprungiandra
lander dr en stor del av besokarna pa folkbiblioteken i Goteborg, men att
kunskapen om deras behov och 6nskemal dr bristfillig. Den verksamhet
som erbjuds bygger inte pa systematiskt insamlad information om
behov och 6nskemal utan pa bibliotekariernas erfarenheter och deras
kontakter med kollegor, leverantorer och enstaka ldntagare.

Mer nytta dn nojeér ett forsok att avhjilpa den bristen genom att
forsoka hitta monster av invandrares anvandning av och uppfattning
om folkbiblioteken. Med hjdlp av fokusgrupper har man fingat upp
asikter om biblioteksverksamheten fran biblioteksanviandare som inte
har svenska som modersmal. Fjorton grupper med ménniskor med
olika hemvist, ursprung, alder, tid i landet och skal till att bositta sig i
Sverige har svarat pd fragan: Vad ér viktigt for att du, din familj och dina
vanner skall tycka att biblioteken dr bra? Materialet fran fokusgrupperna
kompletterades med gruppintervjuer bland bibliotekspersonalen.
Svaren frdn grupperna har sedan sammanstillts och kompletterats

med en statistisk bearbetning av bestand och utldning. I analysen har
man gjort jaimforelser med den danska undersokningen Frirum til
integration. Man har ocksa haft en forsoksverksamhet dir en avde
anstillda, som behédrskar médnga sprak, fanns till hands pd den utlindska
avdelningen ett par timmar om dagen for att hjdlpa besokarna. Under-
sokningen gjordes av Ann-Christine Brunnstrom med hjdlp av Said
Haidi och Ingela Sandqvist, alla tre frdn Goteborgs stadsbibliotek,
mellan december 2003 och februari 2005.

Viktig kontakt mellan anvandare och personal

Bibliotekspersonalen har erfarenheten att invandrare inte fragar sa
mycket i informationsdisken pd Stadsbiblioteket, utan forsoker klara
sig sjdlva. Man menar att kontakten mellan personal och ldntagare
fungerar bittre pa stadsdelsbiblioteken, eftersom det dr ldttare att hitta
dir, personalen kdnner ldntagarna bdttre, stimningen dr mer obesvirad
och det ofta dr litt att hitta ndgon i narheten som kan fungera som tolk.

13
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Mainga i fokusgrupperna sade ocksa att de hade besokt Stadsbiblioteket
iflera dr utan att fraga i informationsdisken. Det kan jaimforas med den
danska undersokningen, ddr det kom fram att manga kdnner sig osdkra
infor personalen och dr generade Gver att inte kunna spréket.

Bibliotekskatalogen var inget som deltagarna i fokusgrupperna sade
sig anvinda. Bibliotekspersonalen bekriftade ocksé att de som soker
efter utlandsk litteratur tittar i hyllorna istéllet for att soka i katalogen.
Intresset for att anvinda katalogen var litet ocksa i den danska under-
sokningen. Till exempel sade en iransk man att han ville ha en bok i
handen for att kunna bedoma om han ville ldsa den.

I fokusgrupperna ansags det vara mycket viktigt att det finns invandrare
bland personalen. Det dr dels en sprakfriga, dels en symbolfrdga; att det
finns personal med utlindsk bakgrund visar att &ven den som inte dr
fodd i Sverige kan fé ett yrke som kréaver hogre utbildning. Man kdnner
sig ocksd tryggare tillsammans med ménniskor som har en liknande

bakgrund.

Traditionella bokbestand

Nir det giller bokbestanden konstaterar undersokningen att de dr upp-
byggda pa ett traditionellt sdtt. Den litteratur som kops in har erbjudits
till biblioteken av de leverantorer som folkbiblioteken i Goteborg
anvinder, inte dnskats av biblioteken utifrdn lantagarnas behov och
onskemal. Négra i fokusgrupperna tyckte ocksa att bestindet hade en
ideologisk slagsida. Det bosniska bestandet ansags innehdlla for mycket
religios litteratur och det persiska for mycket socialistisk. En person
iden ryska fokusgruppen ansag att den tidigare sa intressanta ryska
exillitteraturen nu upplevs som foéraldrad.

Storleken pa de olika sprdkens bestdnd varierar, men sammansdttningen
av dem dr ungefar densamma. Skonlitteraturen for vuxna omfattar
mellan 40 och 60 procent och barnlitteraturen mellan 20 och 30. Fack-
litteraturen domineras av humaniora och samhille, som omfattar
mellan 10 och 20 procent. Den genre som kallas vardagslivets hand-
bocker dr ndgra fa procent av bestandet. Spraklitteraturen, som fraimst
omfattar bocker for inldrning av svenska men ocksa lexikon, har en andel
som dr under 10 procent.

Stort intresse fér fack- och skénlitteratur
Utldningsprofilen dr dock en annan. Intresset dr stort for fackbocker

om sprak, sdrskilt pa "asylspraken”. For spraken arabiska, persiska,
somaliska och turkiska dr andelen inom utlaningen flera gdnger hogre



Framgdngsrikt, men forbisett

dn andelen inom bestdnden. Utldningen av lexikon dr hog oavsett sprak.
Aven fokusgrupperna och férsoket pa den utlindska avdelningen visade
attintresset for material som stoder sprékinlarningen ér stort; till det
materialet hor for 6vrigt ocksa barnbocker pé svenska. Den danska
undersokningen visade ocksa den att biblioteket betyder mycket nér
man ska ldra sig det nya landets sprak.

Bocker inom humaniora/samhille lanas pé flera sprék ut i en omfatt-
ning, som dr betydligt mindre dn dess andel av bestdndet. Det finns dock
nagra undantag. For bocker pa kurdiska hor mer dn hilften av utlénen
hemma inom humaniora/samhille och pé arabiska och persiska mer dn
40 procent. Pd arabiska dr det frimst modern historia men ocksa religion
som lockar. Aven bdckerna inom humaniora/sambhille pé kinesiska och
ryska lanas utihogre grad dn deras andel av bestdndet.

Vardagslivets handbocker dr ett begrepp, som myntades pé ett Gote-
borgsbibliotek pd 1970-talet. Det omfattar medicinsk litteratur, bocker
om graviditet, bocker om psykologi, bocker om matlagning, kor-
kortsbocker, etcetera. Dessa bocker 1dnas huvudsakligen ut pd stads-
delsbiblioteken och har en avsevirt storre andel av utldningen dn av
bestandet.

For de sprakgrupper dir flertalet personer har varit bosatta i Sverige en
lingre tid, dr det skonlitteraturen som dominerar utldningen. Pé finska
och polska star skonlitteraturen for mer dn 80 procent av utldningen.
For bosniska, kinesiska, ryska och vissa bibliotek dven persiska svarar
skonlitteratur for mellan 60 och 70 procent av utldningen. P4 arabiska,
kurdiska och turkiska ldnas ddremot skonlitteraturen ut i mindre
utstrackning an den kops in.

Barnbockernas andel av utlaningen ér betydligt ldgre dn deras andel
av bestdndet och den idr lagre pd Stadsbiblioteket dn pa stadsdels-
biblioteken. P4 nagra av stadsdelsbiblioteken lanas barnbockerna
utiungefir samma omfattning som de ingdr i bestdndet. Samtidigt
tycker fokusgrupperna att det dr viktigt att barnen har tillgdng till
bocker pd modersmalet och fordldrarna lagger stor vikt vid att barnen
behaller sitt modersmal. Enligt bibliotekarier pa stadsdelsbiblioteken
minskade utldningen av barnbdcker pa utlindska sprak niar hemspraks-
undervisningen forsvann. Bdde den danska undersokningen och
materialet frdn fokusgrupperna i Goteborg tyder ocksa pa att méanga
barn saknar formagan att lisa modersmaélet.

15
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Olika behov i olika grupper

Utifran utlaningsprofilen och samtalen i fokusgrupperna drar rapporten
slutsatsen att skalet till att man bosatt sig i Sverige liksom hur ldng

tid man har bott hir har betydelse for hur man anvénder biblioteket.
Anvindningen av biblioteket beror alltsd pa var man befinner sig1i
integrationsprocessen. De som dr nyanldnda och dnnu inte ér etablerade
ilandet och maste ldra sig svenska, skaffa sig utbildning och arbete och
klara vardagslivet anvinder biblioteket framst for nyttoandamal. For
den hir gruppen ér till exempel material som stoder sprakinldrningen
viktigt och intresset for vardagslivets handbocker stort och man lanar
mest fackbocker som kan vara ett stod i etableringsprocessen. Den
litteratur man behover for att etablera sig i det nya landet finns dock

inte pa biblioteken i 6nskviard utstrickning. Litteraturen till stod for
sprakinldrningen ér otillrdcklig och studielitteratur pa modersmalet
saknas praktiskt taget helt.

Om man har bott hir linge eller om man har flyttat hit for att studera,
arbeta eller gifta sig med ndgon som dr fodd i Sverige eller har bott

hir en langre tid har man ddremot en inriktning mot biblioteket som
kulturformedlare. Man “véljer fri, avkopplande och bildande ldsning”
och lanar girna skonlitteratur pa det egna spréket. Bibliotekens bok-
bestdnd motsvarar ocksa mer den hir typen av anvindning, aven om
bestdnden dr otillrackliga pa vissa sprak. En svarighet for de bibliotek
som vill bygga upp adekvata bokbestdnd har dock under ménga ér varit
en avsaknad av kompetenta leverantorer.
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Invandrarkvinnor pa biblioteket

Maria Bjerninger och Lena Akerman har i sin magisteruppsats Ar
biblioteket en vig till integration? Ndgra invandrade kvinnors syn
pa folkbiblioteket fran 2003 belyst folkbibliotekets betydelse for

integrationen utifran tre fragestéllningar:

* Anvinder invandrarkvinnorna biblioteket och i sd fall hur?
* Vad kan ha paverkat invandrarkvinnornas biblioteksanvindande?
* Hur ser invandrarkvinnorna pd biblioteket som métesplats?

Valet att studera just invandrade kvinnor styrdes bland annat av att olika
studier pekar pd att invandrade kvinnor dr mindre synliga pd biblioteken
dn invandrade min. De papekar ocksa att invandrarkvinnor i olika
studier ofta framstills som fortryckta, passiva, okunniga och isolerade
och att deras mojligheter och handlingsformaga sillan lyfts fram.

For arbetet med uppsatsen intervjuade Bjerninger och Akerman &tta
invandrade kvinnor — tre fran irakiska Kurdistan, tva fran Kina och tre
fran Latinamerika. Kvinnorna var mellan 25 och 60 ér och hade bott
mellan fyra och 29 ar i Sverige. Alla hade kommit till Sverige i vuxen
alder. Alla hade erfarenhet av bibliotek frdn sina hemlander och tillgang
till ett lokalt bibliotek i Sverige. Sex av dem forvarvsarbetade medan tva
var hemma med smabarn. Deras utbildningsniva varierade, men flertalet
hade gymnasieutbildning och tre avdem hade hogskoleutbildning.
Bjerninger och Akerman gjorde ocksa intervjuer med Gunnar Siidow,
konsulent vid Regionbibliotek Vistra Gotaland, och Ingrid Atlestam,
chef for Kortedalas och Gamlestadens stadsdelsbibliotek i Goteborg.

I analysen av materialet anvdnde de sig av sociologen José Alberto

Diaz integrationsdimensioner, de kulturpolitiska forskarna Marianne
Anderssons och Dorte Skot-Hansens uppdelning av bibliotekets olika
funktioner och den kulturpolitiske forskaren Francois Matarassos
teman over bibliotekets sociala betydelser.

17
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Integrationens dimensioner

Diaz ser enligt uppsatsforfattarna integration som en process, dar

en person blir delaktig i det sociala livet genom en permanent till-
gang till och delaktighet i olika samhilleliga sfarer. Ndr man studerar
den processen mdste man gora det med utgdngspunkt fran att

den har flera dimensioner. Diaz urskiljer sju olika dimensioner i
integrationsprocessen:

+ Ekonomisk integration — deltagandet i arbetslivet.

+ Social integration — tillgdng till sociala ndtverk genom relationer till
”infodda” i olika miljoer liksom sociala resurser i form av vinner och
familj.

+ Politisk integration — politiska rattigheter, utnyttjandet avdem och
representationen inom olika politiska institutioner.

+ Kommunikativ integration — tillgdng till sprak och information,
kan mitas i termer av spraklig firdighet, mediekonsumtion och
mojligheten att tillgodogora sig skriftlig information.

+ Familjeintegration —dven hir sociala ndtverk, men dé ocksa faktorer
som blandiktenskap och sambof6rhallanden.

* Boendeintegration — bostadsomradens etniska sammansittning, men
ocksa sociala ndtverk inom bostadsomradet, till exempel foreningsliv.

* Personligintegration — hur tillfreds individen dr med sittlividet nya
landet, den subjektiva upplevelsen och den personliga erfarenheten.

Bibliotekens roll i civilsamhallet

Dorte Skot-Hansen menar att bibliotekens roll i forhallande till
civilsamhillet kan diskuteras utifran tre olika perspektiv: biblio-
teket som ett rum for virdegemenskap (det moralfilosofiska pers-
pektivet), biblioteket som mdotesplats (det sociologiska perspektivet)
och biblioteket som ett rum for debatt (det politiska perspektivet).
Det som skiljer dem at dr det 6verordnade syftet med biblioteksverk-
samheten. Hon avvisar dock tanken pa biblioteket som ett rum for
virdegemenskap. Det dr inte bibliotekets uppgift att definiera sédana
vdrden; biblioteket ska tvirtom praglas av virdeneutralitet och
pluralism.

Nir det giller biblioteket som motesplats, som socialt rum, har den
betydelsen tkat som en reaktion pd avsaknaden av andra offentliga
rum i samhillet; biblioteket 4r nistan det enda stillet i lokalsamhillet
dédr manniskor kan motas inomhus och frivilligt utan att det kostar
pengar. I det har sammanhanget, menar uppsatsforfattarna, kan man
ocksa se idéhistorikern Amanda Peraltas bild av biblioteket. Hon kom
till Sverige som flykting frdn Argentina och menar att folkbiblioteket
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ar en inbjudande vig in i det svenska samhiillet. Det dr en plats ddr det
rdder tolerans, dir olikheten och mangfalden respekteras, och manga
flyktingar har upplevt utanforskapet mindre tungt nar de besokt
biblioteket, vilket minskat deras framlingskénsla. Hon menar dérfor
att nar folkbibliotek ldggs ner i invandrartita omraden innebér det
forsamrade mojligheter till integration.

Grundtanken bakom biblioteket som ett rum for debatt, det politiska
perspektivet, dr enligt Skot-Hansen att civilsamhillet ses som en
offentlig sfar for det demokratiska samhillets kritiska reflektion, for
det offentliga kritiska samtalet. I den meningen dr biblioteket som ett
oppet offentligt rum en forutsittning for kommunikation och kritisk
reflektion.

Bibliotekens funktioner i lokalsamhallet

Forfattarna refererar ocksa till Marianne Andersson och Dorte Skot-
Hansen, som har definierat bibliotekets olika funktioner i lokal-
samhillet:

+ Kulturcentrum: konstnarliga och kulturella upplevelser och
utveckling, arrangemang, utstillningar, verkstader, etcetera.

+ Kunskapscentrum: utbildning och bildning, studieverksamhet,
etcetera.

* Informationscentrum: information béade till offentligheten och till
mer malinriktade anvindare, referenstjanster, samhillsinformation,
foretagsservice, turistinformation, etcetera.

* Socialt centrum: biblioteket som ram for det sociala livet, motesplats
och vardagsrum, radgivning, uppsokande verksamhet till utsatta
grupper, etcetera.

De relaterar vidare funktionen som kulturcentrum till upplevelse och
identitet, funktionen som kunskapscentrum till upplysning, funktionen
som informationscentrum till ekonomisk utveckling och funktionen
som socialt centrum till social valfird.

Bibliotek - kommunikation och méten

Av de dtta invandrarkvinnor, som intervjuades for uppsatsen, fick sju
sin forsta kontakt med biblioteket efter ankomsten till Sverige genom
SFI-undervisningen. De gick till biblioteket tillsammans med sin ldrare
och sin klass och fick information om biblioteket och ett lanekort. Den
attonde fick sin forsta information om biblioteket genom sin sambo.
Sex av dem sade sig vid intervjutillfillet vara aktiva biblioteksbesokare,
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men det visade sig vid intervjuerna att alla atta pd nagot sitt anvinde
biblioteket. De flesta lanade bocker, bdde pd modersmalet och pa
svenska, ndgra ocksa till sina barn. Vidare anvinde de biblioteket for att
studera. De besokte ocksa biblioteket for att soka samhallsinformation
och anvianda datorerna och kopiatorn. De ldste tidningar, &ven om det
inte var sd ofta. De sdg utstdllningar och besokte olika kulturprogram.
Ett par av dem tyckte att biblioteket skulle kunna spela en storre roll i
sprakundervisningen. Ndgon dnskade sig ocksd mer personal och girna
personal som talade hennes modersmal.

Vid intervjuerna fick informanterna ocksa frigan om de anvinde
biblioteket som motesplats och svaren varierade. Ndgon anviande inte
alls biblioteket som motesplats, medan en annan triffade vininnor dér.
For ater andra var biblioteket en plats dir man mottes i samband med
studier. I intervjuerna dterkom en beskrivning av biblioteket som en
plats dir man kan motas Gver generationsgrinserna. Har fanns ocksd en
beskrivning av biblioteket som en neutral plats. Nar det giller kontakt
med tidigare okdnda manniskor hade négra fatt nya kontakter, men det
hade aldrig blivit mer 4n tillfilliga moten. Anda ansig flera av dem att
biblioteket mycket vil kan leda till moten mellan tidigare obekanta.

De intervjuade kvinnorna anvinde alltsd biblioteket bdde som
kulturcentrum, kunskapscentrum, informationscentrum och socialt
centrum.

[ uppsatsen gor Bjerninger och Akerman en jamforelse mellan
intervjusvaren och de olika dimensioner Diaz urskiljer i integrations-
processen och finner kopplingar mellan de invandrade kvinnornas
anvindning av biblioteken och alla dimensionerna, utom den politiska.
De konstaterar dock att den kommunikativa dimensionen i bade inter-

vjusvaren och litteraturen dr den dimension som narmast forknippas
med biblioteket.

Mattarasso och bibliotekets sociala betydelse

Enligt Mattarasso kan bibliotekets sociala betydelse pavisas genom
ndgra olika teman. Det forsta temat kallar Mattarasso personlig
utveckling, vilket innefattar aspekter som individuell utveckling
genom utbildning, olika talanger, sjalvfortroende och sociala nitverk,
aspekter som enligt Bjerninger och Akerman har betydelse for flera
av de integrationsdimensioner som Diaz beskriver, tydligast dock for
den kommunikativa integrationen. I intervjusvaren ges biblioteket
en roll bdde f6r utbildning och for stirkt sjalvfortroende, och bada
bidrar till personlig integration. Kopplingen till utbildning ér fraimst
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att informanterna anvinder biblioteket for sin sprakutveckling, och det
ar vért att notera att de anvdnder biblioteket for att utveckla sitt sprak
oavsett hur linge de ha bott i Sverige.

Ett annat av Mattarassos teman ar samhdllsempowerment, som

innebar samhillelig organisationskapacitet, konsultationsprocesser
och engagemang i den demokratiska processen. Aven i detta avseende
visar intervjusvaren att biblioteket har betydelse. Man har till exempel
fatt anvinda bibliotekets lokaler for foreningsmoten, man har tagit
biblioteket till hjalp for att fylla i blanketter och soka arbete och man
har anvint biblioteket for att ta del av lagar och férordningar. Den hir
typen av aktiviteter bidrar enligt Bjerninger och Akerman ocks4 till den
politiska integrationen.

Ytterligare tre teman dr fantasi och kreativitet, vilket rymmer kreativitet,
positivt risktagande och ménniskors forvantningar pa tillvaron, hdlsa
och vilbefinnande, som handlar om manniskors livskvalitet och livs-
glddje, och lokal kultur och identitet, som innebir att biblioteket kan
skapa en kinsla av tillhérighet. Bjerninger och Akerman menar att dessa
tre teman har det gemensamt att de handlar om biblioteket som en vig
till personlig integration och de finner kopplingar till alla tre teman i
intervjumaterialet.

Ett sista tema dr socialt sammanhang, vilket innebér att biblioteket
framjar kontakter mellan manniskor och grupper, interkulturell
forstaelse och forstaelse mellan generationerna. Ocksd hér har biblio-
teket betydelse for flera avinformanterna. Biblioteket 4r en motesplats.
Det bidrar ocksa till kinslan av att vara en del av en gemenskap. Ingrid
Atlestam sdger ocksa i uppsatsforfattarnas intervju med henne att
biblioteket uppfattas som en 6ppen och neutral plats dir médnniskor
kan kdnna trygghet. Hon siger ocksd att det finns manga sitt att stirka
bibliotekets roll som motesplats, men att det i dagsldget inte finns
tillrdckliga ekonomiska resurser.

Varfor ses inte biblioteket som ett rum fér integration?

[ uppsatsen papekas ocksa att det finns studier, som visar att invandrar-
kvinnorna dr béttre pa att lasa och skriva pa svenska dn vad invandrar-
ménnen dr. Ndgra orsaker kan vara att de har fler kontakter med
svenskar pa fritiden, deltar i utbildningar i storre utstrackning och

ar mer engagerade i barnens skolarbete. Invandrarkvinnorna upp-
ratthaller ocksd ofta kvinnliga nitverk kopplade till slaktskaps-,
vanskaps- och grannskapsrelationer. Samtidigt behdver denna sociala
bas vidgas till formella institutioner och bredare sammanslutningar. En
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sddan institution ir biblioteket, som kan vara ett forum for informella
kontakter, dir tankar och erfarenheter kan utbytas. I diskussionen

om integrationen — papekar Bjerninger och Akerman —namns dock
biblioteket relativt sillan som en sddan institution, och dd barai
forbigdende; i huvudsak nir det géller sprakinldrningen och litteratur-
forsorjningen pd hemspréaken.

Bjerninger och Akerman funderar ocksd dver varfor biblioteket i s
liten utstrickning ndmns i den litteratur som handlar om integration.
Mot bakgrund av att de visat att biblioteket kan bidra till den sociala
integrationen stéller de fraigan om biblioteket mojligen r en plats

som glomts bort i myndigheternas planering och samordning kring
integration. Biblioteket dr redan nu en motesplats, men det finns stora
mojligheter att ytterligare utveckla den funktionen. De sdger ocksd att
en forbdttrad samverkan runt integrationen, med biblioteket som en
viktig samarbetspartner”, skulle ”o6ka mojligheterna till ett val integrerat
samhille”.
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Folkbiblioteket som plats for integration

Hawar Hamarashid, som har kurdiskt ursprung och kom till Sverige som
flykting i vuxen alder, har i magisteruppsatsen Folkbibliotek — en vig till
integration undersokt “hur ett folkbibliotek som informationscentrum
och motesplats, kan verka for att bade svenskar och invandrare ska
kunna komma narmare varandra, det som betraktas som forutsitt-
ningar for integration”.

Hamarashid valde att studera Biblioteket Vister i stadsdelen Vister i
Lund, ett litet filialbibliotek som ligger i en invandrartit stadsdel och
som dr kdnt for sin méngkulturella verksamhet. Biblioteket dr 6ppet 27
timmar i veckan. Det dr kvillsoppet tva dagar i veckan och stingt fredag,
l6rdag och sondag. Man har en liten avdelning med skonlitteratur pa
andra sprak dn svenska. Sddan litteratur far man annars frimst genom
attldna in den fran huvudbiblioteket, linsbiblioteket eller genom
fjarrlan. Man arbetar mycket med hjilp av formedlare och man satsar
mycket pd information; bland annat skickar man information till alla
nyinflyttade. Bibliotekets mangkulturella verksamhet har framfor allt
varit kulturprogram, ofta i samarbete med studieférbund och olika
foreningar, bland annat Visters Biblioteks Vanner, som ér en ideell
forening som ocksd sprider information om bibliotekets verksamhet.

Som utgangspunkt for sin uppsats stiller Hamarashid foljande fragor:

« Vilka forutsdttningar och krav anges i centrala dokument for
folkbibliotekens invandrarverksamhet?

* Hur berdrs Biblioteket Vister av forutsdttningar och krav?

* Hur lyckas Biblioteket Vister med sin uppgift att forstarka
invandrares sjdlvkinsla sd att svenskar och invandrare ska kunna
komma ndrmare varandra?

Teoretiskt bygger Hamarashid bland annat pé forskaren Charles

Taylor och hans begrepp “erkdnnandets politik”. Taylor hdvdar att en
manniskas identitet till viss del formas avandras erkdnnanden —eller
misskdnnanden. Ett erkinnande dr ett nodvandigt manskligt behov,
medan ett misskdnnande kan vélla djupa sér och leda till ett forlamande
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sjdlvhat. Som underlag for uppsatsen har han gjort intervjuer med
bibliotekschefen Inger Landen, den lokala politikern Ann Mari Nilsson
och med fyra biblioteksanvindare.

Personlig kontakt viktig

Inger Landen poédngterar att det dr viktigt att biblioteket har med-
arbetare med utlindsk bakgrund, inte minst for arbetet med kultur-
programmen. Biblioteket har ocksé haft ménga personer frin olika
minoritetsgrupper som tillfalligt anstdllda genom arbetsmarknads-
atgdrder. Inger Landen betonar ocksa bibliotekets roll som kulturell
och social métesplats, samtidigt som hon tycker att man skulle kunna
gora mer tillsammans med bland annat SFI, barnavardscentralen och
modersmadlsundervisningen for barn med andra hemsprék dn svenska.
Nir det gdller kontakten med invandrarna tycker hon ocksa att det for
det mesta har varit biblioteket som knackat pa dorren.

Aven Ann Mari Nilsson framhaéller att biblioteket som métesplats,
men ocksd som neutral institution och som informationscentrum, kan
spela stor roll for integrationen. Det kriver dock dels resurser, dels att
ndgon verkligen engagerar sig. En styrka hos kulturaftnarna, menar
hon, ar att man kan fd personlig kontakt, ndgot man inte kan fa genom
attldsa en bok. Hon betonar ocksd hur viktig barnverksamheten ar

for integrationen, bland annat eftersom manga invandrarkvinnor r
hemarbetande.

Biblioteket bekréaftar identiteten

Hamarashid har ocksa intervjuat fyra biblioteksanvindare — tvd kurder,
eniranska och en man frdn Latinamerika — om deras mote med och
anvdndning av biblioteket. Alla fyra fick information om biblioteket
tidigt efter ankomsten till Sverige, bland annat genom SFI. De har

en mycket positiv bild av biblioteket och tycker att de har blivit vil
bemotta. Kurderna kdnner sig stolta dver att det finns bocker pa deras
eget sprak pa biblioteket; att man kdnner sig respekterad om det finns
bocker pa det egna modersmalet, &ven om de dr fa, uttrycks for 6vrigt
ocksd i undersokningen fran Goteborg. De biblioteksanvindare som
Hamarashid har intervjuat anvinder biblioteket som motesplats —

for att traffa vinner, landsmin och kurskamrater, som ocksé de ofta

ar invandrare. De anviander Internet, ldser tidningar och tidskrifter

och lanar bocker. De anvinder dock inte Bibliotek Vister for studier,
eftersom biblioteket saknar ldsesal, utan gar istdllet till huvudbiblioteket
for att studera. Aven den som vill ha ett stérre utbud av tidningar och
tidskrifter gér till huvudbiblioteket. De dr positiva till de kulturaftnar
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som Bibliotek Vister ordnar, eftersom de ir ett bra sitt att lira kinna
andra kulturer. De tror inte att invandrare gér till biblioteket for att triffa
svenskar, som de tycker dr svdra att fa kontakt med.

Utifran sitt material drar Hamarashid slutsatsen att folkbiblioteken
bidrar till integrationen, dels genom att biblioteket 4r en motesplats, dels
eftersom invandrarnas sjilvkinsla forstarks av att biblioteket lyfter fram
deras kultur och bekriftar deras identitet.
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Biblioteket och den forsta tiden i Sverige

I sin magisteruppsats Folkbibliotek och invandrares forsta tid i Sverige
gor Claus Karlsson antagandet att mycket av den service som idag
finns pa folkbiblioteken édr kopplad till invandrares behov av att hélla
kontakt med sitt hemland, sin ursprungskultur och sitt modersmal,
men att det finns ett behov hos invandrare att anvinda biblioteket

mer mangsidigt. En utgangspunkt dr ocksa att folkbiblioteken har
resurser och majligheter att ge invandrare bdttre forutsattningar att
konkurrera pd arbetsmarknaden. Han diskuterar diarfor invandrares
informationsbehov infor motet med den svenska arbetsmarknaden,
om invandrare viander sig till folkbiblioteken med dessa behov och hur
folkbibliotekens verksamhet for invandrare ser ut. Han begrinsar sig till
invandrare fran Asien, Afrika och Latinamerika, eftersom det dr dessa
som har svdrast att komma in pd arbetsmarknaden.

Inre och yttre gréanser for integration

For diskussionen om informationsbehovet anviander Claus Karlson
“tvagransmodellen”. Mellan de tvd grinserna, den yttre geografiska
och den inre grinsen, finns "limbo”, ett omrdde med bade invandrare
och marginaliserade svenskar, som forsorjs av staten och dr foremal
for olika politiska insatser som ska underlitta deras intrdde eller ater-
intrdde pa arbetsmarknaden, det vill siga att ta sig 6ver den inre
gransen, gransen till arbetsmarknaden. Den bestdr av en rad olika
faktorer, som dessutom varierar over tid, till exempel trygghetslagar,
kollektivavtal, fackféreningar, diskriminering, arbetsgivarnas krav pa
de arbetssokande, etcetera. Den hir gransen paverkar allas mojlighet péd
arbetsmarknaden, men de infédda svenskarna har ett forsprang. Den
invandrarrelaterade forskningen identifierar framfor allt tva faktorer,
som fungerar som en barridr for invandrare: forviantningar och krav
péd ”svenskt humankapital” och ”svensk social kompetens”. Hit hor

till exempel krav pa en svensk utbildning och pé goda kunskaper i det
svenska spraket liksom krav pa att kdnna till spelreglerna i det svenska
samhdllet. Det finns dock inga entydiga eller allmint vedertagna
definitioner av vad ett ”svenskt humankapital” respektive en ”svensk
social kompetens” dr, och bland de definitioner som finns, finns det
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sddana som tenderar att bli etnocentriska och diskriminerande och
snarare syftar till assimilation &n till méngfald.

Mot den hir bakgrunden har biblioteket en viktig roll som opartisk
informationsresurs, som ska tillgodose den enskilda individens
informationsbehov utan krav pa motprestation. Det borde for
bibliotekens del innebira att fler invandrare fragar efter resurser, som
kan hjdlpa dem 6ver ’den inre grinsen”, till exempel studielitteratur,
datorer och kurser i hur man anvinder datorer.

For diskussionen kring folkbibliotekens verksamhet anviander Karlsson
Marianne Anderssons och Dorte Skot-Hansens modell 6ver biblio-
tekets olika funktioner ilokalsamhillet — som kulturcentrum, som
kunskapscentrum, som informationscentrum och som socialt centrum.

Béttre &n vid férsta anblicken

I undersokningen av bibliotekens service valde Karlsson ut tio
kommuner med ett stort antal invandrare fran Afrika, Asien och
Latinamerika. For att f reda pa vilken biblioteksservice dessa
kommuner erbjuder invandrarna gick han igenom respektive biblioteks
hemsida. Han f6ljde sedan upp med fragor till biblioteken via e-post.
Han fick svar pa fragorna fran fem av biblioteken. Ett sjitte hanvisade
till en undersokning de sjdlva nyligen publicerat. Han intervjuade
ocksa tio invandrare som ldste SFI pd Komvux. Analysen avinvandrares
informationsbehov bygger pa litteraturstudier och intervjuerna med
biblioteken respektive dem som laste SFI.

Studien av bibliotekens hemsidor visade att det 6verlag ar vildigt lite
information pd hemsidorna som riktar sig direkt till invandrare. Claus
Karlsson menar dock att bibliotekens utbud av tjanster for invandrare dr
betydligt bittre 4n vad som framgdr av hemsidorna. Det finns alltsé stora
brister i hemsidorna.

Intervjuerna med bibliotekarierna visar att inkdpen av litteratur pa
andra sprak dn svenska i dag mer styrs av efterfridgan 4n tidigare, da det
ofta fanns en bestimd mall f6r hur bestdndet skulle byggas upp. Det
forekommer ocksa ett mer etablerat samarbete med ldntagare med
utlindsk bakgrund vid inkop och gallring. Det har ocksa blivit enklare
att kopa in utlindsk litteratur och det gar snabbare, &ven om en del
litteratur fortfarande ar svér att fa tag pd. Tvd av biblioteken brukar

ta hem depositioner fran Internationella biblioteket i Stockholm. En
asikt dar dock att depositioner dr krangligt och arbetskravande. Nar

det giller bestandet dr en tredjedel barnlitteratur och tvd tredjedelar

27



Framgdngsrikt, men forbisett

28

vuxenlitteratur. Skonlitteratur for vuxna dominerar. Den facklitteratur
som kops in dr mest hilsa och sjukvard, barnmedicin, historia, geografi,

samhaille och kokbocker.

Om man ser till hur biblioteken anvinds dr det ménga invandrare som
anviander datorerna och som ldser tidningar. De ldnar mycket bocker
pa sitt eget sprak, men ocksé sprakkurser och bocker pa lattlast svenska.
Utldningen av barnlitteratur har minskat, mojligen eftersom manga
barn med utlindsk bakgrund idag behirskar sitt modersmal for daligt
for att kunna ldsa bocker.

Bibliotekarierna tycker att invandrarna ber personalen om hjilp i lika
stor utstrackning som de infodda svenskarna; barnen fragar dock mer dn
de vuxna. De tror ocksé att barnen ér en viktig orsak till att foraldrarna
kommer till biblioteket och de menar att biblioteket for manga ar en
motesplats, ndgot de tycker dr positivt.

Ungdomsguider och lasverkstader

Biblioteksvisningar, samarbete med modersmalsldrarna och bokprat
ar nagot de flesta bibliotekarierna nimner som sarskild service for
invandrare. En inte lika utbredd service dr foredrag, foreldsningar

och sagostunder. Ndgot bibliotek har “ungdomsguider”, gymnasister
med invandrarbakgrund som finns pé biblioteket ett par timmar i
veckan for att hjalpa médnniskor pa deras modersmal. Ett bibliotek

har en "ldsverkstad” med datorer med program dir man kan trina
svenska pa olika sprak. Ett av biblioteken har en halv tjinst avsatt for
invandrarverksamheten. En kommun har en mangkulturgrupp, dér
representanter for alla stadsdelsbiblioteken ingdr. Flera bibliotek deltar
iolika projekt, till exempel ett som syftar till att bryta romska kvinnors
utanforskap dér det bland annat ingdr praktikplatser f6r romska kvinnor
pabiblioteket. Ett annat projekt ar den flersprakiga e-posttjansten
”Ordbron”.

Alla bibliotekarierna tror att biblioteksovana och sprakproblem ar det
storsta hindret for invandrare att anvinda biblioteket. Uppfattningen
om hur mycket det betyder skiftar dock. Bibliotekarierna papekar ocksa
att bestdndet pd invandrarsprdken har for lag kvalitet. De anser vidare att
de har en ganska klar uppfattning om vilka invandrargrupper som finns
ikommunen och hur stora de dr. Nir de forsoker nd nya anvindare sker
det frimst genom kontakt med invandrarforeningar och larare. Claus
Karlsson menar ocksd att det verkar som om alla nyanlianda invandrare
far ndgon sorts information om folkbiblioteken, oftast i form av en
biblioteksvisning, som anordnas i samarbete med lararna pé SFI.
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Tre bibliotek har en biblioteksplan, dir invandrare ingar som en viktig
del. Tva bibliotek saknar biblioteksplan. De siger dock att de har andra
dokument, som preciserar mélen for verksamheten. Det som biblioteken
helst skulle vilja gora om de fick tillrdckliga resurser, dr att anstilla
personal med invandrarbakgrund eller personer som kan flera sprik. De
skulle vilja ha en heltidstjanst for arbetet med invandrarverksamheten.
Om de hade mer utrymme skulle de kunna bygga upp bittre bestdnd

av litteratur pa invandrarsprdk. De skulle kartlagga invandrar-
grupperna i sin omgivning bittre och de skulle forbittra samarbetet
med invandrarforeningarna och modersmaélsldrarna liksom anviandar-
undervisningen. De skulle ocksa vidareutbilda personalen.

Det dr ingen av bibliotekarierna som ser nagon direkt koppling mellan
bibliotekets service och mojligheten att komma in pd arbetsmarknaden.
Alla anser dock att biblioteket kan bidra till att hoja invandrarnas
kompetens, frimst da genom att stotta sprakinldrningen.

Kultur- eller kunskapscentrum?

Claus Karlsson har ocksa intervjuat tio invandrare i dldern 20—47 ar;
medelaldern dr 32. Det dr sex kvinnor och fyra mian och de kommer frén
Eritrea, Kuba, Palestina, Irak, Iran, Pakistan, Thailand, Malaysia och
Kina. Alla utom en har lag eller relativt lag utbildning. Ndgra av dem har
bott ganska manga ar i Sverige. Alla ar flersprakiga, men bara tre talar
engelska. Alla vill frimst ha en anstéllning eller starta en egen rorelse,
inte gd en utbildning; det dr bara en ung man som vill studera vidare.

Alla utom en hade fatt information om biblioteken efter ankomsten till
Sverige och alla anvinde Komvux bibliotek. De flesta anvande sig ocksa
av folkbibliotek och en dven av universitetsbiblioteket. Nar de besoker
biblioteket ldnar de bocker, bade pé svenska och —beroende pa utbudet
—pd modersmalet och bade at sig sjdlva och sina barn. De ldnar ocksé
sprakkurser. Vidare ldser de tidningar och anviander datorerna, bade for
Internet och for sina studier. De anvinder dven biblioteket som lokal for
studier, eftersom de har tillgdng till ordbocker och uppslagsverk dar. I
vilken utstriackning de ber personalen om hjilp varierar. Ingen avdem
sdger sig anvanda biblioteket for att ldra sig mer om Sverige och svensk
kultur.

Nir det géller att soka information, ta reda pd nagot de inte vet, vinder
de siginte framst till biblioteket. I férsta hand vander de sig istdllet till
bekantskapskretsen och i andra hand till liraren. I tredje hand soker de
sjalvaiuppslagsverk och pa Internet och forst i fjairde hand vinder de
sig till biblioteket. Claus Karlsson drar slutsatsen att de inte tdnker pa
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biblioteket som ett stille dit de kan ga och frdga om de behover hjilp och
att det kan finnas brister i den biblioteksinformation de fér.

De intervjuade tror att kraven pé sprék och utbildning dr de storsta
hindren for att de ska fa arbete. Flera av de intervjuade onskar att
biblioteket hade fler bocker pé deras modersmal och da dven fler
fackbocker, fler och bittre lexikon, mer och béttre litteratur pé litt
svenska och fler tidningar. Flera tycker att datorerna ér for fi. Ndgon
efterlyser fler enskilda studieplatser och ndgon efterlyser mer material
on-line.

Utifrdn intervjuerna med bibliotekarierna och invandrarna drar Claus
Karlsson slutsatsen att biblioteken tycker att rollen som kulturcentrum
for invandrare dr viktig medan invandrarna sjdlva av olika skl inte
prioriterar den funktionen lika hogt. Tvartom prioriteras funktionen
som kunskapscentrum hogre av invandrarna sjilva dn av biblioteken.
Funktionen som informationscentrum framstar som viktig bade
iintervjuerna med bibliotekarierna och med invandrarna. Claus
Karlsson sjialv menar att rollen som informationscentrum kanske dr
den viktigaste uppgiften i bibliotekets verksamhet, det vill sdga att
biblioteken sprider information om hur det svenska samhillet och

den svenska demokratin fungerar, att det agerar som ett komplement
till andra samhallsinstitutioner, till exempel arbetsférmedlingen, att
det har utbildningar i olika sdtt att soka information, etcetera. Nir det
giller biblioteket som socialt centrum har biblioteken uppfattningen att
de fungerar som motesplats. Manga av de invandrare som intervjuats
verkar ocksa se biblioteket som en naturlig motesplats. Samtidigt dr
biblioteket som socialt centrum den funktion som de nimner minst.
Claus Karlsson menar dnda att biblioteken har en stor potential som
motesplatser och for att framja integrationen genom dessa moten.
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Biblioteket och Storstadssatsningen

I magisteruppsatsen Integrationspolitik i praktiken har Tanja
Kemppainen och Emma Makkonen gjort en fallstudie av Storstads-
satsningen pa Bergsjons bibliotek i Goteborg. Syftet med uppsatsen ar
att studera hur ett bibliotek kan arbeta inom ramen for en nationellt
malstyrd integrationspolitisk satsning och generera kunskap om hur
folkbibliotek kan bidra till att uppfylla integrationspolitiska program.
Det kan tilliggas att Emma Makkonen vikarierade som bibliotekarie pa
Bergsjons bibliotek under en del av Storstadssatsningen.

Storstadssatsningen i Bergsjon

Malet med Storstadssatsningen, som beslutades av riksdagen 1998

och pagick fran 1999 till och med 2005, var att skapa sysselsdttning

och tillviaxt och att bryta den etniska och sociala segregationen i
storstadsomradena. For att det skulle lyckas, menade man, kravdes
gemensamma langsiktiga insatser fran stat och kommun 6ver sektors-
granserna. Regeringen pekade bland annat ut svenska sprékets stéllning,
skolresultat och utbildningsniva samt tillgdng till kultur- och fritids-
aktiviteter som viktiga omraden att arbeta med. I flera kommuner fick
biblioteken mojlighet att soka pengar ur Storstadssatsningen. Ett av de
bibliotek som sokte och fick pengar var Bergsjons bibliotek i Goteborg.

Bergsjon dr en av Goteborgs 21 stadsdelar och dr i huvudsak byggd
under miljonprogrammet. I Bergsjon bor narmare 15 000 personer.
Befolkningen ar relativt ung och bestar av manga barnfamiljer. Mdnga
familjer bor trdngt. 60 procent avinvdnarna har utlindsk bakgrund och
de representerar 6ver hundra olika nationaliteter. Mdnga nyanldnda
flyktingar har bosatt sig i Bergsjon, men hir bor ocksd manga manniskor
som kom till Sverige som arbetskraftsinvandrare pa 1960- och
1970-talen.

Uppsatsen bygger pd dokument om Storstadssatsningen och pé inter-
vjuer. De personer som Kemppainen och Makkonen har intervjuat, har
pd olika sétt arbetat med Storstadssatsningen pa Bergsjons bibliotek;
perspektivet dr alltsd inte anvdndarnas upplevelse av satsningen.
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Sammanlagt intervjuade de fyra personer: bibliotekschefen, tva
personer som arbetade pa biblioteket och var involverade i Storstads-
satsningen och en person som hade en ledande samordnande roll pd
stadsdelsforvaltningen under Storstadssatsningen.

Strukturell och kulturell integration

[ uppsatsen skiljer Kemppainen och Makkonen pd strukturell och
kulturell integration. Med strukturell integration avser de i vilken
utstrackning personer med utlindsk bakgrund har fatt tillgdng

till de sociala natverk dér formedling av ekonomiska, sociala och
politiska virden dger rum”. Med kulturell integration avser de i
vilken utstriackning personer med utlindsk bakgrund tagit till sig
majoritetssamhaillets normer och viarderingar men ocksd majoritets-
samhillets gradvisa fordndring till f6ljd av dessa personer”. Strukturell
integration, menar de, dr en forutsdttning for att kunna nd, vdlja eller
avsta fran kulturell integration.

I diskussionen om vilken roll som Bergsjons bibliotek spelade i Stor-
stadssatsningen, anvander de sig av Marianne Anderssons och Dorte
Skot-Hansens definition av det lokala bibliotekets funktioner som
kulturellt centrum, kunskapscentrum, informationscentrum och socialt
centrum. De stéller frdgor om hur folkbibliotek och integration hanger
samman och om folkbiblioteket har ndgot ansvar f6r att manniskor ska
integreras i samhillet. De studerar dven folkbibliotekens mangkulturella
verksamhet.

Kemppainen och Makkonen menar att de flesta forskare tycks vara
eniga om att folkbiblioteken har en bade stor och viktig roll att spela for
integrationen, frimst genom att kombinera folkbildningstraditionen
med uppgiften att tillhandahalla mé6tesplatser, det vill siga med

rollen som socialt centrum. Den hir uppgiften betonas dvenien rad
bade nationella och internationella bibliotekspolitiska dokument.

De refererar vidare till den norske forskaren Ragnar Audunson, som
pekat pd att det behovs en struktur som gradvis kan integrera personer
med andra kulturer i det nya samhallet samtidigt som de far mojlighet
att behalla sin kultur. Han menar att biblioteket dr en perfekt sidan
struktur, eftersom det dr en given institution i lokalsamhallet med
kontakter med olika verksamheter, myndigheter och organisationer.
Audunson menar att det ocksd maste finnas arenor dér olika grupper
kan tréffas och fora en dialog, annars riskerar vi en urholkning av den
gemensamma kulturella identiteten. Biblioteket dr en av fd kvarvarande
motesplatser dit alla dr vilkomna och de bor prioritera sin funktion
som motesplats. Att utveckla mangkulturell biblioteksverksamhet dr att
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erbjuda motesplatser, menar han. Kemppainen och Makkonen papekar
ocksa att bibliotek runt om i landet arbetar for att frimja integration; de
arbetar till exempel med sprakutveckling for bdde barn och vuxna och
de fungerar som motesplatser.

Mél och medel

I Bergsjon definierade man fyra lokala malomréaden for Storstads-
satsningen: arbete och utbildning, sprak och skola, demokrati och
delaktighet samt trygghet och demokrati. Personalen pé biblioteket i
Bergsjon tyckte att alla fyra mdlomradena berorde deras verksamhet
och sokte pengar for att delta i Storstadssatsningen. Nyckelord i ansékan
var delaktighet, demokrati och sprakkunskaper och man betonade
bibliotekets centrala roll f6r sprakutveckling och utbildning. Man

lyfte ocksa fram att biblioteket dr stadsdelens storsta ickekommersiella
motesplats. Nar det géller konkreta 6nskemal ville man fd mojlighet att
kopa in mer aktuell kurslitteratur och fler sprakkurser och ordbocker.
Man 6nskade besok av forfattare med icke svensk bakgrund. Man
planerade ocksad olika aktiviteter for att frimja barns och ungas sprak
och for att stimulera forildrar att ldsa for sina barn, bland annat med
hjilp av bokpasar pé forskolor och utveckling av verksamheten med
sagostunder. Onskemalen handlade delvis om sidant som man redan
tidigare hade velat genomfora eller om vidareutveckling av redan
befintliga aktiviteter. Forskolorna skrev ockséd en ansokan dér det bland
annat ingick aktiviteter i samarbete med biblioteket for att stimulera
barnens sprakutveckling.

Resultatet blev att biblioteket fick medel for att kunna genomfora de
planerade aktiviteterna. Man fick dessutom pengar till ett utokat utbud
av skonlitteratur pd olika sprik liksom till tidningar och tidskrifter

pé fler sprak for att battre kunna mota elevers och andra brukares
behov. Biblioteket deltog ocksd tillsammans med Medborgarkontoret
iskapandet av ett IT-torg for enklare utbildning och stod i vuxnas
informationssokning. Syftet var att 6ka bergsjobornas mojlighet att ta
del av viktig samhillsinformation via informationsteknologin. Medan
satsningen pagick tillkom ytterligare tvd mél for aktiviteterna: att
uppmuntra forildrarna att ge barnen ett modersmal och 6ka barnens
mojligheter att bli barare av tvd kulturer samt att 6ka bade barns och
vuxnas intresse for bocker. Biblioteket hade dven onskat sig mer personal
for att genomfora aktiviteterna. Det fick man inte. Istdllet tvingades
man genomfora dem med befintlig personal, vilket forsvarade genom-
forandet och ledde till att dtgarderna fick ett mindre genomslag dn de
kunde ha fétt. Efter Storstadssatsningens slut fick dock biblioteket en
heltidstjanst som kultursamordnare och pengar till kulturaktiviteter. En
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annan f6ljd av satsningen blev att IT-torget permanentades som en del
av bibliotekets verksamhet. Man har ocksa fatt storre lokaler med mer
centralt ldge, vilket gor att fler hittar till biblioteket, dir man nu ocksa
har ett studierum.

Mer kunskapscentrum an métesplats

De atgarder som Bergsjons bibliotek planerade och genomférde inom
ramen for Storstadssatsningen ligger enligt Kemppainen och Makkonen
framst inom den biblioteksfunktion som Andersson och Skot-Hansen
definierar som biblioteket som kunskapscentrum, till exempel arbetet
med sprakutvecklingen och férnyelsen av bokbestdndet. Biblioteket
som socialt rum, som motesplats, lyftes fram i ansokan. Det var ocksd
en funktion som betonades av personalen. Diaremot fanns det inga
atgarder inom Storstadssatsningen som kunde kopplas till funktionen
som motesplats. Funktionen som kulturcentrum fanns ocksé med,

till exempel i utvecklingen av verksamheten med sagostunder, &ven

om kulturaktiviteterna frimst var ett medel f6r sprakutveckling.
Forskolorna satsade ocksa pa musik- och sagoarrangemang i samarbete
med biblioteket och biblioteket var ocksd med och organiserade for-
fattarbesok pd skolorna. Utover IT-torget och kompetensutveckling av
personalen i informationssokning var aktiviteterna inte kopplade till
bibliotekets roll som informationscentrum.

Sags inte som ett integrationsprojekt

Personalen pd biblioteket tyckte att satsningarna pd det stora hela

var lyckade. Daremot gick graden av méluppfyllelse inte att mita,
framfor allt eftersom malen var sé luddigt formulerade att de inte vara
mitbara. Kemppainen och Makkonen upplever ocksa att personalen
hade svart att se bibliotekets medverkan i Storstadssatsningen som ett
integrationsprojekt — de intervjuade talade hellre i termer av delaktighet
—och drar slutsatsen att det kan bero pa att de anser att deras bibliotek
hela tiden arbetar med integration. Kemppainen och Makkonen pekar
ocksd pa studier som uppmairksammar att bibliotekspersonal som
arbetar med ménniskor med varierande utlindskt ursprung inte ser
de kulturella skillnaderna som nédgot sarskilt betydelsefullt, liksom att
folkbibliotek i omraden dir en stor del av befolkningen har utlandskt
ursprung tycks arbeta pd ungefiar samma sitt med integration, med
fokus pd satsningar pd sprakutveckling for bade barn och vuxna. De
hanvisar ocksa till att flera forskare ser sprakutveckling som folkbiblio-
tekens viktigaste verksamhet for integration.
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Genom Storstadssatsningen fick Bergsjons bibliotek mojlighet att arbeta
aktivt med sprakutveckling. Biblioteket fick vidare bittre resurser att
tillgodose anvindarnas behov av litteratur, tidningar, tidskrifter och
information och blev dirmed ett bittre redskap for dem att ta del av

det svenska samhiillet. Biblioteket arbetade ocksd aktivt med andra
institutioner, till exempel barnavardscentral och férskolor, vilket

enligt teoretiker dr viktigt bade for att 6ka minoriteternas fortroende

for biblioteket och for att det da blir littare for anviandarna att fa
information om samhillet som helhet. Man utvecklade ocksa sitt sam-
arbete med skolan och vuxenutbildningen.

Biblioteken lampliga fér integrationsarbete

Den slutsats Kemppainen och Makkonen drar, ér att folkbiblioteken
genom sin verksamhet dr vil lampade att bidra till att ménniskor
far tillgdng till verktyg for bade strukturell och kulturell integration
iform av sprdak och kunskaper om samhillet. Men integration sker
inte automatiskt genom bibliotekets aktiviteter, utan bibliotekets
besokare madste sjdlva vilja ta del av aktiviteterna och bli delaktiga
iintegrationsprocessen. De menar ocksa att bibliotekens funktion
som Oppen motesplats ar mycket betydelsefull for den strukturella
integrationen. Samtidigt stryker de under att man inte kan l6sa
problemet med segregation pa lokal niva eftersom det handlar om
strukturella problem i samhiillet.
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Projekten Ordbron och
Brobyggarbiblioteken

I sin magisteruppsats Integrationsprojekt pd tvd bibliotek har Stina
Magnusson som utgdngspunkt att folkbiblioteken i egenskap av

kultur- och informationsférmedlare har unika mojligheter att bedriva
integrationsarbete genom att fokusera pa sprak, moten och information
och att de kan underlitta for anvindare med bakgrund i andra linder
bade att etablera sig i det svenska samhallet och att behalla sin kulturella
identitet. Uppsatsen dr en fallstudie av tvd olika integrationsprojekt:
Brobyggarbiblioteken péd Jonkopings stadsbibliotek och Ordbron pa
stadsdelsbiblioteket i Kortedala i Goteborg. I uppsatsen vill forfattaren
studera hur biblioteket kan vara ett steg pd viagen in i det svenska sam-
hillet for manniskor med utlaindsk bakgrund, men ocksd hur det

kan bidra till att médnniskor behaller kontakten och den kulturella
identifikationen med det forna hemlandet. Uppsatsen bygger dels pa
nio intervjuer med personer som arbetat med eller nira {6ljt projekten
och tio intervjuer med personer som berorts avdem i egenskap av
anvindare, dels pa litteraturstudier.

I analysen knyter Magnusson an till Marianne Anderssons och Dorte
Skot-Hansens definition av folkbibliotekets olika funktioner. Hon stdller
ocksa —med hénvisning till Henrik Jochumsen och Casper Hvenegard
Rasmussens undersokning Ger biblioteket en forskel?— fragan om
biblioteket kan gdra ndgon skillnad i ménniskors liv. Aven de anvinder
sig av Anderssons och Skot-Hansens definition av folkbibliotekets
funktioner och de menar att biblioteket legitimeras genom att det bidrar
till livskvalitet, till att stirka demokratin, till att ge en kvalificerad fritid
och till att stodja vardagen. De pekar dven pa att sociala forandringar
iden enskildes liv paverkar anvindningen av biblioteket liksom att

de barridrer som hindrar mianniskor att anvinda biblioteket, ofta dr
relaterade till vardagslivet.

For att f4 en bild av Ordbron intervjuade Magnusson dels biblioteks-
chefen Ingrid Atlestam och bibliotekarien och projektledaren Barbro
Falck pé Kortedala bibliotek, dels bibliotekskonsulenten Gunnar
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Stidow pa Regionbibliotek Vistra Gotaland. Hon intervjuade ocksé
Gulala Saeed, som undervisade pa kurdiska i kurser i datakunskap
under projektet. For att fd en bild av Brobyggarbiblioteken intervjuade
hon tva bibliotekarier som holl i projektet; Barbro Stromblad, som
ansvarar for den utlindska avdelningen, och Hooshang Kowssarie, som
ar integrationsbibliotekarie pa Jonkopings stadsbibliotek och Réslatt
stadsdelsbibliotek. Hon intervjuade ocksa Jonkopings bibliotekschef
Erik Lindfelt, chefen for Jonkopings stadsbibliotek Ann Mari Davidsson
och Ann-Christin Brunnstrom, som svarade for den tidigare nimnda
undersokningen Mer nytta dn noje pa folkbiblioteken i Goteborg. De
anviandare som Stina Magnusson intervjuade, fick hon kontakt med
genom de bibliotekarier som ansvarade for projekten.

Ordbron gav vardagsintegration

Projektet Ordbron genomférdes av Malmo stadsbibliotek, Falkenbergs
bibliotek och Kortedala bibliotek. Syftet med projektet, som pégick
mellan september 2002 och september 2004, var bland annat att ”6ka
tillgdngligheten till bibliotekens resurser och att bredda kontaktytorna
till personer med annat modersmal d4n svenska samt institutioner och
organisationer som arbetar med dessa” Malgruppen var i forsta hand
kvinnor och unga vuxna. Projektet fick ekonomiskt stod fran Statens
kulturrad.

Kortedalas del av Ordbron var en vidareutveckling av ett tidigare projekt,
Ord som ldnkar. I det projektet satsade biblioteket bland annat pa
digitala hjalpmedel for att lasa och skriva andra alfabet dn det latinska
liksom p4 olika sprakinldrningsprogram. Inom ramen f6r Ordbron hade
man grundldggande kurser i datoranviandning pa olika sprak. Kurserna
omfattade ordbehandling och anvindning av Internet och deltagarna
fick till exempel 6ppna ett e-postkonto och fick information om linkar
till samhallsinformation liksom till tidningar och tv-sindningar péa

sina hemsprdk; enligt Gunnar Stidow var dock intresset f6r den svenska
samhillsinformationen, alltsa for ingdngarna till det svenska samhallet,
storre dn for linkarna till hemlandet. Deltagare rekryterades bland
annat genom anslag pd biblioteket, lokal radio pa invandrarsprak,
invandrarforeningar och SFI. Manga fick information om kursen genom
vanner och bekanta. 80 procent av deltagarna valde att ga kursen pa

svenska men den genomfordes ocksa pa somaliska, persiska, arabiska
och kurdiska.

Enligt Barbro Falck och Ingrid Atlestam dterkom manga av deltagarna
till biblioteket efter kursen och vagade fraga och blev igenkinda, ndgot
som Ingrid Atlestam kallar "vardagsintegration”. Forutom kurserna
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gallrade man i bokbestdnden pa invandrarspréken och skaffade kurs-
litteratur pa grundskolenivd motsvarande den svenska. Varannan vecka
arrangerade man ocksa Café Ordbron, med fika och samtal pé latt
svenska kring vardagsfragor.

Datakurserna fick ett vildigt gensvar och blev en del av den

ordinarie verksamheten nir projektet tog slut. Det gick dock ut 6ver
programverksamheten, som fick stryka pa foten; det som priori-
terades pa biblioteket var det som hade med sprdk och samhalls-
information att gora. Pa en fraga om vad de skulle vilja goraiform

av mangfaldssatsningar om de ekonomiska resurserna vore storre,
svarar Ingrid Atlestam och Barbro Falck att de skulle vilja satsa pd mer
programverksamhet, till exempel forfattarbesok och diskussioner,
liksom p4 utstéllningar.

Brobyggarprojekt fér kvinnors sprak

Brobyggarbiblioteken startade hosten 2004. Man vinde sig i forsta hand
till kvinnor och syftet var att 6ka intresset for lasning och litteratur och
forbattra kunskaperna i svenska spriaket och om svenskt samhallsliv.
Man ville ocksa bryta kvinnornas isolering och visa pa bibliotekets
mojligheter. En grundtanke var att fordndra biblioteken sé att de

blev mer tillgéngliga och attraktiva for de 20 procent av Jonkopings
invanare som har utlindsk bakgrund. Fran bibliotekets sida lyfte man
fram biblioteket som informationscentrum, kunskapscentrum och
motesplats och iintervjuerna pratar man bland annat om mojligheten
till spontana moten pa biblioteket liksom om bibliotekets mojlighet
att presentera grupper med olika kulturell bakgrund f6r det 6vriga
samhillet. Jonkopings bibliotekschef Erik Lindfelt understrok ocksa
vikten av att bibliotekens inkop anpassas till behov och efterfrigan och
att man for en lopande dialog med till exempel invandrarféreningar.

Under projektets forsta manader ordnade man veckotraffar med

olika aktiviteter for en 16st sammansatt grupp invandrarkvinnor med
déliga kunskaper i svenska. Man visade till exempel hur biblioteket
fungerade, gjorde nedslag i svensk historia, hade en foreldisning om
Viktor Rydberg, hade boksamtal och besokte lansmuseets utstdllning
om John Bauer. Under vdren arrangerade man sedan liknande tréffar for
en grupp mian med invandrarbakgrund. Man startade da ocksa tvd nya
kvinnogrupper. Man ordnande vidare tolkade visningar av biblioteket
isamarbete med bland annat SFI liksom Internetundervisning for
SFI-elever. Under Internetundervisningen presenterades bland annat
bibliotekets katalog och hemsida, ldnkar till svensk samhéllsinformation
och lankar till tidningar och tidskrifter pd hemspriken. (Visning av
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biblioteket dr for 6vrigt numera en ordinarie aktivitet i kommunens
flyktingsmottagning.) Pa flera bibliotek i kommunen byggde man upp
en sdrskild hylla, som man kallade Brobygget och som inneholl lattlast
litteratur om Sverige med bland annat faktabocker i vardagsndra dmnen.
Man installerade ockséd program, som gjorde det mojligt att ldsa och
skriva pa sprak med andra alfabet dn det latinska, pa datorer pd nagra

bibliotek.

Projekten férandrade vanor
Stina Magnusson gjorde ocksd tio anvdndarintervjuer —en med en
deltagare i Ordbron och nio med deltagare i Brobyggarbiblioteken.

Den kvinna som deltagit i Ordbron talade bade kurdiska och svenska
och kom till Sverige fran Irak 1996. Hon ansag att biblioteket hade varit
till stor hjélp for henne nir hon skulle etablera sigi det svenska samhillet
genom att hon fatt hjilp att ta fram den information hon behovde om
Sverige. Hon tillbringade ocksa mycket tid i biblioteket; for att studera,
soka information och anvinda datorerna. Hon ldste huvudsakligen

pd svenska och anvinde sig ddrfor inte av bibliotekets bokbestand pé
kurdiska. Ddaremot deltog hon i Ordbrons datakurs péd kurdiska och hon
hade lirt siganvinda datorn for bade ordbehandling, bildbehandling,
informationssokning och e-post.

Av de nio deltagare i Brobyggarbiblioteken som Stina Magnusson
intervjuade var atta kvinnor och en man. Alla talade svenska. De flesta
hade kommit till Sverige fran lander i Vistasien under forsta halften av
1990-talet, men de hade i allmdnhet inte besokt ndgot svenskt bibliotek
innan de blev inbjudna till biblioteket genom Brobyggarbiblioteken.
Genom projektet borjade de anvinda biblioteket, frimst for att 1dna
bocker, bade pd svenska och pa sitt modersmal och béde till sig sjdlva och
till sina barn.

Béade Ordbron och Brobyggarbiblioteken lyfte fram savil biblioteket
som kulturcentrum som kunskapscentrum, som informationscentrum
och som socialt centrum. De deltagare i de bada projekten som Stina
Magnusson intervjuade menade ocksa att biblioteket har en viktig roll
bdde som social motesplats, for kulturella upplevelser, for att inhdmta
kunskap och for att hamta information.
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Biblioteket under integrationens olika
stadier

Biblioteket dr en av de institutioner som nyanldnda invandrare i forsta
hand vinder sig till, bade for att fa stod i sina sprakstudier och for att
uppritthalla kontakten med den egna kulturen genom att lana bocker
och ldsa tidningar och tidskrifter pa modersmaélet. Bibliotekspersonalen,
madnniskor som kan forklara och ge rad och stod, hor ocksa till de forsta
svenskar den nyanldnda invandraren triffar. Mot den bakgrunden
undersoker Yelena Jonsson-Lanevska i sin magisteruppsats Porten

till forstdelse— svenska bibliotek och invandrare de speciella tjanster

for invandrare som biblioteken erbjuder, invandrares erfarenhet av
bibliotekens tjanster och hur dessa tjanster och erfarenheter forhaller sig
till utvecklingen ”av ett harmoniskt mangkulturellt samhalle”.

Uppsatsen bygger pé fem intervjuer med bibliotekarier pa tre olika
bibliotek i Bords — Stadsbiblioteket, biblioteket pa Komvux och Héssle-
hus bibliotek, som ligger i ett omrdde med en stor andel flyktingar och
invandrare — och tio intervjuer med invandrare frdn en rad olika lander —
Afghanistan, Bosnien, Bulgarien, Estland, Iran, Libanon, Peru, Ryssland
och Vietnam.

Tre steg till anpassning

Som teoretisk utgdngspunkt har Yelena Jonsson-Lanevska antropologen
och etnologen Gillis Herlitz trestegsmodell f6r en ménniskas anpassning
till en ny omgivning. Hon viljer dock att tala om faser istillet for steg och
om adaptation istéllet for anpassning, med motiveringen att begreppet
adaptation varken har den negativa laddning som assimilations-
begreppet har eller den ensidiga laddning som begreppet integrering
har. Enligt modellen — som Yelena Jonsson-Lanevska anvdander den — gar
invandraren genom tre adaptationsperioder, tre faser, i motet med det
nyalandet. Den forsta fasen kallar hon upptickarens gliddje. Det dr en
positiv fas med stora forvantningar, som har formats innan ankomsten
till det nya landet. Den andra fasen kallar hon upptickarens besvikelse.
Det dr en kritisk period, som karaktériseras av aggressiv kritik mot
vdrdlandet och glorifiering av hemlandet, isolering och depression och
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dngest. Samtidigt borjar man under den hir perioden att anpassa sig

till vardagslivet utan idealisering av verkligheten. Den tredje fasen ar
balansgdng med kulturell integration och framgangsrik adaptation.
Man respekterar lagar, forordningar och informella regler, men behéller
den egna kulturen i en personlig och intim sfar.

Yelena Jonsson-Lanevska refererar ocksa till Lilian Nygren-Junkins
forskning om modersmalsundervisning och kulturinldrning. Lilian
Nygren-Junkin menar att det dr fullt mojligt att vara forankrad och
attkdnna sighemma i tvé olika kulturer. Om man dr det ”vet man vem
man dr och vad man star for och forst da kan man vélja att lagga till
nya aspekter som blir delar av den nya integrerade identiteten, den
vidgade tvakulturella personligheten”. Det hir dr en process ”som
berikar individen istéllet for att skapa utanforskap och vilsenhet”. Att
vara forankrad i en kultur forutsitter dock att man behérskar spraket
och anvidnder det. Att behirska och anvinda bade modersmaélet och
majoritetsspraket dr darfor en forutsdttning for integration.

Olika behov under olika faser

De invandrare som Yelena Jonsson-Lanevska intervjuade var mellan

22 och 35 4r, alltsd minniskor i en aktiv alder. Hon valde medvetet bort
barn, ungdomar och dldre manniskor eftersom deras adaptationsprocess
ser annorlunda ut. For att hitta intervjupersoner anvinde hon sig bland
annat av Komvux. Intervjupersonerna hade bott i Sverige kortare tid

in fem 4r. Atta av dem studerade, fem pd Komvux — ndgra med sikte pa
hogre studier — och tre pa hogskoleniva. Fa avdem hade svenska védnner,
men de skulle gdrna vilja ha ndirmare kontakt med svenskar. Alla hade
ambitionen att ldra sig bra svenska och flera var generade 6ver sina
bristande fardigheter i svenska men kinde sig ocksa krinkta av att deras
kunskaper och dsikter nonchalerades av ménga pd grund av de bristande
kunskaperna i svenska. De hor alltsa till vad flyktingbibliotekarien pé
Boras stadsbibliotek definierar som en grupp bildade och ambititsa
invandrare med hoga krav pa sig sjilva som ofta kommer frdn Vistasien
eller f.d. Sovjetunionen och vill att deras utbildningar ska erkdnnas och
fa mojlighet att tillimpa sina kunskaper i praktiken.

Alla intervjupersonerna uppgav sig lisa mycket —inom ramen for sina
studier, for att ldra sig battre svenska, for att bevara sitt modersmal eller
helt enkelt pd grund av ett stort litteraturintresse; bibliotekets utbud av
bocker pa intervjupersonernas modersmal var dock i ménga fall mycket
begriansat och pa nagra sprak hade Boras stadsbibliotek inga bocker
alls. Alla anvinde sig ocksa av bibliotek. For studierna anvinde man

sig framst av utbildningsinstitutionens bibliotek — Komvux bibliotek
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eller ett hogskolebibliotek — men i viss man ocksé stadsbiblioteket och
Hisslehus bibliotek. For 6vrig biblioteksservice vinde de som bodde
iomradet sigi forsta hand till Hasslehus bibliotek, som de tyckte hade
en vil utvecklad biblioteksservice och dir de mott personal som visat
forstaelse och gett moraliskt stod och information om vardagslivet.
Nagra av intervjupersonerna hade dock "vaxt ur” Hésslehus bibliotek —
biblioteket kunde inte langre tillfredstdlla deras behov— och anvinde sig
dérfor dven av stadsbiblioteket.

Intervjudeltagarna sag alltsd biblioteket som en institution som for-
utom att erbjuda normal biblioteksservice kunde ge moraliskt stod.
Personalen blev ndgon att luta sig emot.

Bibliotekarierna pd Hésslehus bibliotek har som en del av sitt upp-
dragatt ge invandrare i omradet stod i deras sprakutveckling. De ér
medvetna om tvdsprakighetens stora betydelse och vill dven synliggora
den. Eftersom de flesta av de invandrare som bor i omradet ar relativt
nyanldnda och alltsd i borjan av sin adaptationsprocess behover de
moraliskt stod, information om vardagslivet och om det nya sam-
hillet. Bibliotekarierna accepterade den rollen och stéllde upp pa

den efter formdga och de invandrare frdn omradet som intervjuades i
uppsatsen tyckte att de gjorde det sa bra att de upprittholl kontakten
med biblioteket dven ndr det inte laingre kunde svara pa deras behov av
traditionell biblioteksservice.

Moraliskt stod, information om vardagslivet och att bidra till invandrar-
nas forstaelse av vikten av tvdsprakighet dr enligt Yelena Jonsson-
Lanevska viktigast under den andra kritiska fasen av adaptations-
processen. Utifran intervjuerna drar hon slutsatsen att framfor

allt Hasslehus biblioteks arbete i det hir avseendet har mycket stor
betydelse. I viss mdn kan dven undervisningsbiblioteket bidra. De flesta
av dem som anvinder det har dock passerat den kritiska fasen och
befinner sigiden tredje fasen. Det dr ocksd i den fasen man soker sig

till stadsbiblioteket, som har ett storre utbud av information, under-
visningsmaterial, bocker, tidningar och tidskrifter pd modersmalet,
bocker, tidningar och tidskrifter pa svenska, etcetera, men mindre
utrymme for den individuella personliga kontakten.
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Mangkulturell bibliotekariekompetens

Hur péverkar det biblioteken att mer d4n en miljon av Sveriges invanare
ar fodda utomlands? Vad innebir det for biblioteken att Sverige dvergatt
fran invandrarpolitik till integrationspolitik och méngfaldstinkande?
Kommer det i framtiden att vara relevant att tala om invandrar-
verksamhet och invandrarsprak? Hur ser man pd de hér frdgorna inom
biblioteken? Vad innebar mangkulturell bibliotekariekompetens? Det
ar ndgra av de fragor som Linda Wagenius stéller i sin magisteruppsats
Mangkulturell bibliotekariekompetens. Syftet med uppsatsen ar

att undersoka hur biblioteken ser pa sin roll i ett mangkulturellt
samhille och vad det innebdr att ha ett etniskt mangfaldsperspektivi
bibliotekssammanhang.

Uppsatsen bygger pé litteraturstudier och pé sex djupintervjuer med
bibliotekarier och chefer pd Malmo Stadsbibliotek, ddr Linda Wagenius
arbetade under den tid studien gjordes och ocksa arbetat tidigare. Hon
intervjuade bibliotekschefen, personalchefen, tvd bibliotekarier som
arbetade med integrationsfragor och ytterligare tva bibliotekarier — fem
kvinnor och en man. Tva av dem var invandrare och tva avdem var
relativt nyutexaminerade.

En teoretisk utgangspunkt ar att manniskors forestallningar om mang-
kultur och méngfald —begrepp som i uppsatsen relateras till etnicitet — ar
socialt konstruerade fenomen, att de har sitt ursprung i hur manniskor
samtalar om méngkultur och méngfald och pa sa sitt bygger upp en
gemensam beridttelse om vad méngkultur och méngfald ar.

I bakgrundsbeskrivningen lyfter Linda Wagenius bland annat fram

att bibliotekariekdrens sammansdttning inte speglar samhallet som

det ser utidag. En allmidn bild av bibliotekariekaren dr att den bestar

av svenskfodda kvinnor frdn medelklassen som ldste humanistiska
dmnen pa universitetet innan de gick bibliotekarieutbildningen. En
undersokning fran 2001 visar dock att atta procent av bibliotekarierna
ar fodda utomlands. Om man begrinsar sig till folkbiblioteken dr det
sju procent. Det kan jimforas med att i befolkningen som helhet dr
drygt elva procent fodda utomlands. Av de invandrade bibliotekarierna
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kommer drygt hilften frdn ett annat nordiskt land, 30 procent fran
ovriga Europa och 20 procent fran resten av vérlden.

Vad ar mangkulturell kompetens?

lintervjuerna dterkom fem 6vergripande teman: integration, att

satta kunden i centrum, personalsammansdttning, sprakkunskaper
samt litteratur och inkop. Enligt intervjupersonerna har biblioteket

en viktig roll i arbetet med att integrera de etniska minoriteterna i
samhillet. Det mangkulturella kopplas ofta ihop med en invandring
som skapar problem och mangkulturell biblioteksverksamhet blir ett
sattatt hantera denna invandring. I resonemangen kring bibliotek och
integration tar flera av intervjupersonerna avstamp i integrationens
motsats, desintegration, ett segregerat samhélle utan sammanhallning,
kansla av delaktighet och framtid. Man resonerar om biblioteket som
motesplats och lyfter fram bibliotekets roll for studier och arbete. En av
intervjupersonerna talade om biblioteket som samhaillets arbetsrum.

Maéngkulturell kompetens blir i det hir perspektivet att forbéttra sin
kommunikation pd olika sétt sa att man kan nd ut till de grupper, som
ska integreras. Samtidigt som intervjupersonerna har den hir synen pé
integration ser de invandrarna som en given del av Malmos befolkning
som inte ska sdrskiljas utan fa en lika bra biblioteksservice som alla
andra. Méngkulturell kompetens blir dd att ha ett brukarperspektivoch
satta kunden i centrum.

Bredare rekrytering till bibliotekarieyrket

De direktiv om méangkulturalitet, som biblioteket har fatt fran

Malmo stad, bestédr enligt personalchefen i att bibliotekets personal-
sammansattning ska spegla befolkningssammansdttningen i Malmo.
Malmo stadsbibliotek arbetar darfor langsiktigt med att knyta ung-
domar med olika etnisk bakgrund till biblioteket, bland annat som
flersprakiga ungdomsguider, for att pd sa sitt fi dem intresserade av
bibliotekarieyrket. Flera av intervjupersonerna tycker ocksd att det ar
viktigt att fa in fler bibliotekarier med utlindsk bakgrund, bland annat
for att skapa trygghet hos besokare med utldndsk bakgrund och for att
de ska fungera som brobyggare mellan biblioteket och manniskor fran
andra kulturer.

Nistan alla intervjupersonerna menar att det behovs sprakkunskaper for
att kunna arbeta mangkulturellt, bland annat for att kunna prata med
lantagarna pa deras eget sprak och for att underldtta medieurvalet. En
intervjuperson, som dr sprakkunnig och sjilv har invandrarbakgrund,
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menar dock att sprak inte dr avgérande, utan att det viktiga ar att vara
lyh6rd och att kunna tolka vad manniskor siger, aven om de talar

dalig svenska. En av intervjupersonerna menar att mangkulturell
bibliotekariekompetens handlar om intresse for de méngkulturella
fragorna och kanske om att man har ldst relaterade &mnen, inte om
etnisk bakgrund. Man konstaterar i intervjuerna ocksé att personalen pa
biblioteket dr ganska homogen, vilket gor det svarare for personal med
utlindsk bakgrund att smalta in.

”De andra”

Samtliga intervjupersoner anger med olika formuleringar kunden i
centrum som svar pd vad mangfaldsarbete ska vara pa biblioteket. Alla
ska fé likvardig service, oavsett bakgrund och tillhorighet. Men det
finns enligt Wagenius en slags dubbeltydighet i flera intervjupersoners
resonemang. Ofta sirskiljer de manniskor i kulturella termer sam-
tidigt som de forsoker framstilla det som om de inte gor det. En av
intervjupersonerna tycker ocksa att det beh6vs en medvetandeprocess
bland personalen, en ingdende diskussion och reflektion kring tinkta
kulturskillnader bland anvandarna.

I den litteratur hon studerat, menar Wagenius, framstills majoritets-
befolkningen och minoritetsgrupperna som valdigt isolerade fran
varandra. Personalen pd biblioteket representerar majoritetsbefolk-
ningen medan minoritetsbefolkningen finns bland anvindarna. Den
mangkulturella verksamheten blir dd en bro mellan dessa tvd, &ven om
syftet med bron och sittet den byggs pa varierar.

Samtliga hennes intervjupersoner, pdpekar Wagenius, gor en koppling
mellan bibliotekets mdngkulturella verksamhet och perspektivet att
sdtta kunden i centrum. Det tolkar hon som att det finns en uttalad vilja
pd Malmo stadsbibliotek att integrera den mangkulturella verksamheten
iden 6vriga verksamheten sd att den blir ett sjilvklart inslag pd biblio-
teket, dels eftersom invandrarna dr en given del av Malmos befolkning,
dels eftersom man inte tycker att det dr relevant att sdrskilja manniskor
pd etniska grunder, dels eftersom man tycker att det skulle vara
diskriminerande att gora det.

lintervjuerna, sdger Linda Wagenius, blir svensk och invandrare ofta ett
motsatspar, en dikotomi, och till den dikotomin knyts en virdehierarki
dir det svenska utgoér norm. Svenskar dr ”vi” och invandrare dr ”de”, ”de
andra”. Det sdgs uttryckligen i intervjuerna att det finns biblioteksfragor,
ddr normen utgors av en tinkt svenskhet liksom att man maste lara
ménniskor “med annan bakgrund” hur bibliotek fungerar. Hon menar
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ocksa att det i intervjuerna finns &tminstone tre olika tankefigurer, som
beskriver etniska kategoriseringar. En kategori dr dér etniciteten tolkas
som nagot berikande annorlunda och klidds i termer av till exempel ett
annorlunda temperament eller ett annat forhallningssitt till litteratur.
Den beskrivningen finns av sydeuropeiska anvidndare. En annan kate-
gori dr ddr olikheten upplevs som nagot hotande och problematiskt,
till exempel ”invandrarminnens” syn pd kvinnor. En tredje kategori
beskriver genom ”invandrarkvinnornas” och ungdomarnas olikhet
och utanforskap ndgot annorlunda, som behover tas hand om och
inkluderas i gemenskapen.

Wagenius menar ocksa att intervjupersonerna i intervjuerna i forsta
hand ser integration som nagot som beror enskilda och grupper, inte
som en Omsesidig process. Fokus ligger pa minoritetsgruppernas
mojligheter att inlemmas i majoritetssamhallets politiska och eko-
nomiska system, inte pa dessa gruppers mojligheter att bevara sin
kulturella siarpragel.
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Attraktiv men ojamn och férbisedd
verksamhet

Den danska kulturpolitiska forskaren Dorte Skot-Hansen pekadeien
artikel for ndgra dr sedan pd att folkbiblioteken i de nordiska linderna
spelar en viktig roll i integrationsprocessen. Det pdstdendet far stod

av den danska rapporten Frirum til integration och bekriftas avden
goteborgska Mer nytta dn noje och av de magisteruppsatser som
refererats ovan. Studierna visar att alla bibliotekets funktioner —som
kulturcentrum, som kunskapscentrum, som informationscentrum
och som socialt centrum — har en viktig roll i integrationsprocessen.
De visar ocksd att biblioteken har stor betydelse for flera dimensioner i
integrationsprocessen. Storst betydelse har de for den kommunikativa
integrationen och minst for den politiska.

Statistiken visar ocksa att de svenska biblioteken i hog grad lyckas na
personer med utlindsk bakgrund. Det ér fler personer med annat an
svenskt medborgarskap, som dr foédda utomlands eller med forédldrar
foddaiettannatland, som besoker biblioteken, dn personer fodda i
Sverige eller med svenska foraldrar.

Det finns naturligtvis manga orsaker till att biblioteken har lyckats s&
braiett integrationsperspektiv. Med utgdngspunkt i de studier som har
refererats ovan, kan man peka ut ndgra framgéangsfaktorer:

+ Biblioteken borjade redan i slutet av 1960-talet att mer systematiskt
bygga upp en verksamhet som viande sig till olika invandrargrupper
och har med tiden byggt upp en omfattande kunskap om behovet av
och forutsittningarna for biblioteksservice till dessa grupper.

+ Man har byggt upp inkdpskanaler for litteratur, tidningar och
tidskrifter pd olika sprak och fran olika lainder och har skapat
samlingar som dr relevanta for olika invandrargruppers behov.

 Man har byggt upp stodfunktioner for den lokala verksamheten pa
bade regional och nationell niva.

* Det har funnits ett titt natverk av bibliotek, som har kunnat ge ett
relevant stod i olika delar avintegrationsprocessen.
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* Biblioteken dr 6ppna offentliga rum, som har relativt generdsa 6ppet-
tider och som vinder sig till breda grupper i samhillet och darfor
ocksa attraherar médnga olika grupper.

Men forutsdttningarna har delvis forandrats och bilden 4r inte enbart
positiv. Rapporten har till exempel kunnat visa att biblioteken inte

alltid 4r anpassade till de olika behov som finns under olika delar av
integrationsprocessen. Forskningen visar att de som dr nyanldanda och
annu inte dr etablerade i landet och som maste ldra sig svenska, skaffa sig
utbildning och arbete och klara vardagslivet anvinder biblioteket framst
for nyttoandamal. For den hir gruppen ar det viktigt med material som
stoder sprakinldrningen och den egna utbildningen. Intresset for vad
som kallas vardagslivets handbocker ér stort, liksom f6r information
om det nya landet, och man lanar garna fackbocker som ett stod i
etableringsprocessen. Den hir gruppen anvinder ocksé biblioteket

som motesplats liksom for studier. Den litteratur man behover for att
etablera sig i det nya landet finns dock inte pa biblioteken i 6nskvard
utstrackning. Litteraturen till stod for sprakinldrningen ar otillracklig
och studielitteratur pd modersmalet saknas praktiskt taget helt.

Om man har bott hir lange eller om man har flyttat hit for att studera,
arbeta eller gifta sig med ndgon som édr f6dd i Sverige eller har bott hir en
langre tid, har man daremot en starkare inriktning mot biblioteket som
kulturformedlare, dven om man ocksd i det hir skedet av integrations-
processen anvdnder biblioteket som stod i sprakinldrningen. Man véljer
avkopplande och bildande ldsning och lanar garna skonlitteratur pa
modersmalet. Bibliotekens bokbestdnd motsvarar ocksd mer den hir
typen avanvindning, dven om bokbestanden ér otillrdckliga pd vissa
sprak.

Flera undersokningar framhaéller 6ver huvud taget brister i samlingarna,
dven om utbudet uppfattas som mer efterfragestyrt idag dn tidigare. En
svarighet for de bibliotek som vill bygga upp adekvata bokbestand har
under ménga dr varit en brist pd kompetenta leverantorer. Likasd anses
det av vissa vara omstdndligt att bestdlla bocker fran Internationella
biblioteket. Att anstrangningarna ddremot lonar sig visas av att ett bittre
utbud faktiskt leder till fler utlan.

En annan viktig fraga dr hur barn med utlindsk bakgrund anvinder
biblioteket. Barn med utlindsk bakgrund ldnar inte bocker pa
modersmadlet i ndgon storre omfattning. Nagra forklaringar kan
vara att barnen inte behirskar hemspraket si vil eller att hemspraks-
undervisningen skurits ned. Samtidigt visar undersokningarna att
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barnen kan vara viktiga for foraldrarnas kontakt med biblioteket.
Till exempel fick en del personer kinnedom om biblioteket via
barnavardscentralerna.

Rapporten har kunnat visa att personalen spelar en kritisk roll for
upplevelsen av biblioteket. Bibliotekarien kan vara den forsta svensk
man blir bekant med och det finns exempel pa att engagerad och kunnig
personal etablerat langvariga kontakter med invandrare, vilket betytt
mycket for deras integration. Samtidigt understryks hur viktigt det dr att
personalen sinsemellan diskuterar vad man menar med integration och
vilken roll biblioteket har. Personalens och anvindarnas bilder stimmer
inte alltid 6verens; ett exempel visade att personalen uppfattade
biblioteket som en kulturinstitution, medan sérskilt nyanlanda
invandrare sdg det som en kunskapsinstitution. Likasé 4r fortbildning
viktig. Invandringen har dndrat karaktir och ett par av studierna pekar
pd att biblioteken inte alltid har en relevant kunskap om invandrarnas
behov av biblioteksservice. Aktiv rekrytering av personer med utlindsk
bakgrund till biblioteken dr ytterligare en aspekt pa fragan; det kan inte
minst ha ett stort symbolvirde.

Rapporten belyser hur viktigt det 4r att det finns olika stora bibliotek
och att lokala filialer kan spela en avgorande roll. I borjan av
integrationsprocessen gar man girna till en mindre filial eller stadsdels-
bibliotek. Det kan delvis bero pé att det upplevs som littare att be om
hjilp pa ett mindre bibliotek — mdnga personer med utlaindsk bakgrund
drar sig for att ta kontakt med personalen. S& smaningom kan utbudet
péd det mindre biblioteket upplevas som for begriansat och man beger sig
istéllet till huvudbiblioteket. Sedan 1990 har en fjdrdedel av filialerna
lagts ned, vilket kan ha forsvéarat for médnga att ta det forsta steget in pa
ett svenskt bibliotek. Nedlaggningen av filialer dr ocksa ett problem med
tanke pa bibliotekets funktion som motesplats. Mdnga invandrartita
bostadsomréaden saknar idag det 6ppna offentliga rum som biblioteket
tidigare utgjorde.

Informationen om biblioteket kan forbattras. Undersokningarna ger
exempel pd att anvindarna fitt kontakt med biblioteket via Komvux,
SFI eller barnavdrdscentralen. Likasa kunde Internetundervisning

vara en inkorsport. Informationen pd hemsidorna var dock bristfillig
och beskrev déligt den service som biblioteket faktiskt kunde erbjuda.
Beskrivningarna av biblioteket hade ocksa en slagsida mot biblioteket
som kulturinstitution, vilket gjorde att médnga inte tinkte pa det som ett
stille dir man kunde soka och finna information.
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Personer med bakgrund i Norge, Danmark och Finland beséker inte
biblioteken i samma utstrackning som vare sig svenskar eller personer
fran utomnordiska lander. Varfor det 4r sa kan inte undersokningarna
ge nagot svar pa. Fragan borde undersokas ytterligare och biblioteken
fundera pd om man kanske glomt bort den har malgruppen.

Flera av studiernas forfattare konstaterar att biblioteken inte ses som
viktiga ndr man pratar om integration. De nimns sillan i politiska
dokument om atgarder for att underlitta integration och deras potential
utnyttjas inte fullt ut. Har finns alltsa ett verktyg som faktiskt fungerar,
men som skulle kunna utvecklas till att bli annu battre. Nar det géller
integration dr biblioteken alltsa framgéngsrika, men forbisedda. Det gor
att de inte far mojlighet att bli annu battre och att médnga tillfillen till
broar mellan olika grupper, till 5ppnade dorrar och till verklig kontakt
gar forlorade.
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Bilagor

Bilaga 1. Biblioteksbesdk minst en gang varje ar, minst en gang
varje kvartal respektive minst en gang varje manad med hénsyn till
medborgarskap.
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Biblioteksbes6k minst en gang varje manad for personer med olika medborgarskap
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Bilaga 2. Biblioteksbesdk minst en gang varje ar, minst en gang
varje kvartal respektive minst en gang varje manad med hénsyn till
uppvaxt.

Biblioteksbestk minst en gang varje ar for personer med uppvaxt i olika lander
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Biblioteksbes6k minst en gang varje manad for personer med uppvéxti olika lander
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Bilaga 3. Biblioteksbesdk minst en gang varje ar, minst en gang
varje kvartal respektive minst en gang varje manad med hénsyn till
faderns uppvaxt.

Biblioteksbes6k minst en gang varje ar fér personer vars far vaxt upp i olika lander
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Biblioteksbesok minst en gang varje manad for personer vars far vaxt upp i olika lander
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