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Forord

| rapporten Medie- & informationskunnighet - en forskningsantologi,
2014, visade Svensk biblioteksférening pa den biblioteks- och infor-
mationsvetenskapliga forskningens relation till det da relativt nya
begreppet Medie- och Informationskunnighet, MIK. Nio forskare
fran tre ldrosaten bidrog med sina perspektiv pad MIK i férhallande
till biblioteksvarlden.

Nu har fem ar gatt och MIK-begreppet &r mer etablerat, om an ocksa
fortfarande omdiskuterat vad galler innehall och anvéandning. Biblio-
tekens roll som en central aktor for dkad MIK ar mer allmant kand, men
fortfarande séker de olika typerna av bibliotek sin roll i det arbetet.

| definitionen av MIK inkluderas ett antal fardigheter var och en av
oss behdver for att aktivt kunna utdva vara demokratiska rattigheter i
dagens digitala samhalle. Till dessa fardigheter raknas formagan att
kunna séka, finna, kritiskt granska och anvanda information for olika
syften och i olika sammanhang. Detta &r en kdrnuppgift fér biblio-
teken. Men det handlar dven om att vi alla nu ocksa ar producenter av
information och dar har biblioteken fortfarande mycket att |&ra. Har ar
fragor om upphovsratt och integritet for den enskilde avgérande.

| denna rapport har Svensk biblioteksférening atervant till nagra av de
forskare som bidrog till den forra rapporten for svar pa fragor kring
hur utvecklingen sett ut inom forskningen och vad man ser for utveck-
ling framdver. Vi far ocksa svar pa nagra fragor kring vad forskningen
ténker om bibliotekspraktiken kopplat till MIK-omradet.

Teorin ska férstas ocksa omvandlas till praktik. Darfér gor vi ocksa
nagra nedslag i sjalva verksamheten, for att se hur bibliotekspersonal
pa olika bibliotek arbetar for 6kad medie- och informationskunnighet
bland sina anvéndare.



For att fa en kunnig utomstaendes blick pa fragorna har féreningen
anlitat journalisten Ingela Hofsten fér dessa intervjuer.

Detta ar en lagesrapport, men ar pa intet sdtt menad att ge en
heltackande bild. Féreningen hoppas daremot att innehallet ska
inspirera och ge en utgadngspunkt fér diskussion om bibliotekens
roller f6r 6kad medie- och informationskunnighet.

Karin Linder
Generalsekreterare






Ut ur husen!

Olof Sundin

Férstaelsen i samhadllet for behovet av MIK &r stérre &n nagonsin.
Men det géller att fortsétta att utveckla och synliggéra bibliotekens
och bibliotekariernas roll i fraga om MIK, menar Olof Sundin, professor
i biblioteks- och informationsvetenskap vid Lunds universitet.

- Jag skulle ocksa dnska att bibliotekarier blev mer synliga i samhélls-
debatten, sdger han.

Det &r drygt fem ar sedan som Olof Sundin, tillsammans med Johanna
Rivano Eckerdal, var redaktor for den forskningsantologi om medie-
och informationskunnighet som kom 2014 och som ligger till grund
fér den hér rapporten. Fem ar da oerhért mycket hént, konstaterar han.

- Intresset for de fragorna har ju fullstandigt exploderat sedan dess.
Idag &r ju fragor kring s6kmotorer, kéllkritik med mera jéttestora, inte
bara i forskarvarlden utan ocksa i den allmanna debatten. Och i och
med det har bibliotekens roll vad géller MIK, kopplat till fragor om
demokratin blivit allt tydligare.

Under de ar som gatt sedan antologin kom har Olof Sundin fortsatt att
jobba med digitaliseringen i samhallet i ett flertal olika projekt. Han
har bland annat skrivit artiklar till Skolverkets kompetensutvecklings-
plattform for larare, skolbibliotekarier och skolledare, och, tillsammans
med Jutta Haider, skrivit en rapport fér regeringskansliet om algorit-
mernas betydelse fér samhallet.

Tillsammans med Hanna Carlsson har han, pa uppdrag av Internet-
stiftelsen, ocksa studerat undervisning i kallkritik i nagra skolklasser.



- | var rapport argumenterade vi for att synen pa den undervisningen
behdver uppdateras. Vi sdg namligen en tendens till att arbetet med
kallkritik fortfarande &r ganska traditionellt. Mycket av det traditionella
sattet gar visserligen att dversétta till samtida fenomen, men det ar
ocksa viktigt att inkludera forstaelse for hur fragorna kring kallkritik
féréndrats i samband med digitaliseringen, som att sociala medier
och sékmotorer utgar fran centrala noder. Utan sadan kunskap ar det
svart att bedéma kéllornas trovardighet.

For att tydliggdra detta lanserade Olof Sundin och Hanna Carlsson
begreppet sokkritik, ett ord som manga bibliotekarier genast tog till sig.

- Det passar valdigt ju bra for att beskriva vad de haller pa med.

"Kalltillit” ar ett annat ord som enligt Olof Sundin snabbt “fick vingar”,
som han uttrycker det.

- Hur viktigt det n ar att vara kallkritisk finns det ju en gréns for nar
och hur man ska vara det. | Jutta Haiders och min forskning diskuterade
vi att det géller att skapa balans, sa att eleverna inte bara lar sig att
vara kritiska utan ocksa far kénsla for néar det &r rimligt att inte ifrdgasatta:
Att de forstar vilken typ av kéllor som ar mer tillforlitliga &n andra, hur
journalistik och forskning fungerar och sa vidare. Vi kom da att lansera
termen kélltillit som en slags lek med ord och som komplement till
saval kéllkritik som sokkritik.

Att skolbibliotekarierna har en viktig roll i dessa sammanhang ar ltt att se.

- Men det galler att de argumenterar for sin professionella kompetens
och att de far chans att vidareutveckla sin profession som pedagoger,
kunskapsférmedlare och samhallsaktérer. Skolbibliotekarierna ar faktiskt
annu viktigare an sjélva skolbiblioteken.

Men ocksa folkbiblioteken har som bekant till uppgift att férmedl|a
information och kunskap, vilket ju ocksa framgar av den nationella
biblioteksstrategin.



- Det innebér forstas inte att man ska tappa bort det som gér biblioteken
populéra idag. Lantagarna maste kdnna igen sig.

Den pedagogiska rollen i relation till MIK &r inte enkel, och nér det
géller hur medie- och informationskunnigheten ska formedlas ar det
lite av en balansgang.

- Ménniskor vill inte alltid bli pAminda om vad de inte kan och dessutom
visar forskningen att manniskors tilltro avseende den egna férmagan i
relation till MIK inte séllan &r éverdriven. Sa den forsta och kanske storsta
utmaningen ar darfér madnga ganger att skapa en “sjukdomsinsikt”,
sdger han.

En viktig del i det arbetet ar att bibliotekariernas expertis gérs mer
synlig &n idag, konstaterar Olof Sundin. Han tror att manga manniskor
inte inser hur komplext detta med informationssékning som en vidare
fraga pa natet faktiskt ar, och inte heller kdnner till att expertkunskap i
de fragorna finns pa vara folkbibliotek.

- | kontroversiella debatter idag ar det ju valdigt tydligt, att manga
manniskor saknar kalltillit och istallet gér egna val utifran sina asikter.

En av de MIK-fragor som Olof Sundin &r involverad i idag &r algoritm-
medvetenhet. | ett projekt finansierat av Vetenskapsradet undersdker
han och Jutta Haider hur ménniskor agerar medvetet utifran kunskap
och forstaelse fér vad som formar det vi ser och inte ser pa Internet.

| ett relaterat projekt som framfér allt Lisa Dahlquist kommer att géra
som en del av Digitalt Férst kopplas detta tydligare till att det fortfa-
rande finns stor okunskap pa detta omrade, ndgot som bibliotek och
bibliotekarier kan hjélpa till att rada bot pa. Det ror sig alltsa inte om att
|&ra ut sjalva tekniken, utan om att skapa forstaelse for teknikens roll.

- Den forstaelsen behoéver bli en del av dagens allménbildning.

Behovet av MIK pa biblioteken &r alltsa stort och véxande.
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- Men det gar ju inte gar att tvinga lantagarna att delta i utbildningar
om kallkritik och kalltillit. Sa fragan ar ju hur man ska arbeta pedago-
giskt utan att inta nagon slags férmyndarposition.

Olof Sundin pekar pa vikten av kontinuerlig kompetensutveckling i MIK.

- Det finns nog en del bibliotek som inte har nagon tydlig strategi for
vidareutbildning utan jobbar mer med korta insatser av mer tillfallig
art. Men nu, nér det sa patagligt sker snabba férandringar, ser jag det
som valdigt viktigt att det finns tankar kring hur fort- och vidareutbild-
ning ska ske och att det gors |[6pande. Professionen maste kdnna sig
trygga i att de ar det de utger sig for att vara, ndmligen experter. Det
ar en jatteviktig arbetsgivarfraga!

Allmanhetens tillit till biblioteken och deras verksamhet ar fortfarande
mycket hég i Sverige, papekar Olof Sundin.

- Vi ska komma ihag att biblioteken har ett valdigt gott rykte i samhallet
och inte minst skolbiblioteken har nog aldrig diskuterats s& mycket
och i sa positiva termer som nu, plus att det finns en biblioteksstrategi.
Sa foérutsattningarna &r fantastiskt goda for att utveckla bibliotekens
roll vad géller MIK, tycker jag.

Men han konstaterar ocksa att det &r viktigt att inte sla sig till ro med
det, utan att biblioteken maste fortsatta visa manniskor att de kan lita
pa biblioteken som institution och kanske framférallt pa bibliotekarierna
som professionella aktdrer. Man bor ocksa ta den internationella trend
pa allvar, som pekar pa en minskad tilltro till samhallsinstitutioner.

- Hur kan bibliotekarier bidra till att motverka den trenden? Det ar en
central fraga i framtiden, sédger Olof Sundin.



Darfor ar det viktigt att bibliotekarierna, och darmed biblioteken, visar
pa sin kompetens, bland annat i medie- och informationskunnighet.

- Och att de gbr det med gott sjélvfértroende. Och sa skulle jag 6nska
att bibliotekarier var mer synliga dven utanfor biblioteken!

1






MIK och etik

Johanna Rivano Eckerdal

Var gér grénsen mellan verktyg och innehéll nér man jobbar med MIK
och hur kan MIK bidra till férstaelsen av demokratin? Det &r fragor som
intresserar Johanna Rivano Eckerdal.

Hon &r docent och universitetslektor i biblioteks- och informations-
vetenskap vid Lunds universitet och var, tillsammans med Olof Sundin,
redaktor for forskningsantologin om MIK som kom 2014, dar hon ocksa
deltog med en egen artikel, under rubriken MIK och medborgarskap.
Hon konstaterar att mycket har hant i MIK-fragan sedan dess.

- Det kdnns som att vi var ute i precis ratt tid med antologin, fér sedan
dess har ju MIK-begreppet verkligen fatt ett stort genomslag, sdger
hon och pekar pa att behovet av ett kritiskt forhallningssatt till var
tids medier idag uppmarksammas i alla méjliga sammanhang.

- Det syns i mycket hégre grad i olika styrdokument och i att det
l&dggs resurser pa att arbeta med sadana fragor i skolan, men ocksa
fér arbetslivet och nar det galler att kunna utdva sina demokratiska
fri- och rattigheter.

Det sistnédmnda har hon sjélv &gnat en del stor del av sin forskargérning
at. | sin avhandling fran 2012, Information, identitet, medborgarskap,
undersékte hon hur unga kvinnor vérderar informationskéllor nar de
véljer preventivmedel. Utgangspunkten var hennes intresse fér hur
informationskompetens i vardagslivet, relaterar till medborgarskap
och demokrati.

- Nér jag borjade med studien 2006 fick jag argumentera valdigt
mycket for att den kopplingen fanns. Numera behdver jag inte det, for

13
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idag ser vi ju att saker som demokrati och manskliga rattigheter, som
man tidigare forestéllde sig ndgot som &r stabilt da det vél ar uppnatt,
istallet gar tillbaka pad manga hall.

- Sa det &r positivt att samhallet fatt upp 6gonen for behovet av MIK.
Men orsaken till det &r ju alarmerande.

Johanna Rivano Eckerdal har fortsatt att intressera sig for informations-
kompetens i olika sammanhang, kopplat till medborgarskap och demo-
krati. Hon har bland annat studerat hur skolhalsovarden informerar om
och administrerar HPV-vaccination.

- Eftersom det finns valdigt polariserade uppfattningar om det vaccinet
kan det bli problematiskt pa manga sétt, nar féraldrar ska ta stéllning till
vilken information de ska lita pa. Vilket ju i grunden har att géra med MIK.

Ett annat spar i Johanna Rivano Eckerdals forskning ror verksamhets-
utveckling av folkbibliotek. 2013 studerade hon ett antal folkbibliotek
som jobbat med att positionera sig i lokalsamhéllet genom att utveckla
verksamheten till ett slags kulturhus.

Sag du att MIK fanns med i ténket nar de gjorde det?

- Nej, MIK var inte i fokus i de projekten. Men det fanns forstas en vilja
att jobba digitalt, relatera till samtiden och interagera med andra aktérer.

Nér det géller folkbibliotekens roll pa MIK-fronten i stort tycker Johanna
Rivano Eckerdal att det ar vasentligt att fundera dver de etiska frage-
stéllningar som uppstar i samband med att biblioteksmedarbetare i
allt hégre utstrackning behover ga i dialog med lantagarna.

- Férut har man ju brukat sdga att bibliotekarier inte ska behéva fér-
halla sig till innehall, utan bara vara férmedlare. Men jag menar att det
haller pa att fordndras. [dag maste de ocksa kunna vara samtalspartner.



Hon nédmner ytterligare ett forskningsprojekt, dar hon och hennes
kollega Hanna Carlsson har studerat hur folkbibliotek forhaller sig till
kommunala och statliga styrdokument.

- | dem varderas demokratin hogt, men fragan ar ju hur man ska dra
granserna i sin vardag som bibliotekarie. Nar man moter anvéandare
som behover fa hjélp med digitala verktyg kan det ju manga ganger
vara svart att gora det utan att hamna i innehallet, sa att séga.

Hon exemplifierar med lantagare som vill ha hjalp att fa i gang sitt
mobila bank-id eller nyanlanda som inte forstar instruktioner fran
Migrationsverket.

- Du har skyldighet att visa hur appen fungerar, men da gar det ju
inte att undvika att se atminstone delar av innehallet. Och om du har
en nyanland framfér dig kan ju en knapptryckning fa valdigt stora kon-
sekvenser. Sjélvklart ingar inte att ge rad i bibliotekarieprofessionen,
men den typen av situationer uppstar ju ideligen och ofta uppstar ju
svara grénsdragningar. Det &r en stor utmaning!

Darfor anser hon att det &r oerhért viktigt att det ges resurser for
kontinuerlig kompetensutveckling, dels pa de enskilda biblioteken,
men ocksa till de universitet som utbildar bibliotekarier.

- Idag kan vi inte erbjuda saddan fortbildning pa ett bra satt, men vi
har lyft det nationellt och hoppas det ger resultat, for det &r viktigt att
vi haller en god kunskapsniva ute i landet vad galler saval verktyg och
medier som de etiska fragorna.

15






In med MIK-begreppet i styrdokumenten

Fredrik Hanell

Hellre "kunnighet” &n "kompetens” Fredrik Hanell tycker det &r olyckligt
att de nationella policydokument som styr skolan anvdnder begreppet
“digital kompetens’, som enligt hans asikt rimmar daligt med det han
kallar samlérande.

- Jag tycker MIK och informationslitteracitet &r battre begrepp. Det tar
jag stéllning fér i min avhandling.

Nar Fredrik Hanell arbetade som skolbibliotekarie i mitten av 00-talet
borjade han intressera sig for det faktum, att digitala redskap hade
borjat anvdndas i skolundervisningen och att det medférde nya utma-
ningar for lararkaren, bland annat i fraga om kallkritik. D& han bérjade
forska 2010 valde han darfor att studera pa vilket sétt |ararstudenter
och larare vid férskollararutbildningen anvander digitala redskap.

| fokus fanns en Facebookgrupp som anvandes av bade lérare och
studenter, men han tittade ocksa pa andra digitala redskap som
Google Drive. Han gjorde ocksa observationer och intervjuer.

| sitt bidrag till forskningsantologin, som han skrev tillsammans med
Helena Francke, visade han pa nagra tidiga resultat av sina studier.
Han kunde da bland annat konstatera att det da helt nya formatet
Facebookgrupper déar bade larare och studenter ingick, skapade
intressanta situationer, bland annat genom att det fanns en osadkerhet
hos savél ldrarna som studenterna om hur de skulle anvéndas. Skulle
konversationerna handla strikt om utbildningen eller fanns dar ocksa
utrymme for relationsbyggande etcetera?

I sin avhandling, som kom i vintras, aterger han bland annat en episod dar
en larare hakar pa ett aprilskamt, vilket gor en del studenter férvirrade.

17
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Den informella tonen som aterfinns pa Facebook var da ocksa nagot
forhallandevis nytt i hogre utbildning. Efter hand kunde han dels se
hur studenterna ocksa bdrjade organisera grupparbeten med digitala
redskap, dels hur bade de och lararna blev allt mer sdkra i hur de olika
redskapen kunde anvéndas.

- En sak jag sag var, att det, vid forskollararutbildningen, fanns en ratt
etablerad idé om samlarande, det vill sédga att larande dr ndgot som
sker i métet med andra, och gérna kan ske pa ett lekfullt satt. Det blev
ocksa allt tydligare ju langre utbildningen pagick.

Men den synen gallde inte alla, vilket bland annat avspeglade sig i hur
studenterna anvédnde Facebookgruppen.

- Bland dem som ser ldrande som samldrande fanns en storre ten-
dens till ppna diskussioner och att se gruppen som ett satt att varda
relationerna, medan de som hade en mer pragmatisk syn pa larande i
férsta hand utnyttjade den i syfte att klara utbildningen. Det paverkade
forstas ocksa vilken information de delade med sig av.

| stora drag sag Fredrik Hanell tre olika identitetspositioner hos stu-
denterna nér det gallde hur de interagerade i Facebookgruppen: de
diskussionsorienterade sag gruppen som en mojlighet att fa ny kun-
skap genom att diskutera dppet, de malinriktade anvande den framfér
allt som ett redskap for kollaborativ problemldsning fér att underlatta
studierna, medan kundorienterade studenter sdg den som ett forum
for att féra fram synpunkter och eventuella klagomal pa utbildningen.

Vilken nytta kan bibliotekarier som jobbar med MIK ha av den har
kunskapen, tycker du?

- Att det ar viktigt att vara medveten om att synen pa larande praglar
hur man anvénder de digitala verktygen och hanterar den information
man finner hos dem. Att det finns en stark koppling mellan ens identi-
tet och vilken sorts ldrande man omhuldar.



Med den utgangspunkten &r det lttare att se anvéndaren utifrdn hens
situation, sammanhang och kontext.

- Pa sa vis knyter resultaten fran avhandlingen an till forskningstraditio-
nen inom biblioteks- och informationsvetenskap, framfér allt i Norden
och Australien.

- Jag tycker ocksa att man som bibliotekarie bor reflektera 6ver sin
egen syn pa larande, eftersom det kan paverka ens satt att férmedla
kunskap.

Sedan Fredrik Hanell pabdrjade sina studier 2010 har valdigt mycket
hant nar det galler forstaelse for sociala medier och digitala verktyg,
konstaterar han.

- Bland annat finns det nog hos de allra flesta en medvetenhet om
algoritmer och andra mekanismer som sorterar informationen pa
natet, och att det sker urval.

Men det betyder inte att man som bibliotekarie kan slappna av.

- Nej, det har ar ju en pagadende process dar det hela tiden hander
nya saker, sa det ar en diskussion som maste hallas levande och
aktuell. | dag har vi ju till exempel begrepp som fake news, som vi
inte diskuterade for nagra ar sen, liksom medveten desinformation
och osaklighet fran bade politiska makthavare och kommersiella
aktérer. Och eftersom vardandet av det demokratiska samtalet ar
en av bibliotekens nyckeluppgifter, har behoven snarare &kat an
minskat i dag.

Nar han blickar framat ser Fredrik Hanell framfér sig en varld dar
dagens utveckling mot allt mer mobilt innehall férstérks och att det i
allt hégre utstréckning handlar om rérlig bild, vilket han anser skapar
behov av nya slags diskussioner.
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- Inte minst for att vi ldmnar s& mycket spar pa natet och behéver ha

insikt om det och hur det ska hanteras. Dar har biblioteken en oerhort

viktig roll!

I sin avhandling undersdker Fredrik Hanell ocksa hur de nationella
styrdokumenten inom skolans varld skriver om digitalisering. Han
problematiserar dar begreppet “digital kompetens”.

- "Digital kompetens” har stark koppling till handlingsinriktade
férmagor.

Han séger att begreppet och de diskurser som finns kring det kan
sparas till Europaparlamentets rekommendation fran 2006 om
nyckelkompetenser f6r livslangt larande och menar att det bottnar i
ett ekonomiskt och tévlingsinriktat synsétt - att det gar att koppla till
en 6nskan att vilja starka EU-landernas ekonomiska konkurrenskraft.

Det synséttet kan fa konsekvenser pa hur larandet sker, anser han
och skulle féredra att MIK-begreppet anvéndes i styrdokumenten.

- MIK kan vara ett mer fruktbart begrepp, eftersom det bygger pa
Unescos mer idealistiska och humanistiska varden som till exempel
ger bildning och idén om ldrande som samldrande mer utrymme,
och bygger mer pa det samlédrande perspektivet. Men det ar ju inte
mat- och kvantifierbart pa samma satt som kompetens.

- Jag tycker helt enkelt att det handlar om olika synsatt som krockar
lite med varandra. | varsta fall har det en negativ inverkan pa maijlig-
heterna att utveckla en litteracitet som &r kopplad till kreativa och
kritiska fdrmagor.
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Att vaga visa sin professionalitet

Ase Hedemark

Bibliotekarier kan véal inget om den digitala vérlden. Ndgonting ditat
svarar manga ungdomar i fokusgruppsintervjiuer om sina biblioteksvanor
och dér har vi en av dagens och framtidens MIK-utmaningar, enligt
biblioteksforskaren Ase Hedemark.

Hon &r lektor i biblioteks- och informationsvetenskap vid institutionen
for ABM (arkivvetenskap, biblioteks- och informationsvetenskap, musei-
och kulturarvsvetenskap) vid Uppsala universitet. Hennes specialitet ar
barns litteraciteter, vilket ocksd var amnet for den artikel hon skrev till-
sammans med sin kollega Anna Hampson Lundh, i den forskningsan-
tologi fran 2014 som ligger till grund f6r denna rapport. | den beskrev
de hur biblioteks och bibliotekariers lasfrémjande arbete ser ut och
skulle kunna utvecklas, utifran ett antal olika studier.

Under ren som gatt sedan antologin kom ut har Ase Hedemark
arbetat med tre olika projekt inom samma omrade.

- Ingen av de studierna handlade om MIK, egentligen, dven om de
inte heller utesluter det.

| projektet Sagostunden, som 2015 resulterade i rapporten “Leonards
plaster. Om syfte, barnsyn och kvalitet i bibliotekets sagostund” som
hon skrev tillsammans med Pia Borrman, kunde hon konstatera att
sagostunder &r starkt férankrade i béckernas varld.

- Aven om bibliotekarierna som haller i sagostunderna ibland intera-
gerar och ofta anvander rekvisita tar de oftast avstamp i bécker, gérna
folksagor. Men forskning har visat att barn har ett starkt intresse fér det
visuella. Sa det blir olika fokus.
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Hon sag ocksa att sjalva berattelsen tycks vara det viktigaste for dessa
bibliotekarier, vilket starker hennes teori fran tidigare studier om att
bibliotekens verksamhet préglas av barnperspektiv snarare an av
barns perspektiv. Det forsta begreppet innebér en vuxenblick pa
barnen och deras behoyv, ett forhallningssatt som latt blir uppfostrande,
medan det andra begreppet utgar fran att se larandet ur barnens per-
spektiv och utifran deras tankar och kénslor.

Dessutom noterade hon att manga bibliotekarier har ett flertal olika
syften med sina sagostunder, utifran lasfrémjande och sprakutvecklande
ambitioner. Utdver att [dsa boken kanske de vill samtala om beréttelsen
och de fragor den vacker, passa pa att visa biblioteket, lata barnen
jobba kreativt ...

- Istéllet tror jag de borde salla, bestdmma sig fér ett mal per tillfélle.
De skulle ocksa kunna laborera mer med syftena.

Skulle ett sadant syfte kunna vara att tinka utifran MIK?

- Ja, varfér inte. Inte minst om man véljer en faktabok till sagostunden.
For det ska man ju inte glémma, att manga barn &r mer intresserade
av fakta &n beréttelser. Men ocksa samtal utifran en saga skulle férstas
kunna utvecklas ytterligare ett steg, sa att man naturligt kom in pa
sadant som ingar i MIK.

| ett annat projekt (Hedemark & Nagorsen Kastlander: “Lés med barnet
- inte for det!”) studerade hon féréldragruppstraffar. Dar fdrekommer
visserligen ett visst matt av MIK; nar bibliotekarierna informerar hur
nyblivna féraldrar kan hitta rim, ramsor, sanger och litteratur till sina
telningar, men utéver det sag inte Ase Hedemark nagra tydliga
exempel pa att MIK férmedlades vid dessa tillfallen.

Hon mérkte inte heller att bibliotekarierna visade sin kompetens
pa detta omrade. Samma sak géllde de bibliotekarier som holl i
sagostunder.



- De verkade ha svart att definiera sin professionella kompetens dverlag.
Dessa bibliotekarier har ju till exempel stor didaktisk kunskap, i sitt satt
att férmedla litteraturen kroppsligt. Det &r synd att de inte verkar se det
sjélva, for det som ar diffust for en sjélv blir det ocksa for bade lantagare
och eventuella samverkanspartner.

| Unga beréttar: En studie av ungas syn pa ldsning och bibliotek fran
2018 fick ett antal niondeklassare delta i en fokusgruppsintervju om
sina biblioteksvanor. Resultaten fran den kan tyckas nedslaende.

- De sag inte bibblan som en sarskilt relevant plats. Sen ska man
forstas ha i atanke att sextonaringar garna ar lite pa tvars ...

Det som kom fram av studien var ocks3, att ndgra av ungdomarna
associerade biblioteket med skolarbete och inte sdg nagon anledning
att anvénda biblioteket pa sin fritid, utom som lokal att hanga i.

- Nastan ingen anvande det digitala biblioteket och de som gjorde
det var kritiska till katalogen, som de bara anvénde for att s6ka
specifika titlar.

Det visade sig att ungdomarna saknade en sokfunktion mer liknande
den som finns hos natbokhandlar, dér en sékning leder vidare till nya
tips (“har du last den har boken kanske du ocksa gillar den har”,
"andra sokte ocksa efter” etcetera).

- P& bokfronten ville manga av dem l3sa pa engelska. Manga tyckte att
Sversattningar &r tontigt och star i vdgen for en autentisk upplevelse
av texten. Daremot sa de flesta att de foredrar pappersbocker framfor
e-bocker.

P& ungdomarnas 6nskelista fér en mer inbjudande biblioteksmiljé
fanns ungdomsavdelning avskild fran barnavdelning, skéna sittplatser,
tillgang till fika. Nagra énskade ocksa sddant som redan fanns pa
deras bibliotek, till exempel makerspace-aktiviteter.
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N&r ungdomarna sjalva fick féresla hur biblioteket skulle kunna na ut
med sin information namndes sociala medier, Youtube och liknande.
Men: - De flesta trodde inte att bibliotekspersonalen skulle behérska
sana kanaler eller den digitala varlden 6ver huvud taget. Sa det verkar
finnas ett informationsglapp.

Nar hon blickar framat hoppas Ase Hedemark att praktikerna i d&nnu
hégre grad an idag ska nyttja henne och andra forskare som bollplank
och resurser i att belysa verksamheten med sitt utifranperspektiv.

- Och sé hoppas jag forstas att folkbiblioteken fortsatter att vara
relevanta platser, bade f6r medborgare och makthavare.



27






Al och MIK

Vara gruset i maskineriet, stilla de jobbiga fragorna. | takt med att
Al, artificiell intelligens, i allt hégre utstrdckning paverkar var vardag
maste vi manniskor léra oss att bli allt mer vaksamma nér det géller
information. Och bibliotekarierna har en viktig roll i att férmed|a
sadan kunskap.

Manniskoliknande robotar som tar dver varlden. Ja, nar vi hor ordet Al
ar det manga av oss som tanker pa science fiction-filmens véarld. En
sadan verklighet &r &n sa lange langt borta. Men Al, eller egentligen
maskininlarning, finns i allra hogsta grad redan i var vardag, séger
Jutta Haider, docent i biblioteks- och informationsvetenskap vid
Lunds universitet.

- Som chattbotar pa natet, som later som méanniskor.

Andra exempel pa Al-teknik dr sékmotorsystem som gissar vad man
vill soka p3, olika sorters databaser, katalogisering, inkdpssystem och
diverse administrativa I&sningar.

- Sa ocksa den dagliga biblioteksverksamheten kommer att paverkas
av och bli allt mer beroende av Al.

Jutta Haider har de senaste aren dgnat sig at att studera hur kunskap
och information formas i den digitala kulturen. Fér ndrvarande forskar
hon tillsammans med Olof Sundin i projektet Algoritmer och kallkritik.

| takt med att Al utvecklas kommer det att anvandas i allt fler samman-

hang och pa allt mer sofistikerade satt. Det innebér att vi ménniskor
behover léra oss forsta hur vi ska se pa den information vi nas av.

29



30

Hur ska den tydas, hur vet vi om vi kan lita pa den?

- Ofta ser vi ju pa kallkritik som att du kan ga till kdllan for att avgora
om nagot ar trovardigt eller inte. Men det har férandrats och kommer
bli allt svarare, i takt med att fler och fler texter och bilder skapas av
maskiner, séger Jutta Haider.

Hon ndmner den filmsnutt som spritts flitigt pa natet dar Barack Obama
haller ett tal dér han omnamner Donald Trump som “en skithog”. Filmen
gjordes i syfte att visa hur enkelt det ar att gora sa kallad “deep fake”,
genom att ljudklipp med hans rost sattes ihop till nya ord och kombi-
nerades med bilder sa att hans munrorelser synkroniserades med
(de nyskapade) orden. Ett annat exempel ar en film dar David Beckham,
i en kampanj mot malaria, talar nio olika sprak.

Dessa exempel r ganska latta att genomskada, medan andra "deep
fakes” kan vara svarare att avsldja. Det kan réra sig om en del av ett
mejl, ett inspelat samtal eller en suddig filmsnutt som ska bevisa att
ett méte mellan tva personer gt rum.

Manga bilder och filmer gar att bildgoogla och hitta information om,
som visar om de ar fejkade, tagna fran helt andra sammanhang eller
inte. Men om nagon med hjalp av Al skapar helt nya identiteter eller
nya plausibla och unika bilder &r det inte langre maijligt, konstaterar
Jutta Haider.

- Det &r bara att acceptera. Men vi maste |ara oss att férhalla oss till
det.

Det kommer helt enkelt krévas kunskap om hur den digitala infrastruk-
turen ser ut och fungerar och hur man éver huvud taget far syn pa den.

- Den &r mer och mer osynlig. Sa det kréavs en folkbildningsinsats, och
dér spelar biblioteken och bibliotekarierna en stor och viktig roll.



- Det &r ett stort ansvar och sjélvklart kan inte alla kunna allt, men vi
maste vara medvetna om att bade kéllkritik och kalltillit maste relate-
ras till den digitala infrastrukturen som Al kommer spela roll dar sa det
kravs att manniskor far stdd och hjélp i att lara sig detta, sdger Jutta
Haider.

Hon poédngterar att man inte behdver vara tekniskt kunnig fér att vara
kallkritisk i den digitala tidsaldern. Det viktiga &r att man forstar att
tekniken finns och hur den kan fungera.

- Utmaningen blir att hela tiden vara lite fére och att kanske se sadant
som inte andra ser. Att titta pa det hela lite fran sidan och underifran
och ifragasatta: Vilka risker och konsekvenser finns det med den nya
tekniken?

Hon pekar ocksa pa vikten av att bibliotekarier far kontinuerlig kompe-
tensutveckling, for att kunna klara att féra kunskapen vidare.

- Detiingar juirollen som bibliotekarie att hela tiden omvarldsbevaka
och utveckla sig sjalv, men man maste sjélvklart ocksa fa mojlighet att
gora det.

Jutta Haider tror att bibliotekarier maste ta sin folkbildande roll pa
allvar genom att delvis lamna sina egna institutioner och bérja séka
sig ut till olika typer av verksamheter i saval offentlig som privat sektor.

- Med tanke pa de manga utmaningar samhallet star infér, vilka verk-
samheter utdver biblioteken som behdver bibliotekariekompetens
grundad i biblioteks- och informationsvetenskap tycker jag faktiskt det
&r en mer samhallsrelevant fraga an att diskutera alternativa kompe-
tenser pa biblioteken!
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Karlstadstudenter workshoppar sig till MIK

Karlstad universitet

Med en webbkurs och nya undervisningsmetoder hoppas bibliote-
karierna vid Karlstad universitet kunna éverbrygga det glapp i fraga
om MIK som finns hos ménga nyblivna studenter och som handlar om
okunskap i savél sSkkritik som om vetenskaplighet.

- Vi har ju tva boécker men bara en lapp som det star "book” pa.

- Men vanta nu! Har star det "abstract”. Sdna brukar det ju inte finnas i
vanliga bocker. D& maste det val vara en avhandling.

Tre studenter fran idrottscoachprogrammet vid Karlstads universitet,
KAU, sitter i en ljus lektionssal i universitetets bibliotekshus. Pa det
runda bordet framfér dem ligger nagra bécker och pappersluntor till-
sammans med ett gdng lappar med termer pa engelska som beskriver
olika typer av texter. Uppgiften ar att dels klura ut vilken lapp som hor
till vilken text, dels rangordna dem utifran grad av vetenskaplighet.

De unga kvinnorna diskuterar fram och tillbaka. Snart har de listat ut
att lappen "dissertation” hor till avhandlingen och att de dvriga texterna
kan kategoriseras "book”, “student paper” och journal article”. Men

i vilken ordning ska de ligga? Laroboken kdnner de ju till och vet att
den kénns valdigt vederhéftig. Den maste val vara mest vetenskaplig?
Och artikeln och avhandlingen bér vél vara ungefar jambordiga, medan
uppsatsen borde hamna langst ner. Eller?

- A, vad svart det har var, utropar en av dem.

Vid salens andra bord sitter deras kurskamrater och jobbar med samma
uppgift men med andra texter och bécker. Dagens lérare, universitets-
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bibliotekarierna Marie-Louise Eriksson och Linda Borg, gar runt bland
borden och lyssnar pa diskussionen. Nar grupperna redovisar vad de
kommit fram till gar de lugnt och metodiskt igenom varfér student-
uppsatser och larobocker inte har samma vetenskapliga hdjd som
avhandlingar och hur man kan skilja mellan artiklar i vanliga tidningar
och i vetenskapliga tidskrifter.

Lektionen har bdrjat med att studenterna fatt delta i en mentometer-
undersékning med tre fragor. De har fatt ange vilka av ett antal listade
sokmotorer de anvant, valt ett antal faktorer som kdnnetecknar en
vetenskaplig text, samt avgjort huruvida en angiven referens ar korrekt
angiven utefter den referensstil de ska anvénda. Déarefter har Linda
Borg och Marie-Louise Eriksson visat exempel pa hur man kan begransa
sina s6kningar i olika s6kmotorer, berattat om mojligheten att fa skriv-
handledning pa biblioteket och annat som kan vara matnyttigt fér
studenter som snart ska skriva sin B-uppsats.

Det hela ar resultatet av ett utvecklingsarbete i universitetsbiblioteket.
Det var 2017 som bibliotekarierna har beslot sig for att tanka nytt.

- Vi kdnde att det fanns ett glapp mellan gymnasiet och universitetet,
sdger Marie-Louise Eriksson, bibliotekarie.

Ett glapp som handlade om att nyblivna studenter visserligen vet hur
man rent tekniskt séker pa natet, men samtidigt har dalig kunskap om
hur man hittar och varderar vetenskapliga texter. Ofta har de inte ens
kommit i kontakt med sadana.

Och dven om studenterna kanner till begreppet kallkritik ar det inte
nagot de automatiskt anvénder sig av da de sdker information. Deras
bild ar ocksa att manga studenter baserar sin kalltillit pa kansla: “han
verkar ju kunna” och forlitar sig véldigt mycket pa sina larobocker.

- Jag tycker nog dessutom att de blivit sémre de senaste aren, sédger
Linda Borg som undervisat nyblivna studenter i MIK'i manga ar.



- Vad det beror pa vet jag ddremot inte, sdger hon.

Oavsett vilket ar detta kunskap som studenterna behdver, bade for
sina universitetsstudier och sa smaningom i arbetslivet. Att studenter
kan soka, samla och kritiskt tolka relevant information ar ocksa ett uttalat
grundldggande mal enligt Hogskoleférordningen. Och da récker det
forstas inte med att lara ut sjalva sdktekniken utan ocksa om att studen-
terna far lara sig att vardera skillnaden mellan olika kéllor och den infor-
mation de far fram.

Universitetsbibliotekarierna ville nu 6verbrygga kunskapsglappet
och né fler med sin undervisning. Tidigare hade de turats om att halla
traditionella féreldsningar om MIK. Men deras intryck var, att mycket
av den undervisningen inte riktigt “fastnade” hos studenterna. Nu
bestdmde de sig for att borja med mer interaktiva lektioner i form av
workshoppar. De borjade med att bilda ett undervisningsteam om
fyra personer.

- Att vara sa pass fa underlattar samarbetet plus att man blir battre pa
att undervisa om man gor det oftare, séger Marie-Louise Eriksson.

Pa sa sétt blev det ocksa enklare att utveckla den webbkurs i akade-
misk informationskompetens som var en del av utvecklingspaketet,
och som de till en bérjan hoppades kunna na ut med nationellt,
berattar hon.

- Néstan internationellt, haha. Vi hade valdigt hdga ambitioner och
sbkte pengar for att kunna gbra nagot riktigt stort.

Men efter en tid &ndrade de sig. Nar KAU overgick till larplattformen
Canvas besldt sig undervisningsgruppen for att haka pa, och anpassa
sin webbkurs fér den.

- Det spelar ju ingen roll om man gor en fantastisk och flashig webb-
kurs om den inte syns och anvdnds. Men pa Canvas finns ju bade
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|arare och studenter bade hér och pd manga andra universitet och
hoégskolor. Och sa behdvde vi inte tvinga in studenterna i ett nytt
granssnitt. Sa det blev en 6ppet och transparent kurs pa sa satt, sager
Marie-Louise Eriksson.

Webbkursen som idag finns upplagd i Canvas, bestar av ett antal olika
moduler med korta texter och filmer, kviss och dvningar. De @mnen
som behandlas ar informationssékning, referenshantering och kallkritik,
liksom upphovsratt och akademiskt skrivande. Kursen &r fortfarande
under utveckling. Bland annat finns planer pa att dversétta materialet
till engelska, samt att anpassa det till olika program och utifran specifika
behov.

Att jobba mer studentaktivt krévde ocksad en annan sorts undervis-
ningsrum. En av salarna i biblioteksbyggnaden gjordes darfér om for
att anvéndas just till dessa lektioner. | salen finns fyra skdrmar (en per
vagg) som det gar att koppla medhavda datorer till, samt lika manga
whiteboardtavlor. En stor duk dar de undervisande bibliotekarierna
kan visa sékvagar och dylikt finns ocksa, liksom ett skap med litteratur
och ett last skap med lanedatorer. Men det viktigaste ar att borden ar
runda, for att underlatta évningar.

- Det funkar daligt att sitta i rad om man ska grupparbeta, sager
Marie-Louise Eriksson.

Den forsta lektionen i workshopform hélls hosten 2018. Sedan dess
har undervisningsgruppen hallit flera verkstédder i veckan. Hittills har de
i forsta hand vént sig till forstaarsstudenter, men haller 6ppet for att sa
smaningom undervisa saval studenter pa hogre niva, som larare.

Det ar lararna pa de olika programmen som “bestéller” workshopparna
av utbildningsgruppen, utifran de behov som finns i studentgruppen.
Infor lektionen ska studenterna ga igenom webbkursen.

- Det ar inte alltid som alla har gatt igenom den innan, men worksho-
parna brukar fungera véldigt bra anda, sdger Marie-Louise Eriksson.



Hon och Linda Borg tycker bada att det blivit roligare att undervisa pa
det har viset. De ar ocksa ganska dvertygade om att studenterna far
med sig mer kunskap fran den hér sortens lektioner. Vilket inte inne-
béar att de slar sig till ro. Nej, de fortsétter att utveckla webbkurs och
workshoppar. Darfor avslutar de dagens lektion med att dela ut en
utvardering. Pa fragan om vad studenterna tyckt om lektionen svarar
nastan alla: "Mycket vardefullt”.

Genom att halla i sddana har verkstader har bibliotekarierna i utbild-
ningsgruppen ocksa markt att deras kompetens som bibliotekarier
blivit mer synlig pa universitetet, bade bland studenter och larare.

- En del har knappt varit pa ett bibliotek nér de bérjar har, sdger
Linda Borg.

Vad har ni sjélva lart er sedan ni bérjade jobba pa det hér viset?

- Att man behdver borja valdigt basic: Vad ar skillnaden mellan en
bok och en avhandling, till exempel, sédger Linda Borg.

Marie-Louise Eriksson beréttar att hon inte hade nagon storre peda-
gogisk erfarenhet innan hon bdérjade pa universitetsbiblioteket, men
att undervisandet gar hand i hand med hennes intresse fér kommuni-
kation.

- Jag har lart mig mycket om gruppdynamik. Och klurandet &r valdigt
kul; hur man gor bra dvningar. Det handlar ju om att fa vara resurser
att bli anvéndbara.
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Hjalp till sjalvhjalp i Sundsvall

Digidelcenter

Deklarera, boka resor, spela schack, skapa sin egen e-bok, prova en
3D-skrivare. | Sundsvall har digidelcentret varit igang sedan 2016.
Och verksamheten nar ocksa orter i kommunen dér det inte finns
nagot bibliotek.

Hon hade inte akt med tag sedan 1982, men nu var det dags. Och i
stéllet for att sétta sig i telefonkd hos SJ begav sig den 90-ariga kvin-
nan till biblioteket i Kulturmagasinet i centrala Sundsvall. Hon hade
namligen hort att dar fanns hjélp att fa.

Och mycket riktigt: En trappa upp finns Digidelcenter, dér Abdullatif
Haj Mohammad kunde visa hur det gar till att boka resor pa natet.

Abdullatif Haj Mohammad ar en av ett femtontal biblioteksmedarbetare
pa Sundsvalls stadsbibliotek som turas om att ge personlig it-handled-
ning till allmé&nheten varje vardagseftermiddag och tva kvéllspass per
vecka. Han kunde hjalpa henne.

Andra ganger har han och hans kolleger hjalpt till ladda ner appar,
l&rt ut hur man gor egna filmer, visat hur filer kan sparas i molnet - ja,
i stort sett allt som har med hantering av it att gora. Rena teknikfragor,
som att byta batteri, laga trasiga apparater etcetera hanvisar han och
hans kolleger vidare till reparationsfirmor.

- Forsta aren kallade vi it-handledningen foér e-hjélp. Men d& mérkte
vi att manga tolkade det som nat slags forsta hjalpen och kom till oss
med sina trasiga apparater, berattar Gudrun Widmark, enhetschef.
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Det hela &r en del av de statliga krav och riktlinjer kring bibliotekens
roll som kunskapsférmedlare och tillgangliggérare och som bland
annat finns formulerade i Bibliotekslagens sjunde paragraf: “Folkbiblio-
teken ska verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan
anvandas for kunskapsinhamtning, larande och delaktighet i kulturlivet.”

Sundsvalls stadsbibliotek var faktiskt forst i Sverige med att starta sitt
digidelcenter 2016. Da hade Gudrun Widmark och hennes medarbe-
tare redan arbetat med fragan i femton ar.

- Forsta aren provade vi flera sétt att erbjuda it-handledning. Efter
nagra ar konstaterade vi att fasta tider med méjlighet till drop-in och
flersprakig personal var den basta formen, sdger hon.

Idag har de tillgang till personal med kunskap i fjorton olika sprak
utdver svenska. Dessa kan ge handledning pa besdkarnas moders-
mal. Men broschyrer och foldrar &r pa svenska och Abdullatif Haj
Mohammad berattar att han, som har arabiska som modersmal,
garna it-handleder pa svenska.

- Jag vill visa vagen. Och handledningen handlar ju om det svenska
digitala livet, sa det &r ju bra om de klarar det pa svenska.

Viktigt var éver huvud taget att na ut till de malgrupper som enligt
utredningen Svenskarna och Internet har visat att det finns tva
befolkningsgrupper som sticker ut negativt i fraga om tillgang till
och kunskap om den digitala varlden; personer éver 65 och kvinnor
med utldndsk bakgrund.

Den senare malgruppen forsdker Sundsvalls stadsbibliotek na bland
annat genom att ha sarskilda kvinnogrupper som far it-stéd och genom
att anordna it-kaféer i bostadsomraden dar manga familjer med annat
modersmal an svenska bor.



Sa smaningom kom Gudrun Widmark och hennes medarbetare fram
till att de behovde en sarskild lokal for sitt digidelcenter. Genom
omméblering och extra medel fran savél stat som kommun kunde

de frigdra en stor sal, dar besbkare kan sitta med sina egna apparater
eller anvdnda nagon av bibliotekets. Har finns ocksa en “digital verk-
stad” dér det gar att boka tid for att prova sddant som VR, 3D-skrivare
och programmering.

Sedan hosten 2018 haller Abdullatif Haj Mohammad, tillsammans
med kolleger och externa aktorer, ocksa i digitala verkstader varje
tisdagseftermiddag - tva timmar med olika teman. Verkstaderna
vander sig till alla aldersgrupper, men ar sarskilt inriktade pa aldre och
kvinnor med utléandsk bakgrund. En sddan workshop kan till exempel
handla om sociala medier. Da ges mgjlighet att diskutera och reflektera
kring hur dessa fungerar, bland annat vad géaller fakta. Deltagarna

far ocksa tréna pa att kritiskt vérdera information och sjélva skapa
innehall i olika medier. Andra workshopteman som férekommit &r

"o

"betaltjanster”, "fallor pa nétet” samt "bild- och videohantering”.

| verkstdderna samarbetar biblioteket ibland med externa aktérer.
Till exempel har personer fran Mittmedia visat hur man Idser tidningen
via dator och smarttelefon.

Biblioteket haller ocksa i MIK-lektioner fér grupper, till exempel
gymnasieelever, med sarskilt fokus pa hur en kritisk anvdndning av
internet kan se ut. De jobbar da dels med klassisk kallkritik, dels
genom att ta upp nyare fenomen som clickbait, fakenews, algorit-
mers paverkan pa information och desinformation.

- Ibland kommer vi ocksa in pa fragor kring olika psykologiska meka-
nismer och hur de paverkar var medie- och informationshantering,
sdger Jon Widmark, IT-pedagog och teamledare.

Planen &r att sddana slags lektioner ocksa ska erbjudas andra mal-
grupper, som vuxenstuderande, organisationer och féreningar.
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| samband med de arliga kampanjveckorna All digital week och
eMedborgarveckan har Sundsvalls stadsbibliotek ocksa arrangerat
Digitalt sjalvforsvar med detox bar och féreldsningar pa olika teman.
Bland féreldsarna under 2018 fanns forfattarna/journalisterna Kent
Werne ("Allt &r en konspiration”) och Jack Werner. Under eMedbor-
garveckan arrangerar biblioteket ocksa alltid en sarskild seniordag.

Utdver detta arrangerar biblioteket kreativa workshoppar fér barn pa
skolloven. Personalen jobbar ocksd med undervisning i MIK fér grund-
och gymnasieskolan samt pa vuxenutbildningen.

Men det ar forstas inte bara medborgare som befinner sig i stans cen-
trum som ska ha tillgang till dessa tjénster. Darfor finns Digidelcenters
personal pa plats pa flera av narbiblioteken nagra timmar varje vecka.

Hosten 2018 fick Sundsvalls stadsbibliotek 2,5 miljoner i statsbidrag
for att starta sin nya verksamhet Mobidig; en mobil enhet med utrust-
ning for att kunna halla i it-handledning och workshoper ocksa i orter
som saknar bibliotek. Mobidig har ingen turlista. Istallet kommer bib-
liotekspersonalen dka ut med den pa efterfragan, till platser dér de
ser behov av den, och pa bade dag- och kvallstid. Planen ar ocksa att
samarbeta med andra verksamheter.

- Skolor och fritidsgardar, pensionarsverksamheter, féreningar... Vi ar
Sppna for allt, séger Angelika Lundkvist, férskolldrare och it-pedagog
som projektanstéllts for att strukturera denna verksamhet.

For att kunna erbjuda s& har mycket verksamhet med fokus pa it och
MIK behdvs givetvis bred kompetens. Sundsvalls stadsbibliotek har
darfor rekryterat ett flertal nya medarbetare med olika slags bakgrunder.
Abdullatif Haj Mohammad, som &r journalist, &r en av dem. Andra ar
it-pedagoger och larare.

- Och sé jobbar vi parallellt med kompentensutveckling fér bade dem,
bibliotekarier och biblioteksassistenter, sager Gudrun Widmark.



Med Mobidig hoppas hon och de andra att digidelverksamheten 6ver
lag blir mer kdnd. Att nd ut med den héar fdrndma gratisservicen har
hela tiden varit den stora utmaningen, trots att de verkligen forsokt.
De har berattat om den pa Kulturmagasinets seniorarrangemang,
besokt foraldramoten och pensionarsféreningar. De sprider forstas
ocksa budskapet med saval fysiska informationsblad som pa bibliote-
kets hemsida.

- Det tar tid att fa nya tjénster att fastna i folks medvetanden, sdger
Gudrun Widmark.

Men successivt har de sett intresset 6ka och snart hoppas de att det
ska vara sa som Abdullatif Haj Mohammad férutspar:
- Sa fort du behdver it-hjélp ska du ténka: Jag gar till bibblan.
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Pa Medioteket far larare grunderna i MIK

Bredda ténket! Det &r lite av mottot f6r de utbildningar som Medioteket i
Stockholm erbjuder stadens kommunala skolor, och som alla pa ett eller
annat sétt har anknytning till MIK.

Det forsta jag méts av ndr jag kommer in genom porten ar gitarrmusik.
Det ar tva tjejer i dvre tonaren som sitter pa korridorsgolvet och spelar.
Utanfor hissen star fler ungdomar. Medioteket delar némligen det réd-
bruna tegelhuset i Stockholmsférorten Lilieholmen med flera andra
verksamheter, bland annat ett estetiskt gymnasium.

Men hela femte vaningen ar dgnad at medier. Har finns, utéver kontors-
rum till de femtiotal personer som jobbar hér, ett cirkulationsbibliotek
med hyllorna fyllda av klassuppsattningar av bécker for olika aldrar; ett
mangspraksbibliotek med barn- och ungdomslitteratur pa all vérldens
sprak; en lokal fér skolbiovisningar; ett skoldatatek med specialpedago-
giskt fokus.

Och Roboteket. Dar inne, omgardade av robotméss, kablar, verktyg,
elprylar, datorer och en 3D-skrivare, &r en grupp larare i full fard med
att laborera med sa kallad micro:bit. Nagra av dem téanker bygga ett
larm, andra en luftfuktighetsmatare. Bredvid dem stéar en robot som de
tillverkade senast de var har, aven gammal mjélkkartong och lite annat
smatt och gott. Lararna, som kommer fran nagra olika Stockholmsskolor,
har just entusiastiskt berattat hur de kunnat anvdnda de kunskaper hari-
fran i sin undervisning.

Linda Spolén gar runt och visar, tipsar. Hon ar bibliotekarie i grunden

men har i manga ar ocksa arbetat med databaser, hemsidesproduktion,
kodning och annat inom IKT (informations- och kommunikationsteknik).
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Har pa Medioteket ingar hon i gruppen Larande med digitala verktyg
och har tva uppdrag: MIK, och att leda programmeringsutbildningar
som den har. Utbildningar som alltid startar med en halvannan timme
lang féreldsning om MIK.

- Det ar viktigt att forsta att det ligger kod bakom vad som blir viralt
och man kan inte koda utan att vara MIK-kunnig, sédger hon och berat-
tar att hon bland annat brukar ta upp fragan om vad man egentligen
godkanner nar man till exempel installerar en app. Hon papekar att vi
ofta glommer att Internet &r sa mycket mer an www.

- Vi glédmmer att det finns kylskap, skrivare, hemautomatiseringssystem
som "ser” allt vi gér och som kan hackas.

- MIK &r valdigt mycket etik fér mig, séger hon nér vi lite senare slagit
oss ned i Mediotekets kafé tillsammans med Malena Martinger Storme,
skolbibliotekskonsulent, och Elin Jénsson, film- och mediapedagog.

De tre ingar i den MIK-grupp som varit i gang pa Medioteket en tid,
och som samlar de olika kompetenserna har kring just MIK-fragor.

- MIK ingér i och genomsyrar alla vara verksamheter, sdger Linda
Spolén, som ser manga mojligheter till samarbeten i och med den
nya MIK-gruppen.

- Fast vi tycker egentligen att MIK &r en lite problematisk term. Den &r
okénd och spanner dver sa mycket.

Malena Martinger Storme nickar och konstaterar att skolornas laroplaner
inte anvander begreppet MIK, utan skriver om digital kompetens.

- Kunnighet, kompetens - jag tror det finns risk fér att vi sléanger ur oss
en massa olika begrepp slentrianmassigt, séger hon.



- Och sa finns det ju digitisering och digitalisering. Folk kan inte skilja
pa de begreppen heller, séger Linda Spolén.

Det &r alltsa inte idén med MIK hon och kollegerna ar tveksamma till,
tvartom. De papekar att man inte kan koda utan att vara medie- och
informationskunnig, samtidigt som det behdvs teknisk kompetens for
att kunna vara kallkritisk idag.

- Man maste kunna tyda URL:er, forsta hur internetsidor ér uppbyggda
och sa vidare. Vi menar att man behdéver kunna allt, fran MIK till digital
kompetens, datalogiskt tdnkande, programmering, kod, séger Linda
Spolén och konstaterar att det bara kommer att bli mer att lra sig
framover:

- Geolocation, till exempel. Och sa behéver vi utveckla var férmaga att
kontrollera bilder och filmer: Ar det ett fejkat ansikte vi ser, &r det en
manipulerad rost? Det dér ar ju ditt omrade, sdger hon och vander sig
till Elin JOonsson, som nickar.

Hon har, férutom att hon jobbar har som film- och mediapedagog ett
uppdrag at Statens medierad att utveckla ett metodmaterial i det som
kallas visuell laskunnighet, och handlar om att tolka bilder och filmer,

nagot som blivit allt mer viktigt i takt med digitaliseringen i samhallet.

- Och d& handlar det delvis om att arbeta med kallkritik, men ocksa till
exempel om normkritik och normmedvetenhet. Vi ménniskor behover
helt enkelt bdra med oss att varje gang vi méter en bild ser vi den
genom ett kulturellt och socialt kodat raster, liksom att det alltid finns en
avsandare bakom som har en intention med sin bild, konstaterar hon.

- I en delningskultur &r ju den ursprungliga avséndaren ocksa ofta fran-
kopplad fran bilden eller filmen och da ar det &ven viktigt att fundera
6ver vilken funktion bilden eller filmen fyller i sammanhanget? Och i
nasta steg: Hur paverkar dessa bilder och filmer mig sjalv i mitt eget
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producerande och spridande av bilder och filmer. Att ta ansvar for sina
egna delningar ar ju ocksa viktigt, séger Elin Jonsson och fortsétter:

- Vi maste ocksa lara oss forsta att de enskilda bilderna tillsammans
skapar narrativ som vi paverkas av och att bilder och rérliga bilder har
férmagan att spela pa kanslor och ta sig férbi férnuftet. Da spelar det
kanske inte ens nagon roll om budskapet ar falskt och att vi vet om
det, det sétter sig anda. Upprepas samma sak om och om igen kan
problematiska idéer och synsatt fa faste pa ett sadant subtilt satt att vi
kanske inte ens marker det direkt.

Hon tycker att MIK ibland kan fastna i ett tdnk kring sant eller falskt och
ser vissa risker med verktyg som Viralgranskaren.

- Den &r jattebra och fyller en funktion som snabb injektion och for
att uppmarksamma vikten av kéllkritik. Men i skolan behdver vi arbeta
bredare och mer djuplodat med visuell laskunnighet och bildning.
MIK handlar ju dessutom inte bara om kallkritik, &ven om det ibland
far mest fokus.

Hon och de tva andra understryker att kallkritiksbegreppet handlar
om mycket mer &n sant eller falskt och att skolan i 4n hégre grad bor
fokusera pa att lara ut kalltillit. Vilket ju kréver bildning och faktakun-
skaper.

- Annars blir man ju |att skeptisk till precis allting, séger Malena
Martinger Storme. Vissa kallor eller avsandare har hogre trovardighet
én andra. Om vi ténker oss att kallkritik &r synonymt med att inte tro
pa nagot blir allt likvardigt. Flashback far lika mycket, eller litet, legitimi-
tet som Svenska Dagbladet.

Manga skolelever litar pa forsta béasta kalla, utan att forstd hur algo-
ritmerna gor att de mest sokta kéllorna pa Google hamnar Gverst,
enligt Linda Spolén.



- Vi behdver lara dem att sbka pa ett mycket mer avancerat satt. Egentli-
gen ar det ju bara ostridbara fakta som ar enkla att googla, séger hon.

En del i det &r forstas att ocksa ta upp fysiska, analoga medier.

- Ja, vi tar alltid upp att webben bara &r en liten del av informations-
sdkningsprocessen och hur viktigt det ar att |ara ut andra sorters
sbkprocedurer ocksa, som i innehallsforteckningar och pé databaser,
sdger Malena Martinger Storme.

Hon och de andra pekar ocksa pa vikten av att lara elever skilja mellan
redaktionellt innehall och annonser i tidningar, vad public service &r,
om rent allmént hur journalister jobbar. Risken finns, att larare tar sadan
kunskap for given, tror de.

- Jag tror att ménga ord, som sanning, 16gn, fakta med flera ofta
anvands ogenomténkt i skolan, utan att vi tar upp vad de betyder.
Vi férutsétter att eleverna kan skilja pa begreppen. Pa liknande vis
tror vi att de ar "digital natives”, alltsa fédda med all modern teknik
och déarfor kan allting. Men sé ar det inte, sdger Malena Martinger
Storme.

- Om larare tror att det ar sa slapper de eleverna alldeles for fria, séger
Linda Spolén och papekar att det ofta behdvs grundkunskap om ett
dmne for att kunna sdka pa det pa ett bra vis.

De tre ar 6verens om att skolor behdver se 6vergripande pa detta
med MIK, inse att det berdr samtliga skoldmnen, liksom andra personal-
grupper, som personal pa fritids och elevhalsoteamen.

Men ocksa bibliotekarier tycks ha behov av Mediotekets utbildningar.
Malena Martinger Storme berattar om en enkét dér skolbibliotekarier
i kommunen fick sjalvskatta sin kunskap i MIK-relaterade fragor, som
kryptering, kakor (cookies) etcetera.
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- Och dven om man ska ta sjalvskattning med en nypa salt, eftersom
ju mer man kan desto mer inser man att man inte kan, visade den att
manga ansag att de saknade grundlaggande kunskap i till exempel

natsdkerhet och upphovsratt.

- Sa vi har en del att gora!

Fakta

Medioteket drivs av
Stockholms stad och
erbjuder kompetens-
utveckling och stéd
inom MIK, digitala
verktyg fér personal

i de kommunala
skolorna.
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Sa kan folkbiblioteken utveckla
sitt MIK-arbete

Marika Alneng

Se sig som deltagare i ldrandet, fundera éver hur biblioteksrum och
personal méter besGkarna och bli mer aktiva dven utanfér de fysiska
biblioteken. Som fére detta MIK-samordnare har Marika Alneng manga
tankar om hur folkbiblioteken kan utveckla sitt MIK-arbete.

Ett konferenshotell i Stockholm. Marika Alneng kommer direkt fran
en heldag om projektet Digitalt férst, det regeringsuppdrag som ska
utmynna i ett kompetenslyft fér landets folkbibliotekarier
(https://digitaltforst.blogg.kb.se/uppdraget).

- Det &r det absolut viktigaste som hant fér folkbiblioteken pa
MIK-fronten de senaste aren, sdger hon medan sorlet fran fredags-
eftermiddags-efter-jobbet-firare tilltar runt omkring oss.

Som frilansande bibliotekarie har Marika Alneng en hel rad olika upp-
drag. Manga av dem handlar om MIK, nagot som hon intresserat sig
fér sedan hon 2014, pa uppdrag av Statens medierad, tog fram ett
fortbildningsmaterial om MIK till folkbiblioteken.

Nagra ar senare, 2017, skrev hon boken Folkbibliotek i t6rdndring, som
handlar om hur folkbiblioteken kan jobba med MIK. Hon har ocksa varit
samordnare for satsningen MIK och demokrati pa Stockholms stads-
bibliotek.

Just nu jobbar hon pa Biblioteksutveckling Sérmland och at Kultur
Gévleborg med att stédja folkbiblioteksmedarbetare med kompetens-
hojning.
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- Vi befinner oss ju i en tid nar bade forutsattningar och beteende-
monster forandras och dar digitaliseringen kommer med bade maj-
ligheter och utmaningar. Om biblioteken ska fortsatta vara relevanta
behdvs det 6kad kunskap, som i sin tur ger stdrre trygghet att kunna
agera med digital mognad och medvetenhet.

- Det &r ett stort och komplext projekt och har tagit tid att hitta former-
na for, eftersom det innehaller sa mycket. MIK och digital kompetens
&rju allt fran enskilda verktyg till ledarskapsprocesser och att jobba
med sténdig féréndring och hela vart forhallningssatt som biblioteka-
rier. Biblioteksbesdkarnas informationsbehov ser annorlunda ut an for
bara nagra ar sedan samtidigt som det digitala utanférskapet fortfa-
rande ar stort.

Marika Alneng tycker att mycket hént pa MIK-fronten under de senaste
aren. Samtidigt papekar hon att det ar ett omrade som aldrig kommer
att "bli klart” snarare tvartom.

- MIK innebar ju att vi hela tiden maste vara i férandring.

Vilket férstas gor att det krévs kontinuerlig fortbildning for att
biblioteken och deras medarbetare ska vaga vara mer proaktiva i
sitt MIK-arbete.

Det finns ocksad utmaningar. Som att motverka att man fastnar i tek-
niskt handhavande eller fragor kring bank-id och blanketter.

- Det orsakar ju l&tt frustration att fastna i sant ndr man kanske egent-
ligen vill prata om kallkritik, sdkerhet, integritet och sa vidare.

En annan utmaning &r grédnsdragning gentemot andra samhéllsaktorer,
anser hon.

- Det ar ju sa manga som hanvisar till biblioteket istéllet for att sjalva
erbjuda kunskapen, som Polisen, Férsakringskassan med flera. Jag
tycker det &r tveeggat. Samtidigt som manniskor har ett hégt fortroende



for biblioteken och kommer dit med sina behov tycker jag man bor
stélla sig fragan om var grénserna fér vart uppdrag gar.

Men bortsett fran dessa svarigheter - hur ska biblioteken béra sig at for
att komma vidare i sitt MIK-arbete? Ja, det finns flera saker att beakta,
enligt Marika Alneng.

- En viktig sak ar, att vi maste vara noga med att kompetensen inte
fastnar hos oss, och att vi jobbar aktivt och medvetet med larandet,
handledandet och mentorskapet pa olika satt. Det géller att dverfora
kunskaper och inte agera problemlésare och fixare.

Marika Alneng tror ocksa att manga bibliotek behéver bli tydligare
med att de har sadan kompetens och att férmedlandet av den det hér
till biblioteksmedarbetarnas uppgifter.

- En observation jag sjalv gjort ar, att manga biblioteksbestkare verkar
kdnna att de stér om de staller en fraga. Da kan man ju fundera pa om
det &r ndt som personalen signalerar.

- Vi kanske vi inte bjuder in besdkarna i sa stor utstréckning som vi borde.

Det handlar bade om sa enkla saker som hur bibliotekarier och annan
personal ror sig i biblioteksrummen och pratar med besékarna som
om hur man férhaller sig till sitt uppdrag. Hennes bild &r, att manga
bibliotek fortfarande &r kvar i ett fysiskt tank, dar det digitala finns lite
vid sidan av.

- Till exempel pratar vi om bdcker och e-bécker som tva helt olika
saker. Varfor ar det sa? Ingen pratar ju om e-musik nar det handlar
om Spotify. Det sdger nat om hur vi berattar om oss sjélva. Jag vet
ocksa att det finns biblioteksmedarbetare som inte vill jobba med
det digitala, for "det kan jag inte”. S &r det inte nér man pratar om
lasframjande och pappersbocker, &ven om man inte har last alla
bocker i hyllorna.
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Det later ju som ett problem i sammanhanget?
-Ja ...

Nu skruvar Marika Alneng lite pa sig, eftersom det givetvis inte &r latt
att rikta den har sortens kritik mot kolleger. Samtidigt inser hon att
detta ar ett problem som manga bibliotekschefer tampas med: Far jag
som chef ga in och bestdmma att alla maste kunna hantera digitala
fragor?

Och da ar svaret?

- Absolut, det far och maste man. Det betyder inte att alla ska vara
experter pa allt, men alla maste ju dtminstone beharska de tjanster ens
bibliotek erbjuder. Man kan ju inte saga till en [antagare som vill ha
hjalp att ladda ner en e-bok att “da far du komma tillbaka pa torsdag
klockan tva".

Vilket for oss tillbaka till det dér med fortbildning.

- Ju mer kunskap desto tryggare blir man ju i att vaga ga ut med att
man har san kompetens.

Samtidigt papekar hon att mycket av det som redan gors pa bibliote-
ken faktiskt ar MIK-arbete.

- Att ha en sexarsvisning och trycka lite extra pa hur béckerna ar sorte-
rade ar ju ocksa ett satt att jobba med MIK. Och om jag lér ut kodning
jobbar jag ju med datalogiskt tdnkande, vilket ar ett satt att lara ut digi-
tal kompetens. Det ar inte en pysselverkstad, utan MIK. Det galler att
gdra de kopplingarna och jag tror den medvetenheten blivit storre.

| sin bok Folkbibliotek i féréndring ger hon fler exempel pa hur MIK
kan implementeras i biblioteksvardagen. Bland annat beréttar hon om
hur biblioteket Kramfors hdromaret bjod in allménheten till att vara



med och utveckla Wikipedias sida om Kramfors. Att jobba sa &r ett
utmarkt satt att skapa férstaelse for vad en bra kélla ar, konstaterar hon
och beréattar att ett stérre samarbete mellan biblioteken och Wikimedia
ér pa gang, genom Digitalt forst.

Marika Alneng har ocksa tankar om biblioteksrummets roll i MIK-sam-
manhang. | sin bok skriver hon: “Bjuder biblioteksrummet in till del-
aktighet och kunskapsdelning eller kunskapsférmedling?(...) Ser vi
pa biblioteksrummet som ett pedagogiskt rum, en plats for larande
och kunskapsdelning &r det intressant att fundera pa hur vi kan
signalera just detta.”

Men det handlar inte bara om hur man mdéblerar, skyltar, ror sig bland
bestkarna, menar hon, utan ocksa om att faktiskt ga utanfér sjélva
bibliotekslokalerna.

- Sjalvklart ar forutsattningarna olika, men om vi ska jobba utifran vara
anvéndares behov och férsta deras vardag ar det jatteviktigt att finnas
pa andra stéllen ocksa.

Vilka ar hindren?

- En del av dem sitter nog i huvudet, men sen handlar det ju ocksa
om sant som Oppettider, som ju ofta ar heliga, om att det &r svart att
rekrytera, om att chefer maste jobba operativt och inte hinner med sitt
ledarskap, och sa vidare.

Darfor, papekar hon, &r det viktigt att komma ihag att det finns manga
fler i kommunerna som jobbar med de har sakerna, som it-strateger
och andra, som biblioteken kan samarbeta med.

Gors det?

- Det ar forstas olika, men jag har tyvarr férstatt att manga bibliotek
slar sig blodiga for att fa gehor fran kommunens tjansteméan och fa
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dem att fatta att det finns digital kompetens pa biblioteket. Jag hoppas
det blir battre i takt med projektet Digitalt forst och genom att fler
bibliotek bygger upp digidelcenter.

Mentorskap ar en annan mojlighet. Vid studiebesdk i USA har Marika
Alneng imponerats 6ver hur bibliotek dar arbetar systematiskt med
just det, genom att fanga upp intresserade ungdomar som sedan fatt
bli ldrande férebilder fér yngre barn.

- Jag tycker det ar ett bra satt att tdnka och skulle dnska att vi kunde
jobba mer sa har ocksa. Det handlar ju om att frémja det delade laran-
det och lyfta den kompetens som finns i lokalsamhéllet. Men visst, det
handlar ju om ekonomi ocksa, om man inte ska tdnka volontararbete,
och det &r ju en diskussion i sig.

Sist men inte minst vill Marika Alneng sla ett slag for att bibliotek och
bibliotekarier ska vaga sléappa expertrollen och istéllet se sig som del-
aktiga i ett gemensamt utforskande.

- Vi kan anvanda var kompetens till att hitta aktiviteter och metoderna.
Bli mo&jliggdrare. Och sen lara ut genom att sjalva lara.
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MIK en angeldagenhet fér hela samhallet

Ann Wiklund

Biblioteken som medborgarcenter, dér savél biblioteksmedarbetare
som andra kommunanstéllda hjélps at med att stdrka medborgarnas
kunnighet, engagemang och delaktighet i samhéllet. Det &r framtiden,
om Ann Wiklund far drémma.

- Det handlar om var demokrati, men ocksd om manniskors halsa.

Finns det en digital klyfta? Ja. Ar det ndgot vi maste arbeta med? Ja.
Tillsammans? Ja.

2009 utgjorde dessa fragor och svar grunden for IKT-lyftet, det projekt
for 6kad digital delaktighet som drevs av léns- och regionbiblioteken,
med ekonomiskt stéd fran Kulturradet och med syftet att fa till stand
en langsiktig nationell samverkan med bland annat folkbildningen.
Malgruppen var i férsta hand vuxna, utifran att det da fortfarande
fanns minst halvannan miljon svenskar som inte anvande Internet i sin
vardag. 2011 dvergick IKT-lyftet i den nationella Digidelkampanjen,
som fick ekonomiskt stéd av Internetstiftelsen och dar ett stort antal
organisationer ingick.

Saval IKT-lyftet som bibliotekens arbete i Digidelkampanjen projekt-
leddes av Ann Wiklund. Hon &r bibliotekarie i grunden och har lang
erfarenhet av att arbeta inom biblioteks- och skolvarlden, bland annat
med skolbibliotekens och folkbibliotekens pedagogiska roll. Hon
gjorde ocksa projektdesignen for Skolverkets material om kallkritik
och upphovsrétt pa natet, Kolla killan, och har tillsammans med Linda
Sandberg skrivit e-boken Digital delaktighet - en inspirationsbok, pa
uppdrag av SKL.
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Idag &r hon processledare pa Statens medierad for ett regeringsupp-
drag som gar ut pa att utveckla former f6r forstarkt samverkan av
insatser for MIK.

- Det handlar bland annat om att koordinera och fa en dverblick: Vilka
aktdrer arbetar med insatser for MIK och hur kan vi dra &t samma hall,
trots att MIK ser olika ut i olika sammanhang, beroende pa kontext.

Behovet av en sadan dverblick ar stort, konstaterar hon och berattar
att de aktorer - saval myndigheter som andra organisationer - som
kontaktats ar angeldgna om att fa battre koll pa varandras insatser pa
omradet.

- Sa vi inte dubbeljobbar. Och s maste vi hjélpas at att hitta var de vita
flackarna finns - alltsé var det behovs insatser.

Till exempel visar Internetstiftelsens undersdkningar, att det inte ar
skolelever som &r "véarst” i fraga om okritiskt delande pa sociala medier,
utan manniskor i medelaldern.

- Var och hur nar man dem? Det &r en av de fragor vi maste ha med oss.

Ann Wiklund &r noga med att MIK &r ett 6vergripande begrepp som
ér oberoende av format och innefattar allt fran grundléggande teknik
till forstéelse for hur medier fungerar i samhallet.

- Och MIK-arbetet far verkligen inte fastna i det &nnu smalare begreppet
kallkritik, vilket det tyvarr ofta gér. Som i medieundervisning: Att under-
visa om fejknyheter till exempel, &r egentligen ganska enkelt. Det svara

ar att lara ut mediers roll i samhallet och hur vi paverkas och kan paverka

genom dem.

Ocksa i Digitalt forst-satsningen ser hon en risk att de analoga medierna
tappas bort.



- Dér har biblioteken en viktig roll i att halla kvar det stora perspektivet.
Biblioteksverksamheten kan ocksa visa pa den sjélvklara grunden for
MIK - att kunna ldsa och kommunicera.

Under aren med IKT-lyftet och Digidelkampanjen hade manga biblio-
teksbesodkare behov av ren praktisk hantering av apparater, typ
"var ar on-/offknappen”. | takt med att digitaliseringen av det dvriga
samhallet tog fart bérjade @nnu fler manniskor vénda sig till biblio-
teken for att fa hjélp, och nu handlade det inte l&dngre bara om att
fa hjalp med sjalva tekniken, utan ocksa om att anvédnda olika sam-
hallstjanster. Den utvecklingen ledde till de digidelcentra som idag
finns pa en stor del av landets bibliotek.

Ann Wiklund papekar att vi fortfarande bygger det digitala samhéllet
pa ungefdr samma satt som det analoga.

- Man har helt enkelt inte tankt till riktigt. Kommunernas hemsidor, till
exempel, har visserligen blivit battre och snyggare och mer renodlade
allt eftersom. Men allt ligger fortfarande i sina rutor, och det &r svart
att fatta vad som hor ihop med vad. Och sa ar de séllan tillgangligt
uppbyggda. Manga &r till exempel valdigt textbaserade, vilket gor det
jattesvart for den som har problem med mycket text.

Ofta kraver digitala tjanster ocksa forstaelse fér hur samhéllet &r upp-
byggt, vilket l[angtifran alla anvéndare har. Och dven om biblioteken
fatt mycket pengar for Digitalt forst-satsningen betyder det inte att det
bara ar de som ska stotta i sddana sammanhang, anser hon.

- Det kan inte vara meningen att bibliotekspersonal ska sitta och svara
pa fragor om hur Skatteverket och Férsakringskassan fungerar. Nej, jag
havdar envist att det &r en angeldgenhet for hela samhallet att se till att
manniskor kan vara engagerade och kunniga medborgare. Det &r en
demokratifragal

Och en halsofraga, tillagger hon, eftersom digitalt utanférskap raknas
som en av faktorerna bakom ohélsa idag.
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| den basta av varldar, menar Ann Wiklund, ar olika samhallsfunktioners
webbplatser mer tillgdngliga i alla mdjliga avseenden, till exempel
genom att lotsa sina anvandare vidare.

- Redan under Digidelkampanjen gav vi som férslag till ett antal
myndigheter att de skulle samla sig pa en och samma sajt, s att man
skulle kunna hitta flera viktiga tjanster pa samma stalle. Vi tyckte ocksa
att de skulle finnas ett slags pipeline tillbaka, sa att utvalda personer,
till exempel pa biblioteken, kunde ge aterkoppling om sant som inte
fungerar eller &r svarbegripligt.

- Jag vet inte hur manga ganger sen dess jag har féreslagit detta, men
det finns ju fortfarande inte.

Ann Wiklund skulle ocksa vilja att landets kommuner sag 6ver hur de
kan jobba 6ver férvaltningsgranserna for att fa sina medborgare mer
mediekunniga, engagerade och delaktiga.

- Det skulle kunna handla om att utbilda personal inom véard och om-
sorg - den dagen jag bor pa ett dldreboende vill jag veta att det finns
folk dar som kan hjalpa mig med digitala saker - men ocksa att kom-
muntjansteman fran andra verksamheter finns tillgéngliga pa bibliote-
ken. Och inte bara dagtid pa vardagar.

- Varfér ska man behdva ta ledigt fran jobbet for att ta del av offentlig
service nar man behover hjalp? Tank om man bérjade se biblioteket
som vart stora medborgarkontor, en arena dar vi som kommunala
tjdnsteman syns? Det vore ju en revolution!

Om hon blickar framat ser Ann Wiklund olika méjliga scenarier. Det
sdmsta vore att allt fler manniskor tappar tron pa demokratin.

- Viser ju séna tendenser idag och darfor &r det farligaste av allt att vi
tar demokratin for given.



I den bésta av varldar da - vad har da hint i fraiga om MIK om sédg,
fem ar?

- D& &r medie- och informationskunnigheten stark hos alla och envar.
Kommuner och andra offentliga aktorer rér sig ute i samhallet for att
ha aktuell kunskap om hur deras digitala tjanster fungerar och stddja
manniskor i anvandandet av dem, till exempel genom att det skapats
utvidgade digidelcentra - som sékert heter nat annat da - pa biblio-
teken, dit du kan ga och fa hjalp med allt méjligt som rér kommunal
verksamhet.

Hon skulle ocksa 6nska att teknik som erbjuds av olika verksamheter
finns att testa pa plats, till exempel genom att det gar att prova olika

digitala hjalpmedel i sjukhusentréer, bli férevisad hur Mina vardkon-
takter fungerar pa vardcentralen och sa vidare.

En annan sak som star pa Ann Wiklunds dnskelista ar ett nationellt
digitalt bibliotek, som fungerar som en slags verktygslada eller upp-
slagsverk utifran bocker och databaser.

- Ett kvalitetssakrat satt att soka till exempel latrader, rader fran bocker
och sa.

Slutligen: Detta med orden, begreppen. Ann Wiklund anvander helst
hela det langa "medie- och informationskunnighet” istéllet for forkort-
ningen MIK, fér att minska risken for felkopplingar. Hon tycker att det

&r ett bekymmer att det finns sd manga olika begrepp.

- Fragan &r vad vi egentligen pratar om och hur vi ska tdnka om defi-
nitionerna. Om de ar fér sndva finns det alltid aktérer som inte anser
sig kunna delta for att definitionen inte stdmmer med deras uppdrag.
Men om vi inte alls definierar de begrepp vi anvander blir det svart att
hitta nagon gemensam riktning. Sa det ar alldeles n6dvandigt att hela
tiden samtala om vad begreppen innebar.
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Samtidigt vill hon poéngtera att det inte behdvs en sarskild férmaga
for att tolka reklam, en annan f6r att titta pa teve, och sa vidare.

- Jag ser MIK som en kunnighet som omfattar flera férmagor och som
varje enskild manniska behéver for att kunna anvdnda medier, séka,
forsta, validera - och sjalv skapa - information och dérigenom kunna
vara en aktiv och engagerad medborgare.



Intervjuade i rapporten

Marika Alneng, frilansande bibliotekarie och foérfattare med uppdrag som
alla pa olika satt har med medie- och informationskunnighet att géra

Jutta Haider, docent, universitetslektor, Avdelningen for ABM och
digitala kulturer, Institutionen for kulturvetenskaper, Lunds universitet

Fredrik Hanell, doktorand i biblioteks- och informationsvetenskap,
Avdelningen for ABM och digitala kulturer, Institutionen for kultur-
vetenskaper, Lunds universitet

Ase Hedemark, fil. dr och universitetslektor i biblioteks- och infor-
mationsvetenskap vid Institutionen fér ABM och vetenskaplig ledare
for forskningsnoden Kultur - demokrati - medborgarskap, Uppsala
universitet

Johanna Rivano Eckerdal, docent och universitetslektor i biblioteks-
och informationsvetenskap, Avdelningen fér ABM och digitala kulturer,
Institutionen for kulturvetenskaper, Lunds universitet

Olof Sundin, professor i biblioteks- och informationsvetenskap,
FFU-ansvarig, Avdelningen fér ABM och digitala kulturer, Institutionen
for kulturvetenskaper, Lunds universitet

Ann Wiklund, konsult, har sedan manga ar ett stort engagemang i natio-
nellt och regionalt samarbete for allas rétt att vara digitalt delaktiga

Karlstads universitetsbibliotek:
Linda Borg, bibliotekarie
Marie-Louise Eriksson, bibliotekarie
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Medioteket, Stockholm stad:

Elin Jonsson, film- och mediapedagog

Malena Martinger Storme, skolbibliotekskonsulent
Linda Spolén, IT-pedagog och skolbibliotekskonsulent

Sundsvalls stadsbibliotek:

Gudrun Widmark, enhetschef

Abdullatif Haj Mohammad, aktivitetshandledare
Angelika Lundkvist, it-pedagog






Biblioteken &r centrala aktorer fér 6kad
medie- och informationskunnighet, MIK.
Har presenteras genom tre exempel fran
Karlstad, Sundsvall och Stockholm hur
bibliotekarier inom olika typer av bibliotek
starker MIK hos sina anvandare. Tankar kring
biblioteken och MIK ges ocksa av tva kunniga
veteraner inom omradet, Ann Wiklund och
Marika Alneng. Aven den biblioteks- och
informationsvetenskapliga forskningen star
stark inom MIK-omradet. Fem forskare inter-
vjuas om forskningslédget idag. Rapporten
ar tills viss del en uppféljare till antologin
“"Medie- & informationskunnighet

- en forskningsantologi”.
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