® MOTESPLATS
PROFESSION

FORSKNING

BIBLIOTEKARIE
DA. NU.
SEN.

Papers fran konferensen
Moétesplats Profession - Forskning
Boras 9-10 november 2022

<><> Svensk
¢

biblioteksférening



Mars 2023
Grafisk form A. Olas



BIBLIOTEKARIE
DA. NU. SEN.

Papers fran konferensen Métesplats Profession - Forskning
Boras 9-10 november



Innehall

Foérord
Inledning

De 6verblivna arbetsuppgifterna: skolbibliotekarien som utfyllnad

Ulrika Centerwall
Hogskolan i Boras

"Att bli bemott med forstaelse, det ar viktigare an
att allt det tekniska ar ‘'wow’ liksom”.

Studenters erfarenheter av att studera med
talbécker pa Malmé universitet

Linnea Dahlgren, Annika Lewrén och Karin Lundin
Malmo universitetsbibliotek

Universitetsbibliotekarier tar och ges plats
i forskningsprocesser

Pieta Eklund
Bibliotek, Hogskolan i Boras

Normal, sarskild, special: En normkritisk studie av
tillganglig och likvardig skolbiblioteksverksamhet

Katarina Hagberg
Hoégskolan i Boras

Den inbaddade bibliotekarien

Mauritza Jadefrid
Géteborgs universitetsbibliotek

Nagra teman i uppsékande biblioteksverksamhet

Erik Joelsson, Sirpa Bark och Emma Berge Kleber
Hogskolan i Boras

Den sjungande bibliotekarien: Sangstunder for bebisar
pa folkbibliotek ur ett familjelitteracitetsperspektiv

Petra Mases
Biblioteken i Falun
Fredrik Hanell
Linnéuniversitetet

Fler sprak och breddad representation pa folkbiblioteken
- om ett projekt for och med nyanldnda biblioteksguider

Ola Pilerot och Malin Ogland
Institutionen for biblioteks- och informationsvetenskap,
Hogskolan i Boras

o~ 1

16

24

34

43

50

58

67



Prata om orattvisa pa bibliotek?
Ett filosofiskt ramverk infor framtiden 72

Pamela Schultz Nybacka, Milia Rahman Olsson och Barakat Aldammad
Sédertérns hogskola

Konstruktion pagar.
Fran gardagens till morgondagens arbetsplatsbibliotek 78

Pamela Schultz Nybacka
Sédertdrns hégskola

Bibliotekarieyrkets professionalisering 1924-1933 87

Lars Seldén

Att verka genom att synas:
biblioteket utvecklas och det behéver vi beratta om 100

Maria Svenningsson och Niklas Ferdinand Carlsson
Linkdpings universitetsbibliotek

Demokratisk Frizon for alla
Informationsférmedling som forutsattning fér demokrati 109

Ania Szczeklik och Mia Persson Willén
Kungsbacka kommun, Biblioteken i Kungsbacka

Starkta bibliotek genom professionssamverkan
med vard och omsorg 116

Jonas Séderholm och Malin Ogland
Hogskolan i Boras

Att reflektera 6ver sin praktik - om en skrivarverkstad
pa Malmé universitetsbibliotek 125

Eva Tornbjer
Malmo universitetsbibliotek

Talbocker pa samiska - finns de ens? 132
Helena Zerlauth

Kritik och kvalitet - hand i hand pa biblioteken i Varberg 140

Lillemor Akerman



Forord

Svensk biblioteksférenings och Hogskolan i Bords gemensamma konferens Métesplats
Profession - Forskning kdndes sarskilt hogtidlig 2022, eftersom Bibliotekshégskolan ocksa
firade sitt 50-arsjubileum.

Svensk biblioteksférening och utbildningarna &r pa sétt och vis tva sidor av samma mynt.
Det visste redan bibliotekspionjaren Valfrid Palmgren Munch-Pedersen. Hon drog som
en slutsats av sin bildningsresa i USA 1907 att ett starkt biblioteksvdsende var beroende
av tre saker: en utbildning, en férening och en tidskrift. De skulle fér att uttrycka det med
moderna ord kvalitetssdkra bibliotekarieprofessionen och verksamheten pa biblioteken,
ge arenor for diskussioner om bibliotekens uppdrag och praktik samt tydliggéra biblio-
tekens betydelse for beslutsfattare. Jag kan bara halla med och skdnka henne en tacksam
tanke, eftersom hon direkt eller indirekt bidrog till att alla tre forverkligades. Hon startade
direkt efter hemkomsten till Sverige kurser i biblioteksarbete och initierade idéerna till det
som senare blev var forenings féregangare Sveriges Allménna Biblioteksférening och var
tidskrift Biblioteksbladet. Fér den som vill [dsa mer om resan i USA rekommenderar jag
Lena Lundgrens text i boken "Bdcker bibliotek bildning”.

Bibliotekens uppgift att framja I8sning, ge alla en demokratisk, jamlik tillgang till infor-
mation och stddja forskning och utbildning &r pa manga sétt tidlés. Men daremot skiftar
forstas praktiken 6ver tid. Deltagarnas papers speglar bade praktik och forskning som ar
relevant just nu. Har reflekterar praktiker dver sin verksamhet och forskare kan lagga fram
delar av sin forskning. Férhoppningen fran oss &r att konferensen &r just den arena for
bibliotekens uppdrag och praktik som jag ndmnde tidigare. Den har rapporten bidrar till
spridning av deras insikter dven till de som inte kunde delta.

Vad kommer att krdvas av framtidens bibliotekarier? Det vet vi forstas inte, men jag tror

att grundtankarna kring bibliotekets och bibliotekariens viktiga roll kommer att leva vidare.
| praktiken pa biblioteksgolvet kommer bibliotekarien med all sdkerhet att fa nya uppgifter
och nya professioner att samverka med. Men bibliotekarieprofessionen &r fortsatt en
grundbult fér biblioteksverksamheten.

Helene Oberg
ordférande
Svensk biblioteksférening



Inledning

Den grundldggande idén med Métesplats Profession - Forskning ar att konferensen
ska fungera som en fysisk och intellektuell métesplats fér yrkesverksamma i
bibliotekssektorn samt personal och studenter vid de ldrosdten som erbjuder
utbildning och forskning pa det biblioteks- och informationsvetenskapliga omradet.
I november 2022 erévrade konferensen &nnu en arsring, den har gangen i Boras.

Konferensens tema var “Bibliotekarie - da, nu, sen”, ndgot som speglar program-
kommitténs ambition att bjuda in till reflektion bade kring professionens

utveckling och de dagsaktuella fragorna, arbetssatten och forskningsrénen.
Dessutom hoppades vi pa framatblickande bidrag till arets konferens. Att kdnna

och begrunda historien i en tid da nuldget och framtiden rymmer omfattande
utmaningar, ar vasentligt i sig. 2022 kan ocksa beskrivas som ett markesar, da bade
vardorganisationen Bibliotekshdgskolan och biblioteket pad Hogskolan i Boras firade
femtioarsjubileum. Vi vagar nog pasta att firandet tillférde evenemanget en extra
guldkant.

Samtidigt ligger konferensens attraktionskraft alltid i ett relevant, tankevéckande

och varierat program. Arets positiva utvardering antyder att vi, med férenade krafter,
lyckades med just detta. 2020 ars Umea-baserade online-konferens stoltserade med
rekordsiffran 150 deltagare, men att 115 deltagare sl6t upp pa plats i Boras, sé har i
pandemins efterdyningar, kan &nda betraktas som en bra siffra. Av dem medverkade
ocksa 39 personer aktivt i olika programpunkter. Programmet indelades i sex

spar, med féljande inriktningar: Professionsutveckling, Bibliotekarie i forskning,
Lasning for alla, Demokrati och representation, Bibliotek for barn och unga, samt
Biblioteksutveckling.

Bland de 17 konferensbidrag som ryms i denna publikation finns en stor mangd
olika verksamhetstyper och projekt representerade, liksom bidrag fran landets
samtliga utbildningsinstitutioner - Boras, Lund, Sédertdérn, Uppsala, Umed och
Véxjo. Den hér volymen &r ett uttryck for viljan att dela med sig av kunskaper
och erfarenheter, att diskutera och ta nya intryck. Vii programkommittén énskar
riktigt trevlig lasning!

Tva vasentliga konferensbidrag ryms dock inte i denna volym, ndmligen de tva
huvudtalarnas. Pelle Snickars, professor i digitala kulturer, och Cecilia Andersson,
forskare och larare i biblioteks- och informationsvetenskap, bada vid Lunds
universitet, inledde traditionsenligt var sin konferensdag med presentationerna
Folkbibliotek och diskotek (Snickars) respektive Google ér inte kul - ungdomars
anvéndning av och férestéllningar om sGkmotorer i vardagen (Andersson). Deras rika
och underhallande perspektiv pad gardagens och samtidens informationspraktiker
filmades, och finns nu tillgéngliga via Svensk biblioteksférenings webbplats.

Aven inslag om Framstegens halvsekel: 50 &r av folkbiblioteksutveckling, en
bibliotekshistorisk antologi (redigerad av Tommy Ohlsson, Barbro Thomas och
Magdalena Gram), hamnar utanfér denna publikation - den boken star tryggt pa
egna ben.



2022 ars konferens avslutades med en paneldiskussion med sarskilt fokus pa konferensens
egen framtid. Karin Linder, Svensk biblioteksférenings generalsekreterare, Ase Hedemark,
prefekt vid Institutionen ABM vis Uppsala universitet, och Jonas Gilbert, chef for biblioteket
vid Hogskolan i Boras, diskuterade konferensens betydelse som angeldgen métesplats
for bibliotekssektorns alla intressenter. Hur métesplatsen i praktiken ska leva vidare och
utvecklas for att fylla sin funktion blir nu en fraga fér dem som tar dver stafettpinnen

infér 2024. Den nuvarande modellen med cirkulerande vardskap innebér att ett annat
|&roséte tar vid och genomfor konferensen tillsammans med huvudarrangdéren Svensk
biblioteksférening.

Vii arets programkommitté vill nu tacka alla medverkande for ett gott samarbete,
och vi hoppas forstas pa manga aterseenden vid kommande métesplatskonferenser!

Jenny Lindberg, Hogskolan i Boras
Jenny Nilsson, Svensk biblioteksférening
Maria Ringbo, Hégskolan i Boras



De overblivna arbetsuppgifterna:
skolbibliotekarien som utfylinad

Ulrika Centerwall
Hogskolan i Boras
ulrika.centerwall@hb.se




Inledning

Skolbibliotekarier arbetar for elevers utbildning och bildning; fér utvecklande av spraklig
férmaga, lasande, medie- och informationskunnighet och digital kompetens. Pa de av Sveriges
skolor med en eller flera fackutbildade bibliotekarier ar det vad skolbibliotekarier gér. Genom en
intervjustudie med bibliotekarier pa hégstadie- och gymnasieskolor framkommer dock hur en hel
del andra uppdrag och arbetsuppgifter utgér det vardagliga arbetet (Centerwall 2022). | studien,
liksom i tidigare skolbiblioteksforskning aterkommer uttryck fér rektorers och pedagogers brist pa
kunskap om och férstaelse for skolbibliotekariers uppdrag och kompetenser. Kanske kan denna
brist pa kunskap férklara varfér skolbibliotekarier utfor arbetsuppgifter som blir dver? | den har
texten fokuserar jag pa de uppgifter jag benédmner som sociala, stédjande och omvérdande.

Bakgrund

| intervjustudien som rapporteras har (Centerwall 2022) beskriver skolbibliotekarier sitt arbete
med fokus pa det uppdrag som i Skollagen (SFS 2010:800, 2 kap) bendmns syfta till att utveckla
elevernas digitala kompetens och sprakliga férméaga och som kan preciseras till ett arbete med
ldsundervisning, l1dsframjande, litteraturférmedling & ena sidan och fér informationskompetens
och kéllkritiska férmagor & andra sidan (jfr SOU 2021:3). | utsagorna fran de intervjuade
skolbibliotekarierna framkommer ocksa ett gediget arbete med skolans demokratiska uppdrag,
kopplat till bibliotekens folkbildande, kultur- och demokratifrémjande uppdrag att arbeta

for elevernas lika vérde och att motverka férdomar och diskriminering. Vidare beskriver
skolbibliotekarierna arbete med skolutveckling, projektledning, samverkan och samarbete
(Centerwall 2022).

Rollen som skolbibliotekarie kan vara bade bred och djupdykande samt besta av en rad komplexa
och skilda uppsattningar ansvar och krav (Merga 2020). Trots att skolbibliotekariers roll for ldrande
arval utforskad (t.ex. Limberg, Hultgren & Johansson 2021) &r skolbibliotekariers roller for elevers
valmaende mindre kand (Harper 2017). | utbildningssammanhang diskuteras omsorgsetik
(Noddings 1992) som en grundldggande princip inom utbildning vilken inbegriper att lara sig

att bry sig om andra. Omsorgsarbete och omsorgsetik knyter an till emotionellt arbete vilket
beskrivs som processer i och genom vilka en yrkesverksam hanterar sina kanslor fér att uppna

ett dnskat kdnslomassigt gensvar hos den de arbetar med (Noddings 1992). Emotionellt arbete
kan ocksa breddas till att omfatta arbete med kansloméssigt engagemang gentemot anvéndarna
(Barry et al. 2019). Ocksa inom biblioteksomradet har emotionellt arbete studerats (t.ex. Matteson
& Miller 2012, 2013; Emmelhainz et al. 2017; Rodger & Erickson 2021), dock i mycket liten
utstrackning med specifikt fokus pa skolbibliotekarier (t.ex. Grimm 2022). Det rader daremot en
samstdmmighet om att emotionellt arbete ar en aspekt av bibliotekariearbetet. Utifran en l&sning
av policies och riktlinjer konstaterar exempelvis Emmelhainz et al. (2017) att bibliotekariers fysiska
narvaro pa skolan till stor del finns for att uppfylla elevers emotionella behov. Aven Reed och
Tharp (2020) pekar pa en enligt dem tidigare undervérderad aspekt av skolbibliotekariers arbete
namligen betydelsen av skolbibliotekariens kdnslomassiga kontakt med saval enskilda elever som
lararlag och kollegium. Vidare diskuteras i skolbiblioteksforskning begreppet pastoral care, vilket
inbegriper omvardnad om elever och beskrivs som stéd for larande, att uppratthalla en sdker och
trygg miljé och att ge elever individuellt stéd (Harper 2017).

Genomfdrande

Resultatet i detta bidrag ar en liten del av ett resultat fran en studie dar 30 skolbibliotekarier
pa hogstadier och gymnasieskolor i Sverige medverkar (Centerwall 2022). Av dessa har 22
bibliotekarier vid 14 skolor i 12 kommuner i sédra och mellersta Sverige intervjuats. Samtliga



intervjuade bibliotekarier arbetade i skolbibliotek som fungerade vél och var védlbemannade.
Dessa skolbibliotek var valda bland de knappt hundra skolbiblioteken pa listorna av Skolbibliotek
i vérldsklass och Arets skolbibliotek samt genom snébollsmetoden dir bibliotekarierna jag
traffade tipsade mig om andra skolor dar en eller flera skolbibliotekarier drev valfungerande
skolbiblioteksverksamhet. Intervjuerna genomférdes pa bibliotekariernas arbetsplatser, det vill
sdga i skolbiblioteket, i arbetsrum, studie- eller motesrum.

l intervjuerna frdgade jag inte specifikt om dessa "6vriga” uppgifter utan stéllde i stallet Sppna
fragor kring uppfattningen av skolbibliotekarierollen sdsom: Hur ser du pa skolbibliotekets roll/
plats i skolan? Hur ser du pa din roll i skolan? Hur ser du pa din uppgift som skolbibliotekarie?
Fragor stélldes ocksa kring arbete och arbetsuppgifter sasom fragor av karaktaren: Vilken
roll/funktion far du fér eleverna? Vilken relation har du med eleverna? Hur bidrar du till

elevernas arbete? Pa dessa fragor rorde sig skolbibliotekariernas svar framfér allt kring
verksamhetsutveckling, samverkan och samarbete, undervisning och lasframjande- och
litteraturformedlande arbete. Samarbete med larare och samverkan med bibliotekarier och andra
aktorer i och utanfér skolan ar aterkommande teman i det empiriska materialet fran studien liksom
i skolbiblioteksforskning och inom professionen (Gavigan 2017; Gardén 2017).

Resultat

| detta bidrag fokuserar jag pa det arbete som skolbibliotekarien gor i det vardagliga arbetet med
elever och kollegor utéver det de ser som sina huvudsakliga arbetsuppgifter och uppdrag som
skolbibliotekarier. S&dant som beskrivs tillfalla bibliotekarien av en rad olika anledningar eller som
de sjalva tar sig an och tar pa sig. Det ar sa att sdga sadana arbetsuppgifter som "blir dver”. Dessa
uppgifter kan tillfalla bibliotekarier i brist pa att annan personal har den vilja, kunskap, tid eller
kompetens som krévs. Uppgifter gar in i varandra och paminner om varandra men for tydlighetens
skull har jag tematiserat dem som sociala, stddjande och omvardande. Jag introducerar ocksa en
forstaelse av dessa uppgifter som feminiserade.

Socialt, stédjande och omvardande arbete

Skolbibliotekariers sociala uppgifter ar framst riktade till elever och innefattar férutom att
undervisa ocksa att vagleda, stotta, trosta, lugna och umgas. Den mest dterkommande
beskrivningen av detta arbete inbegrep att finnas pa plats och ha en stédjande roll och

skapa positiva relationer med eleverna (jfr Shaper & Streatfield 2012). Férutom stod i
informationssdkningsprocessen dterkommer stéd i laxldsning som en viktig arbetsuppgift vilket
kan utforas for att uppna férvéntningar som finns pa bibliotekarien.

Nar det géller det sociala arbetet gentemot kollegor ror det sig forutom arbetet fér samarbete
kring undervisning ocksa om att skapa ett bra arbetsklimat, exempelvis genom att arrangera
fédelsedagsfiranden, skolavslutningar och upptradanden, men ocksa att medla och 16sa konflikter
inom kollegiet. Vid andra tillfallen anser pedagoger eller ledning pa skolan att arbetsuppgifterna
kopplade till kultur, sdsom att ansvara for ett Skapande Skola-besdk eller konstvernissage, ryms
inom ramen for bibliotekariens arbete med hanvisning till bibliotek som kulturinstitution eller fér
att dessa arrangemang placeras i skolbiblioteksrummet.

Skolbibliotek kan utgéra lugna, trygga rum for elever som behdver en plats dér kraven pa dem
minskar, en plats dar de kan vila och ladda om. Biblioteket som ett tryggt rum utanfér lektionstid,
fére och efter skoltid liksom pa lunch och andra raster aterkommer i studiens empiriska material
(Centerwall 2022). Den trygga platsen hor ocksé ihop med biblioteket som ett gomstalle, ett stalle
att komma undan for elever som inte kdnner sig trygga pa raster, i korridorer och uppehallsrum
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(jfr Shaper & Streatfield 2012; Harper 2017). Att géra biblioteket till en trygg plats kan ses som
grundldggande for relationsbyggandet med elever vilket i sin tur ar beroende av att bibliotekarien
uppfattas som en tillgénglig person, en person som eleverna kan vanda sig till (Shaper &
Streatfield 2012).

Arbetet att skapa skolbiblioteket till en trygg plats och att sjélv anta en roll som en trygg vuxen

pa skolan samt att stotta elever kan ocksa forstas som ett omvardande arbete (jfr Emmelhainz
etal. 2017). | studien framkom hur bibliotekarierna anvdande en méngd uttryck kring att varda,
varna om och ta hand om elever. | en enkat till skolbibliotekarier och skolbiblioteksansvariga i
Storbritannien fann Shaper & Streatfield (2012) att det omvardande arbetet beskrevs som en stor
och viktig del av det vardagliga arbetet dven om den omvardande rollen for en del bibliotekarier
inte dominerar det vardagliga arbetet sa som den litteraturférmedlande och undervisande

rollen gor (Shaper & Streatfield 2012). Andra bibliotekarier, exempelvis i min studie, beskriver

i stéllet det omvardande uppdraget som ett sidouppdrag eller ett paraply under vilket dvrigt
arbete kan rymmas sasom arbetet med inkdp, bemétande och undervisning for att pa sa satt

|dta omsorgsetik végleda arbetet som skolbibliotekarie (jfr Harper 2017). Att |ata omvardnad
styra arbetet med inkdp kan exempelvis innebéra att kdpa in litteratur som stéttar elevers behov
av utveckling, trost eller nyfikenhet. Exempel pa omsorgsorienterat bemdétande utgérsi det
empiriska materialet av uttryck for hur bibliotekarien tréstar, lyssnar och ger rad till elever som inte
mar bra. | andra fall kan omsorg om eleverna vara ett satt for bibliotekarien att ndrma sig och lara
kanna elever, exempelvis som nyanstélld (Shaper & Streatfield 2012).

Sjélvpataget eller palagt av andra

Motiven som ges till att skolbibliotekarien dgnar sig at dessa arbetsuppgifter varierar. Jag har
funnit stod bade for att det ar bibliotekarierna sjélva som pa eget initiativ tar sig an arbetet, och
for att det laggs pa bibliotekarien fran nagon annan.

Nar skolbibliotekarierna sjalva tar sig an arbetet beskriver ndgon att det beror pa att hen sjalv
anser sig vara duktig eller tycka att det &r roligt, medan ndgon annan menar att hen gér det da
ingen annan tar ett sddant initiativ. Ibland kan det komma ur en osédkerhet pa uppdraget hos

en nyanstalld skolbibliotekarie dér de omvardande eller stddjande uppgifterna upplevs som

en ingang till att 1ara kénna eleverna. Andra ganger motiveras det av att det ar uppgifter som
bibliotekarien upplever kraver kompetenser som ingen annan i kollegiet just da verkar inneha.
Sadana uppgifter kan exempelvis réra sig inom kulturomradet da skolan saknar ett kulturombud,
eller bibliotekarien sjélv har tagit sig an att vara skolans kulturombud.

Att skolbibliotekarierna ofta blir tilldelade de sociala uppgifterna tolkar jag som sammanhérande
med berattelserna om bristen pa férstaelse f6r uppdraget och kunskap om kompetenserna som
bibliotekarier har. Det vill sdga att rektor placerar uppgiften pa skolbibliotekarien for att hen inte
ser potentialen av en skolbibliotekarie som faktiskt far mojlighet att arbeta inom ramen for sin
specifika kompetens. Inom skolbiblioteksforskning savél som inom de professionella samtalen

&r frustrationen kring politikers, skolledares, rektorers och pedagoger bristande kunskaper om
skolbibliotekariers kompetenser dterkommande (Merga 2019; Lewis 2020). Likasa kan det nar
skolbibliotekarier av ledning och kollegor tilldelas de éverblivna uppdragen och uppgifterna
ibland hdra samman med att det saknas personal med intresse, tid eller mgjlighet att genomfdra
de arbetsuppgifterna.

En ytterligare anledning till att de sociala och stddjande uppgifterna far ta storre plats i det
vardagliga arbetet kan vara att det helt enkelt inte finns tid att implementera, planera in och
genomféra den undervisning som skolbibliotekarien dnskar ha. Alternativt att skolbiblioteket
inte ar fungerande eller har resurser sa att bibliotekarien kan arbeta lasframjande eller att
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biblioteket inte halls dppet eller besdks i den utstrackning som hade 6nskats. Nar elever och
pedagoger exempelvis inte nyttjar biblioteket uttrycks ett behov fran bibliotekarierna att géra
sig behdvda pé annat satt. | sddana situationer initierar skolbibliotekarierna sjalva att de ska ta
hand om sadant som blir dver grundat i ambitioner, engagemang eller fér att de tycker att det &r
viktigt att det blir gjort. Darigenom skapas en situation som motverkar det féresprakande arbete
skolbibliotekarierna samtidigt utfér for att tydliggéra kompetenser och bidrag till 6vriga kollegiet.

Feminiserat arbete

Kvinnointensiva professioner karakteriseras av service, stdd eller omvardande aspekter vilket
bidrar till feminisering (Higgins 2017). Madnga av de arbetsuppgifter som blir dver och tilldelas
skolbibliotekarien kan férstas som bade feminiserade och feminiserande. Dessa arbetsuppgifter
paminner om hushallsarbete sdsom att vattna blommor, férbereda fredagsfikat eller anordna
firanden och kdpa presenter. Att bibliotekarieprofessionen ar en feminiserad profession
paverkar forvantningar, utforande och férstaelser av arbetet och professionen (jfr Rydbeck
2004; Wisselgren 2021; Grimm 2022). De omvardande arbetsuppgifterna, som ocksa ofta ar
emotionella och handlar om att varna om elevens vdlmaende tycker jag tydligt kan relateras till
en kvinnlig kénsroll och dérmed majlig att férsta i relation till en kvinnointensiv och feminiserad
profession. Att fortsatt I1dgga dessa arbetsuppgifter pa skolbibliotekarien riskerar en fortsatt
feminisering av professionen, och av den yrkesverksamma bibliotekarien pa varje enskild skola.
Att bibliotekarieprofessionen féljs at av en feminisering ar ocksa relaterat till diskussionerna om
professionalisering. Att skolbibliotekarien tar sig an dessa uppgifter, eller aldggs dem, blir en del
i feminiseringen av arbetet och motverkar det arbete kring professionalisering och legitimitet
som ocksa férs bland skolbibliotekarier. Det ska dock papekas att en sddan feminisering ar

tatt kopplad till den otydlighet som pa manga skolor rader kring skolbibliotekariens ansvar

och arbetsuppgifter. Kanske utgér skolbibliotekariens feminisering ett exempel pa en storre
problematik pa grundskolor, dér feminisering praglar all verksamhet?

Diskussion

| skolbiblioteksforskningen konstateras aterkommande rektorers brist pa kunskap om
skolbibliotek och skolbibliotekarier (t.ex. Everhart 2014). Mitt antagande &r att det &r denna
brist pa kunskap som till stor del ligger till grund for att skolbibliotekarien tilldelas andra ansvar
an dem som kan utldsas i styrdokumenten. Detta galler framst uppgifter som &r av socialt

och stédjande slag medan de omvardande uppgifterna beskrivs komma fran bibliotekarierna
sjélva. Att kollegor inte vet vad skolbibliotekarien arbetar med kan fa ett flertal féljder, bland
annat att skolbibliotekariens tid i stéllet fylls med en rad andra dtaganden utéver undervisning,
litteraturfédrmedling och traditionellt biblioteksarbete. Det har ocksa patalats att brist pa forstaelse
och uppskattning av skolbibliotekariens roller riskerar leda till att skolbibliotekarien inte trivs pa
arbetet, bland annat eftersom hen inte far méjlighet att arbeta med det hen upplever som sitt
grunduppdrag.

Att vara ensam i sin profession pa en arbetsplats och omges av kollegor och ledning som inte fullt
forstar ens kompetens innebar samtidigt utrymme for stor sjélvstandighet. Nar skolbibliotekarier
tar hand om sddant som annars skulle vara andras uppgifter forflyttas positionerna mellan

skolans olika aktorer. Att gréanserna blir otydligare kan potentiellt mojliggora att aktérer narmar
sig varandra och far stdrre forstaelse fér varandras uppdrag och kompetenser. Det gagnar
skolbiblioteksverksamheten om rektorer férstar den bredd pa aktiviteter som kan paga pa ett
skolbibliotek samtidigt som det bér finnas en diskussion om vilka arbetsuppgifter som inte faller
inom skolbibliotekariens givna ansvar. Det problematiska i att skolbibliotekarien férvéntas utféra
emotionellt arbete (i stérre utstréckning dn andra yrkesgrupper pa skolan?) kan diskuteras utifran
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fragor om skolbibliotekariers roller och uppdrag, professionalisering och feminisering. Att dgna
betydande del av skolvardagen at det feminiserade arbetet kan potentiellt samtidigt utgéra

en motstandshandling dér de omvardande och stédjande arbetet kan stéllas i relation till en

syn pa utbildning vars framsta syfte ar att elever nar maluppfyllelse (jfr Higgins 2017). En sadan
motstandshandling kan bidra till att fora tillbaka diskussionen om skolbibliotekets betydelse till
en dar saval utbildning och bildning som kultur och demokrati kan utgéra viktiga bestandsdelar
(jfr Centerwall, Schultz-Nybacka, Ringbo 2021; SOU 2021:3).
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Inledning

Varen 2022 uppgick antalet anvdndare av talbokstjénsten Legimus pad Malmé universitet

till omkring 8 % av det totala antalet studenter. Studenter vid Malmo universitet med
ldsnedsattningar kan kontakta biblioteket for att fa tillgang till tillgadnglighetsanpassad
kurslitteratur och annat stdd. Som ett led i arbetet med att utvardera och utveckla bibliotekets
service till studenter med ldsnedséttningar genomférdes varen 2022 en anvéandarundersékning
i form av fokusgruppsintervjuer med studenter som varit i kontakt med biblioteket angaende
talbocker under det senaste aret. Resultaten fran undersdkningen sammanstélldes i rapporten
Studenters erfarenheter av att studera med talbdcker och stédprogram, som finns fritt tillgénglig
via skriftserien Skrifter fran Malma universitetsbibliotek. Féljande paper &r en bearbetning av
rapporten.

Metod

Deltagare till fokusgrupperna rekryterades via en enkat som hosten 2021 skickades

ut till alla studenter som traffat biblioteket for talboksgenomgang under terminen. Tva
fokusgruppsintervjuer genomférdes med totalt sju studenter. Fyra studenter deltog i en
fokusgrupp pa plats i biblioteket och tre studenter deltog i en fokusgrupp via Zoom.

Intervjuerna varade mellan 45 minuter och en timme. Intervjuerna genomférdes av tva
bibliotekarier, dar en agerade moderator/samtalsledare och en assisterade och tog anteckningar.
Intervjuerna spelades in och transkriberades. | bearbetningen av transkriberingen identifierades
och sammanstalldes teman och slutsatser. Deltagarnas namn ar fingerade i detta paper.

Resultat

Férsta kontakten med talbécker/Legimus

Ingen av deltagarna i fokusgrupperna horde forst talas om Legimus via universitetets officiella
kanaler, sasom genom biblioteket, universitets avdelning for pedagogiskt stéd eller ldrarna.
Istéllet har det varit exempelvis kursare, kompisar och familjemedlemmar som har beréttat fér
deltagarna om talbdcker. Vissa har ocksa haft kénnedom om Legimus tidigare genom skolan.
En deltagare fick informationen via Dyslexiférbundet.

Det ar tydligt att de officiella kanalerna om talboksstéd anvants forst senare, medan den férsta
kdnnedomen om stdd fér lIdsnedsattningar har kommit framst via inofficiella vagar.

Métet med biblioteket och universitetet

Métet med biblioteket, i form av en genomgang om talbécker med en bibliotekarie, beskrevs
mestadels i positiva ordalag. Genomgangarna genomférdes pa grund av pandemin via
motesverktyget Zoom, vilket deltagarna uppgav fungerat bra.

Vikten av en personlig kontakt kring talbdcker och ett vanligt bemdtande tas genomgaende upp
som viktigt for deltagarna. Robin uttrycker det som: "Att bli bemott med forstaelse, kan jag tycka
ibland ... det ar viktigare an att allt det tekniska ar ‘wow’ liksom”.

Deltagarna &r ocksad néjda med bemétandet fran resten av universitetet, och tva av deltagarna
beskriver det som béttre pa Malmé universitet an vid andra laroséten de tidigare studerat vid.
Nora sdger: “alla larare jag pratat med har varit sdhar ‘ja men vi fixar det’. Det har aldrig varit
nagra konstigheter”.
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Aven om lararna beskrivs som forstdende och hjalpsamma har det férekommit att de har lagt till
kurslitteratur med kort varsel, ndgot som deltagarna upplever som mycket besvérligt.
Balansen forstors nar ndgot ovédntat som ska lasas laggs till. Robin beskriver det sahar:

Det &r véldigt svart att stélla om ... Nar man inte har svart for det sa tdnker man inte ens pa
det, men ndr man har valdigt svart for den omstallningen att “ah shit, nu har jag

missat dom har sidorna som skulle vara till imorgon”. Det kommer inte hdnda att man
laser igen dom, for det ar forstort redan pa nagot satt.

Hur hjélper talbécker studenterna i deras studier?

Deltagarna anvander sig framst av Legimus i mobilen, men ocksa via datorn. Veronica brukar
exempelvis forst lyssna pa texten nar hon cyklar eller aker buss, fér att sedan nar hon kommer
hem sétta sig framfér datorn och lyssna en gang till och félja med i texten. Studenterna uppskattar
mobilappen i och med den flexibilitet det ger att kunna lyssna pa kurslitteraturen nar de gor
nagonting annat. Cecilia anvdnder exempelvis appen medan hon lagar mat medan Evelina och
Veronica anvander den nér de aker kollektivt, cyklar eller promenerar. Fér mer fokuserade studier
passar datorn battre. Maria till exempel har testat bade mobilappen och datorn men kommit fram
till att hon minns battre nar hon sitter ner och tar anteckningar samtidigt som hon lyssnar och
|aser kurslitteraturen. Ett par av deltagarna uppger att de enbart anvédnder mobilappen eftersom
de anser att den ar enklare och mer anvandarvanlig &n datorprogrammet. De har ocksa lattare att
koncentrera sig om de samtidigt kan réra pa sig.

De flesta deltagare uppger att de trots att de har tillgang till sina kursbécker via Legimus ocksa
képer de tryckta béckerna, for att kunna stryka under, skriva anteckningar och ga tillbaka i texten.
Talbéckerna fungerar alltsa som ett komplement och ett stéd till den tryckta kurslitteraturen men
ersatter den inte. Maria sdger: "Jag hade en [tal]bok férra kursen som inte hade text, men da fick
jag képa den, for ... annars hade jag inte tagit mig igenom den”. Utifrdn deltagarnas beréttelser
ser vi att det ofta inte récker att enbart ha tillgang till kurslitteraturen i talboksform, utan att det ar
kombinationen av tal och text som efterfragas. Méjligheten att kunna félja med i texten samtidigt
som den l&ses upp ar mycket viktig for vissa studenter.

Talbdcker fungerar som ett stdéd i kognitiva aspekter av ldsningen, som exempelvis avkodningen
av texten, ldshastigheten, arbetsminnet och att behalla fokuset under lasningen. Veronica beréttar:

Utan Legimus, om jag ska lasa en bok, da maste jag lasa samma mening om och om igen,
kanske tre, fyra gdnger, men med Legimus kan jag lyssna pa det bara, kanske tva ganger,
och sen bara forstar jag direkt. Sa pa sa satt hjélper det mig jattemycket med Legimus.

Robin instdmmer med Veronica. "Det fastnar liksom dar vid avkodningen”, sdger han.

En deltagare, Evelina, berattar att hon markt av en forbéttring i sin lashastighet sedan hon bérjade
anvénda Legimus: “[Det] har gjort att jag kan |dsa snabbare, eftersom man kan 6ka hastigheten.
Sa jag ar van vid att lyssna snabbare, sa att nér jag tar upp boken och ska lésa utan att lyssna

sa upplever jag att jag dven da laser snabbare”. Robin, som tidigare har haft problem med att
skumlasa, beréttar att han med hjalp av talbdckerna har lart sig att “skumlyssna” istallet.

Vad som tycks vara lika viktigt som det kognitiva stodet dr det emotionella stdéd som talbdckerna
ger. Flera av fokusgruppsdeltagarna berattar att Legimus ar ett stdd i att strukturera upp
studierna och komma igang, speciellt f6r de deltagare som har neuropsykiatriska diagnoser och
koncentrationssvarigheter. Agnes, som har ADHD, berattar att hon inte har problem med sjélva
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avkodningen nar hon laser, men att Legimus ar hennes "motor”. Robin, som ocksa har ADHD,
beskriver ndgot liknande:

Det har sparat mig valdigt mycket stress och valdigt mycket huvudvérk att ha Legimus, fér
jag har nastan alltid kunnat rékna med att alla bockerna som jag ska l&sa finns dar och ...
det har kanske later banalt men som ndgon som verkligen har mycket svarigheter i exeku-
tiva funktioner, alltsa att fa saker gjorda, att bdrja i tid, att leta upp alla bocker i tid, bestalla
dom, det &r s manga steg i det som manga inte ens ténker pa hur tufft det &r/.../ men
det ar sa himla skont, nu kan jag bara satta pa Legimus, for jag vet, jag har bara kollat i lis-
tan, ja ok den boken, da laser jag den, da borjar jag dér /.../ f&r min egen del ar det just
ocksa det hdr med att komma igdng som &r sa himla svart bara.

Evelina, ytterligare en deltagare med ADHD, beskriver nagot liknande: "Det [Legimus] har pa ett
satt kortat ner startstrackan. Som ar det svaraste for mig att satta igang”.

Nora upplever att Legimus hjalper henne med motivationen, och att det dven har starkt hennes
sjélvfértroende. Tidigare har hon ként sig “dalig” men nu har hon insett att hennes svarigheter
hade med hennes lasnedsattning att gora. Flera deltagare beskriver det som att tillgangen till
Legimus och andra stoédverktyg har besparat dem mycket stress och oro. Som Robin beskriver det
verkar vetskapen om att kurslitteraturen finns tillganglig via Legimus lugnande.

Studenternas attityder till talsyntes

| fokusgrupperna syns en stark preferens for manskliga roster framfor talsyntes. Talsyntesrosterna
beskrivs som enformiga och trakiga att lyssna pa. Agnes sdger: "Med kraftigt, svarsmalt innehall
da &r det valdigt svart ndr man har en otroligt opepp rost samtidigt/.../ Det ar liksom en datorrdst
som gor att man liksom ... dor av tristess bara”. Pa fragan om hon tycker att det &r lattare att
koncentrera sig pa boken om det &r en bra rdst svarar hon: "Ja, verkligen! Det far gérna vara

en bra rost, men en mansklig rost underlattar. For det &r just det har momentet nér man far en
datorrést som inte kan uttala orden./.../ ja, det ar ndstan omgjligt att komma igenom”. Evelina
instdmmer: “Jag kdnner igen det dér, fér jag har ocksd ADHD, och da spelar verkligen résten en
stor roll faktiskt”.

Maria, som deltog i den andra fokusgruppen, irriterar sig ocksa pa talsyntesen och séger att

hon inte kan lyssna lika I1dnge om en bok &r inldst med talsyntes som hon kan med en ménsklig
upplésare. Veronica tar ocksa upp att talsyntesen inte kan hantera ord pa andra sprak: "Om det
ar typ en svensk text och sa kommer det ett engelskt ord eller s3, da blir det lite konstigt, sa

laser den det som om det vore ett svenskt ord”. Ett stort problem &r ocksa att ord ofta uttalas och
betonas felaktigt, vilket férhindrar forstaelsen. Evelina beréttar: "Jag lyssnade pa en bok idag dar
jag kdnner att, jag fattar inte dverhuvudtaget vad den handlar om. For att den har datorrésten var
sa hattig och sé ja ... orden blev sa fel i sammanhanget”.

Cecilia, som har dyslexi, tycker att det fungerar med datorrdsten eftersom det fér hennes del ar
avkodningen av texten som ar problemet. Hon séger:

Jag ar bara sa tacksam och glad att jag har den har inldsningstjénsten sa jag ténker inte s
mycket pa den biten. /.../ eftersom jag har dyslexi sa kdnner jag att jag hér ju anda orden

och férstar det jag inte sjélv kunnat fa in om jag suttit och l&st sjalv.

Veronica, som anvant talbocker under stérre delen av sin skolgang, féredrar ocksa manskliga
upplédsare framfér talsyntes, men sager att det till viss del &r en vanesak: "Jag tyckte det var
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mycket jobbigare i bdrjan, nér jag blev introducerad for programmen. Det &r fortfarande
jobbigt med résterna, men det &r inte lika jobbigt som i bdrjan”. Maria instdmmer: “man har vant
sig lite”.

Nér nagonting inte fungerar

Nar problem géllande studierna och stédprogrammen dyker upp valjer de flesta deltagarna forst
och framst att forsoka 16sa problemen pa egen hand. Agnes beskriver till exempel hur hon inte
lyckats fa ett talsyntesprogram att fungera pa sin dator, men hur hon valt att inte be om hjélp.
Veronica beskriver hur viljan att [8sa problemen sjélv handlar om en trétthet i att behdva sta upp
for sig sjalv hela tiden:

| forsta hand férsdker jag 16sa det sjélv. /.../ For jag &r sa trétt pa att saker inte funkar och
att man ska behdva tjata pa larare och man ska behdva ... std upp for sig sjalv hela tiden.
Sa om jag inte lyckas |6sa det sjalv sa brukar jag typ dvervéga - “ar det sa pass viktigt fér
mig att jag behdver hjalpen eller kan jag klara mig utan?”

Nora instammer: "Det ar verkligen sa. ‘Ska jag ta den har fighten?’ typ.”

Det &r alltsa tydligt att &ven om studenterna vet att hjalp finns att fa ar det inte alltid de ber om
den. Som Agnes uttrycker det: "det ar val lite sa att nar allting rullar pa sa hankar man sig fram”.
Nar deltagarna val ber om hjélp ar det for att de gjort beddmningen att deras hjélpbehov ar akut.

Studenternas énskemal och férbéttringsférslag

Det framkommer flera forslag pa férbattringar och dnskemal fran studenterna under
fokusgruppsintervjuerna. Flera tar upp att universitetet kan bli béttre pa att informera studenter
om vilken hjalp som finns att fa. Nora tycker att det &r jattebra att informationen finns pa
hemsidan, men dnnu béttre hade det varit om larare i borjan av utbildningen hade berattat om
talbdcker och stddprogram och att man kan vénda sig till biblioteket med fragor. Hon anser ocksa
det ar viktigt att kunna gdra saker muntligt, och tycker darfér det &r bra om de som bemannar
infodisk och telefon kan hjélpa henne direkt och inte bara hénvisa tillbaka till hemsidan. Hon
sager: "Om jag gar in pa en hemsida och jag kénner att det bara blir fér mycket, da letar jag upp
ett nummer. For att det 8r s& jag kommunicerar bast liksom och tar till mig information”. Robin har
ocksa synpunkter pa hemsidan:

Jag har problem med hemsidan faktiskt ... men egentligen ar det lite en samhallsgrej i sig
och det ar den har informationstatheten, jag tycker ofta att det ar fér mycket intryck over-
allt /.../ Det later ju kanske trivialt for de flesta, men f6r nan med ADHD &r det en mardrém
ibland, att komma till det jag faktiskt vill gora for att det ar s& mycket ... man tar liksom
efter reklambranschen i det har séttet att pocka pa ens uppmarksamhet och jag tycker det
arvaldigt jobbigt.

Veronica instdmmer med Robin:
Jag haller med dig, for ... nar det ar jattemycket text pa en sida sa ar det bara som att jag
"3h, jag orkar inte |&sa”, sa jag bokade bara ett méte men en san specialpedagog och fick
all information dar istéllet for jag orkade inte riktigt sitta med det, nér det ar s& mycket text

pa sa kort tid.

Agnes har liknande erfarenheter. Hon beréttar att hon var valdigt stressad innan hon skulle bérja
plugga, det var sa mycket information pa hemsidan att "det blev kaos i huvudet”.
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Pa fragan om hur bibliotekets webbsida om talbécker och stéd kan bli mer l&ttillganglig féreslar
Veronica att informationen kan sta i punktform eller att den kan finnas i videoformat. Nora
instammer att videoformat ar en "superbra idé”, fér da kan man pausa nar man vill. Veronica
lagger till att man ocksa kan lyssna om, och Robin kommer med forslaget att man da kan ha
klickbara tidskoder for att enkelt kunna navigera i videon. Agnes efterfragar en snabbare vag till
personlig kontakt:

Jag hade dnskat att det hade funnits nagon funktion, en person man kunde kontakta fér
att fa en introduktion till information. /.../ Néar jag tar in information sa blir det forsta gang-
erna typ kaos i mitt huvud. Sa om jag da kdnner mig stressad eller att det &r nytt for mig
sa ar det som att det blir kortslutning. S& dar hade jag gérna dnskat att det hade funnits
nagon lank eller kontakt till ndgon sa man kunde f& mer information, alltsd nagon mer
personlig kontakt.

Aven Nora och Veronica féredrar att boka in ett méte med en person som berittar det

de behdver veta. Detta pekar pa vikten av en personlig kontakt i det férsta motet med
universitetsbiblioteket for vissa studenter med lasnedsattningar. Aven om all information finns pa
hemsidan fungerar det battre att ta del av informationen muntligt, och helst vill de kunna fraga en
person direkt.

Robin har ocksa ett mer generellt nskemal, namligen att inte alltid sjélv behéva begara extra
stdd, utan att universitetet ska arbeta mer med Universal Design, det vill séga att redan fran
borjan gbra anpassningar efter studenters olika behov. Han séger: "man blir trétt pa att varje gang
behova sdga 'hej, jag behdver det har' /.../ S& det &r nog det jag tycker ar det jobbiga, att man
alltid ska behdva sdga ifran om man behdver nagot liksom”.

Slutdiskussion

Sammanfattningsvis har talbdcker en stor betydelse i dessa studenters studievardag. Flera
uttrycker att de inte hade tagit steget att borja studera om de inte hade vetat om att stodet
fanns, och att de hade haft det mycket svarare att klara studierna utan stéd. Studenterna uppger
bland annat att talbdckerna férbattrar deras arbetsminne och lashastighet och hjélper dem

att strukturera sina studier. Vad som &r lika viktigt som dessa pedagogiska aspekter ar det
emotionella stdd som talbdckerna ger. Flera av deltagarna beréttar att stodet har besparat dem
mycket stress och oro. Vetskapen om att deras kurslitteratur finns tillgénglig som talbok har en
lugnande effekt och goér det lattare att komma igang med studierna. Talbockerna har ocksa

gett deltagarna stdrre sjalvstdndighet och dkat sjélviértroende i fraga om studierna. Deltagarna
uppger att de i huvudsak &r néjda med det stéd de fatt vid Malmo universitet och beskriver larare
och annan personal vid universitetet som hjdlpsamma och forstaende.

Det finns dock utrymme for forbéattringar. Flera av deltagarna tar upp att enformiga talsyntesrdster
med felaktig betoning och uttal férsvarar koncentrationen och forstaelsen av kurslitteraturen, i
synnerhet fér studenter med koncentrationssvarigheter. | fraga om universitetets bemdtande

tar flera deltagare upp att &ven om lararna ofta ar forstdende sé héander det att de lagger till ny
litteratur till kursplanen med kort varsel, vilket skapar stress och oro. Flera deltagare berattar dven
att de ofta maste patala brister i tillgédnglighet och att de ibland inte orkar "ta fighten"”. Detta tyder
pa att l&rare, kursansvariga och annan personal pa universitetet behdver lara sig mer om dessa
studenters behov for att avlasta dem fran bordan att sténdigt behdva sta upp for sig sjélva.

En utmaning for universitetet &r att nd ut med information till nuvarande och blivande studenter
om det stéd som finns. De flesta av deltagarna fick inte information om stodet via universitetets
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officiella kanaler, utan fran till exempel kursare, vénner och familj. Da flera deltagare uttrycker att
de inte hade valt att borja studera pa universitetet om de inte vetat att stoddet fanns ar det mojligt
att presumtiva studenter med l&s- och skrivsvarigheter inte vagar ta steget att séka till hdgre
utbildning eftersom de inte kanner till att de har ratt till stéd.

Deltagarna har ocksa 6nskemal om férbattrade webbsidor. Flera tar upp informationstatheten

pa universitetets sidor som ett problem, framfér allt studenterna med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Deltagarnas forslag till forbattringar inkluderar mindre text, att inte
presentera all information pa en gang, mer punktform och videor. Deltagarna lyfter ocksa fram
vikten av personlig kontakt med personal pa universitetet. Det kan vara |attare att ta till sig
information och lara sig att anvdnda Legimus genom att en person beréattar och guidar &n att
behdva lasa informationen sjalv. En deltagare uttrycker att ett gott bemdtande fran universitetet ar
viktigare &n att tekniken &ar felfri.

Slutligen kan vi konstatera att manga av deltagarna uttrycker stor tacksamhet dver att stodet finns
och att deltagarna ar néjda med bemétandet fran larare och bibliotekspersonal. Flera deltagare
berattar ocksa att de uppskattar att fa dela med sig av sina erfarenheter och att fa tréffa andra
som ocksa har lassvarigheter. Flera av dem har erfarenheter av att standigt behéva patala brister
i tillgdnglighet och att sta upp fér sig sjalva, vilket gor att de uppskattar att bli tillfragade om sina
synpunkter i den har studien.

Var férhoppning &r att var undersékning kan vara till nytta fér bibliotekarier, 1arare och andra som
arbetar med stdd till studenter med behov av anpassad kurslitteratur.
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Inledning

Bibliotekariers arbete har traditionellt férknippats med bland annat kortkataloger och
klassificering av tryckta informationsresurser sdsom bdcker och tidskrifter, men detta har
féréndrats i takt med att andelen elektroniska media i bibliotekssamlingar har 6kat sedan

tidigt 2000-tal. Informationssdkning tillhérde ocksa bibliotekariers (eller dokumentalisters)
arbetsomrade i bdrjan av den digitala utvecklingen pa 1970-talet. Idag séker anvandarna
information sjalva, eftersom informationssékning till synes har blivit forenklad genom att Silicon
Valley Tech-féretag utvecklar mer anvéndarvénliga sékgrénssnitt som tillgédngliggor information
dygnet runt. Aven om att séka verkar vara enklare idag 6kar forskares férfragningar om olika typer
av informationssékningsuppdrag s& som systematiska sékningar till bibliotek, vilket indikerar att
en tidigare arbetsuppgift aterigen blir en del av (universitets)bibliotekariers arbetsuppgifter. Trots
detta vill tidigare forskning havda att bibliotekaries traditionella arbetsomrade urholkas (Aslam
2018; Knight 2017), vilket féranleder ett behov hos bl.a. universitetsbibliotekarier att bredda sina
arbetsuppgifter och visa sitt vérde i andra sammanhang till exempel i forskningsprocesser.

Aven forskningsprocesser férandras. De har blivit mer komplexa och konkurrensen om
forskningsmedel har 6kat under de senaste decennierna. Universitet uppmanas att vara en del
av nationella, internationella och globala |&sningar nar det géller t.ex. hélsa och miljé, genom

att mer aktivt sprida sina forskningsresultat (Etzkowitz et al. 2000; Richardson et al. 2012; Oquist
& Benner 2012). For att kunna goéra detta krédvs det mer av forskarna. De behéver félja flera olika
krav som stalls av universitet, finansiérer, férlag, och andra, t.ex. open access publicering, krav
pa hantering och tillgéngliggdrandet av forskningsdata, planera och anséka om projektpengar,
forsta publiceringsstrategier och bibliometriska indikatorer. Trots att de flesta forskare stélls infor
samma krav, har de olika behov av tjanster och stod fran biblioteket, vilket har visats av tidigare
forskning (Buchanan et al. 2005; Haglund & Olsson 2008; Talja et al. 2007; Tenopir 2003; Tenopir
etal. 2019).

Utgangspunkten for detta foreliggande bidrag ar att professioner har ansvar for ett eller

flera arbetsomraden, det vill séga jurisdiktioner, och att de kan férhandla ansvar inom

och 6ver dessa. Olika tekniska, organisatoriska och sociala krafter leder till féréndringar i
universitetsbibliotekariers arbetsomraden och sétt de kan stddja forskare i deras gérning och
darmed férbéattra forskningens kvalitet. Dessa férandringar kan leda till féréndrade och nya
arbetsuppgifter, och &ven att arbetsuppgifter férsvinner. Professioner kan saledes férhandla
ansvar inom och dver dess traditionella, narliggande och framvéxande arbetsomraden (se t.ex.
Cox & Corrall 2013; O’'Connor 2009b; O’'Connor 2009a; Sundin 2005). Betraktat utifrdan denna
kontext kan universitetsbibliotekarier visa upp sina fardigheter, kunskaper och kompetenser, vilket
Oppnar fér mojligheter for dem att ndrma sig forskningsprocesser. | denna texts kontext mots tva
professioner, universitetsbibliotekarier som utvecklar bibliotekstjanster fér forskare, och forskare
inklusive doktorander. Med de bibliotekstjanster for forskare som universitetsbibliotekarier
utvecklar ndrmar de sig forskningsprocesser. Syftet med denna text &r att belysa satt pa vilka kan
universitetsbibliotekarier ta plats och férhandla ansvar inom forskningsprocesser. Fragan som har
vaglett analysen av det empiriska materialet ar:

¢ Vilka satt att forhandla ansvar inom forskningsprocesser, om nagra, framtrader for
universitetsbibliotekarier i relation till forskare i det empiriska materialet?

Texten ar strukturerad pa féljande sétt. Inledningen presenterar studiens motivering och kontext
samt dess syfte och fragestallning. Darefter féljer ett avsnitt om det analytiska verktyget och
studiens genomférande som féljs av resultatanalys, diskussion och slutsatser.
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Det analytiska verktyget

Analysen av det empiriska materialet utgar fran Abbotts (1988) studie om professioner och deras
arbetsuppgifter. Den amerikanska sociologiprofessorn anvander begreppet arbetsomraden
(jurisdiktion) som en eller flera professioner verkar inom fér att analysera professioner. Att
férhandla ansvar inom och dver ett arbetsomrade kan gdras pa arbetsplatsen och den juridiska
och den publika arenan. Denna studie fokuserar endast pa forhandlingarna pa arbetsplatsen
eftersom férandringar i ansvar sker snabbare dar dn pa de andra arenorna.

Inom arbetsomraden har professioner mer eller mindre legitim ratt att bestdmma Sver ansvaret
som de har (eller ger andra professioner) inom och dver arbetsomrédet. Det innebar att
professionen som har huvudansvaret for ett arbetsomrade bestdimmer dver t.ex. tillhérande
arbetsuppgifter, och vilka kunskaper och kompetenser som behdvs for att genomféra
arbetsuppgifter som ingar i det arbetsomradet. Det betyder ocksa att professioner ar beroende
av varandra for att kunna utfora arbete pa basta mojliga satt (Abbott 1988). | detta sammanhang
anses forskningsprocesser vara forskares arbetsomrade som universitetsbibliotekarier narmar sig
och férhandlar ansvar inom.

Ansvar forhandlas pa nagra olika satt enligt Abbott (1988). Dessa stracker sig fran att ha fullt
ansvar Over ett arbetsomrade till att en profession underordnar sig en annan, till delning av
ansvar for arbetsuppgifterna och kunskaper mellan professioner, att ha radgivande ansvar
eller att professionerna delar ansvar 6ver kundgrupper mellan sig. Dessa sétt ar listade

fran det starkaste till det svagaste sattet. Exempelvis i relation till forskningsprocesser
férhandlar universitetsbibliotekarier inte fullstdndigt ansvar eftersom forskarna har expertisen
i forskning. De har kompetensen och kunskaperna om val av metod, teori och amnet som
universitetsbibliotekarierna saknar. Daremot har universitetsbibliotekarier andra kompetenser
och kunskaper som gér att de har méjlighet att férhandla ansvar inom forskningsprocesser pa
andra satt. Dessutom gor organisationsstrukturer att en profession férblir underordnad en annan.
Det analytiska verktyget antyder ocksa att det radgivande sattet att forhandla ansvar kan vara
utmanande eftersom professionen som har ansvar inom och &ver ett arbetsomrade behéver
vara 6ppen for att en annan profession kan narma sig det arbetsomradet. Det innebar att det
radgivande ansvaret troligtvis inte &r ett langvarigt satt att férhandla ansvar (Abbott 1988).

Fokus fér analysen har varit pa studiens forskningsfraga och det empiriska materialet har
genomgatt en empiri- och teoridriven analys. Det empiriska materialet har kodats och sedan
kategoriserats utifran de ovanndmnda olika sétten att férhandla ansvar inom och dver ett
arbetsomrade.

Metod

Detta paper baseras pa analysen av empiriskt material som samlats for en avhandlingsstudie om
universitetsbibliotekariers arbete att utveckla bibliotekstjanster for forskare. Studien
genomférdes som en fallstudie vid ett universitetsbibliotek med tre fakultetsbibliotek, HumArt,
SocSci och STM (Eklund 2022). Fallstudier som metod inom samhallsvetenskap kritiseras ofta
for att inte resultera i tillforlitliga rén. Kritiken har motargumenterats av till exempel Flyvbjerg
(2006) som havdar att vardet i resultaten fran fallstudier ligger i att de genererar kontextberoende
kunskap i nara relation till verkliga situationer och saledes grunden till att forstd och lara sig om
studieobjektet. Andra argument handlar om bland annat empirin, partiskhet och férdomar.
Dessa kan bemdtas med att under fallstudier kan mycket och rik empiri produceras och som
kan anvandas till att exemplifiera generaliseringar och bidra till vetenskaplig utveckling. Den
féreliggande studien bidrar med resultat fran vardagen nar universitetsbibliotekarier utvecklar
verksamhet istallet for att forsdka aterskapa héndelser i efterhand.
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Antagandet var dessutom att empirin skulle vara rik och varierad eftersom de deltagande
universitetsbibliotekarierna moter forskare fran flera discipliner med varierande behov och
satt att anvanda bibliotek och dess resurser, ndgot som tidigare forskning har ocksa visat pa.

Det ar vanligt att anvdnda multipla datakéllor for fallstudier for att sékerstélla resultatens validitet.
Darfor skedde insamlingen av empirin genom intervjuer, icke-deltagande observationer och
dokumentstudier. Intervjuer valdes for att det ar en ypperlig metod for att samla in asikter,
upplevelser och andra subjektiva tankar i detalj (Silverman 2015). Semistrukturerade intervjuer
med 20 universitetsbibliotekarier och fyra bibliotekschefer fran tre olika fakultetsbibliotek
genomfordes hosten 2016. Dessutom genomfordes 36 icke- deltagande observationer av
arbetsmd&ten med de deltagande universitetsbibliotekarierna och universitetsbibliotekscheferna,
vilket resulterade i dryga 40 timmar av inspelat material. Endast arbetsm&ten relaterade till
uppgiften att utveckla bibliotekstjanster for forskare observerades pa grund av att studiens
fokus lag pa utvecklingen av dessa tjénster istéllet for pa deltagarnas andra arbetsuppgifter.
Dessutom befann sig deltagarna inte pa samma fysiska plats, vilket férsvarar observationer. Sju
dokument som bestod av till exempel universitetsbibliotekets strategiska dokument, planer fér
att implementera bibliotekets forskarnéara tjanster och uppdragsbeskrivning fér arbetsgrupperna
inkluderades i studien. Tillsammans bidrog den insamlade empirin till en nyanserad syn pa
universitetsbibliotekariers férhandlade av ansvar och plats i forskningsprocesser.

Studiens begransningar finns i urvalet av savél deltagande universitetsbibliotekarier som

det valda universitetsbiblioteket. Deltagande universitetsbibliotekarier var medlemmar av
arbetsgrupperna for utveckling av bibliotekstjanster for forskare vid de tre fakultetsbiblioteken
samt bibliotekscheferna vid dessa bibliotek. Detta urval gjorde att universitetsbibliotekarier

som hade arbetsuppgifter som tangerade bibliotekstjanster for forskare pa andra sétt inte kom
till tals. Dessutom kan storleken pa universitetsbibliotek ha betydelse eftersom det pa ett storre
bibliotek finns utrymme f6r specialisering, vilket kan vara svarare att astadkomma pa ett mindre
universitetsbibliotek. Detta kan relateras till Siberry (2021) som foreslar att bade den geografiska
plats en profession verkar i (stad - landsbygd) och antalet representanter fran en profession inom
en arbetsplats paverkar den professionens méjligheter att férhandla ansvar fér arbetsuppgifter
inom ett arbetsomrade.

Resultat

Resultaten redovisas utifran de olika satt att fdrhandla ansvar inom arbetsomraden som listats
ovan. Citaten hdmtas fran det empiriska materialet, framst de transkriberade intervjuerna.

Som antytts ovan férhandlar universitetsbibliotekarierna inte for fullt ansvar for
forskningsprocesser. Dessutom framgar det att bibliotekstjanster inte ar relevanta i sig, eller
utvecklas for universitetsbibliotekariers skull, utan tjgnsterna relevans kommer fran anvéndningen
av tjgnsterna, exemplifierad av P1/STM:

[...] de [bibliotekstjdnster for forskare] maste baseras pé forskarnas behov och inte pa
bibliotekarier som vill visa hur bra vi &r pa att utveckla nya tjianster (P1/HumArt).

For att kunna férhandla fullt ansvar f6r forskningsprocessen skulle det betyda att
universitetsbibliotekariers arbete med bibliotekstjénster ar betydelsefullt &ven utan forskares
anvandning av dessa tjanster.

Det finns en foérstaelse for forskningsprocessers komplexitet och behov fér inblandning av flera
professioner i forskningsprocesser bland deltagarna, vilket ocksa visar pa att fullt ansvar inte

ar ett gangbart satt for universitetsbibliotekarier att férhandla ansvar for arbetsuppgifter inom
forskningsprocesser.
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Jag var pa ett ndtverksméte och det visade sig att bibliotek ensamma knappast kan erbjuda
tidnsterna. En stor del har med arkiv och bevarande att géra, sa jag tycker att arkiv méaste

involveras. Sa, biblioteket skulle vara en medaktér. Vi skulle kunna lobba f6r det som ligger
inom var sfdr, men det maste ske i samarbete med andra delar av organisationen (P5/STM).

Aven de deltagande fakultetsbibliotekscheferna ar ense om att universitetsbibliotekets och
universitetsbibliotekariers uppgift ar att stoédja forskare och géra det vid en tidpunkt da forskare
behover det, som belyses av bibliotekschefen for SocSci-biblioteket:

[...Ivi maste anpassa tjdnsterna till individer for att det ska fungera. En forskare kan behéva
sarskild hjélp nu och inte om tva manader nér biblioteket har planerat fér ett seminarium
(P21/SocSci/M).

Bada dessa citat ovan visar att tjansterna relaterade till forskningsprocesser ar komplexa och att
de behdver anpassas till kundgruppen. Baserad pa analysen framstar universitetsbibliotekarierna
som underordnade forskare i forskningsprocessen, det vill sdga att de inte forsdker férhandla om
fullt ansvar éver och inom forskningsprocesser.

Att behalla det kunskapsbaserade ansvaret 6ver ett arbetsomrade ar mojligt &ven om en annan
profession utfér arbete inom det arbetsomradet. Alltsa det ar majligt for forskare att behalla
kontrollen dver forskningsprocessen dven om andra professioner sa som universitetsbibliotekarier
narmar sig arbetsomradet. Aven om deltagarna inte ser sig ta ver forskningsprocesser, &r

de &nda sjélvsakra pa att de har egen unik kompetens och kunskaper som kan komma till
anvéndning och forskarna till nytta under forskningsprocesser. P12/STM och P16/STM forklarar:

...[forskare] vet hur man gér s6kningar, men jag kan manga fler sétt att s6ka. Jag kan ge
dem olika sétt att ga vidare med [...] (P12/STM)

De [forskare] séger alla att de &r erfarna PubMed-anvéndare, och det &r de ofta, men de
har inte anvént... de har inte forstatt PubMed [...] anvander inte MESH-termer, eller s& har
de gjort s6kningar, som inte ger tillrickligt bra resultat, fullstindiga resultat; forskare har
inte forstatt att de inte kan anvénda termerna de brukar anvanda [...] (P16/STM).

Citaten kan i denna kontext forstas som ett satt att forhandla ansvar genom arbetsférdelning
baserat pa kunskap och kompetenser. De deltagande universitetsbibliotekarierna anstranger
sig for att ta Over ansvaret for specifika arbetsuppgifter inom forskningsprocesser sé som
informationssékning inklusive referenshantering, visualisering av sdkresultat och bibliometri,
publiceringsfragor sa som val av publiceringskanal och hantering av forskningsdata. Samtidigt
finns det roster som argumenterar for universitetsbibliotekarier att vara lugna i sin traditionella
kunskap, P1/HumArt forklarar:

Ibland kdnner jag att vi férsGker uppfinna [tjidnster] och &r rédda att var roll pé nadgot sétt
skulle férsvinna sa att... Sa vi férséker uppfinna tjidnster, som inte ens efterfragas... Jag
tycker att vi ska luta oss tillbaka hdr pa HumArt; vara samlingar &r kdrnan. Vi borde se att vi
faktiskt har en roll dar[...] (P1/HumArt).

| detta citat utrycker deltagaren tvivel infér uppgiften att utveckla (nya) tjanster for

forskare. Deltagaren antyder att universitetsbibliotekarier borde ha tillit f6r det

traditionella biblioteksarbetet med samlingarna och att det arbetet kan visa sig férnya
universitetsbibliotekariers satt att ndrma sig forskningsprocesser. Dessutom kan arbetet med

28



samlingarna skapa en férnyad kénsla av syfte fér universitetsbibliotekarier. Dessa tre citat ovan
visar ocksa pa skillnaderna mellan forskare inom olika discipliner.

| det empiriska materialet framgar att de deltagande universitetsbibliotekarierna férhandlar ansvar
dven genom radgivning men som den analytiska linsen antyder, ar det en utmaning.

Systematiska sékningar tar mycket tid, speciellt om vi siktar pa att vara medférfattare. Det &r
ett enormt engagemang, sa om det blir for manga férfragningar och fér lite tid maste vi bli

konsulter eller erbjuda konsultation istéllet fér att géra sékningarna. Jag tycker att det &r en
utmaning att matcha resurser i organisationen med férfragningarna (P20/STM).

Just i detta fall verkar utmaningen ligga i organisationen men utmaningen kan aven ligga i att
forskare inte &r 6ppna for att ta emot rad om arbetsuppgifter som ingar i deras arbetsomraden
eftersom de férvéntas vara experter inom forskningsprocesser. Dock nér ett arbetsomrade
forandras kan maojligheter for andra professioner att ta dver arbetsuppgifter uppsta.

Om denna lagring av data, 6ppna data, om det blir som vi tror det blir, att det krévs i
ansékningar och anslag till Vetenskapsradet, ja, s& kommer universitetsbiblioteken att ha
en ganska enorm uppgift. Dessutom &r det en méjlighet. Vi har fokuserat pa att ldra ut hur
man ldagger upp en datahanteringsplan, och sa... det blir en slags naturlig kontakt ocksa,
att man &r en del av forskningsprocesserna pa ett annat sétt, vilket jag tror kan vara véldigt
bra fér bada parter (P21/SocSci/M).

Detta citat visar att det kan vara tekniska féréndringar och samhéllsférandringar som éppnar for
mojligheterna for universitetsbibliotekarier att ta sig an arbetsuppgifter inom forskningsprocesser.
Vidare visar citatet att det finns arbetsuppgifter dar universitetsbibliotekarier kan agera i en
radgivande roll. Forhandlingar sker i den publika arenan istéllet for endast pa arbetsplatser pa
grund av tekniska férandringar och samhallsférandringar samt med stdd av statlig myndighet.
Det tyder pa att universitetsbibliotekarier har en starkare mojlighet att férhandla ansvar i den
radgivande rollen an den analytiska linsen medger.

Den svagaste formen av férhandling for ansvar inom och 6ver ett arbetsomrade enligt
den analytiska linsen ar att professionen delar kunderna mellan sig, vilket kan leda till
specialisering i professionen. | detta fall handlar det om att biblioteksanvdndare delas
grovt i grupper av studenter och forskare inklusive doktorander. Det handlar ocksd om att
universitetsbibliotekarierna behdver specialisera sig, P9/SocSci forklarar:

Det [hantering av forskningsdata] &r inget som kan gdras vid sidan av. Darfér tror jag att vi
maéste specialisera oss pa [...] att du faktiskt fokuserar pa en sak och lar dig den mycket
grundligt, och det &r vad jag tror att hantering av forskningsdata behéver. [...] Vi behbver
mer specialiserade roller som kréver beslut som tas av universitetsbiblioteksledningen och
rektor (P9/SocSci).

| citatet framgar det att hantering av forskningsdata ar en komplex arbetsuppgift som kraver
specialister fran olika hall, vilket medfér att férhandlingar av ansvar fér forskningsprocesser

inte endast pagar mellan universitetsbibliotekarier och forskare utan dven mellan och inom
grupper av anstéllda pa universitetsbiblioteket och vid andra delar av universitetet. Det som gor
detta satt att forhandla ansvar utmanande i denna kontext &r att forhandlingen &r beroende av
organisationsledningen som antingen ger eller inte ger mandat for professioner att borja arbeta
med en arbetsuppgift.
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Diskussion

For att synliggdra férédndringar i universitetsbibliotekariers arbete och pa vilket satt de kan
engagera sig i forskningsprocesser, har jag anvant mig av Abbott (1988) resonemang om
professioner, arbetsomraden och arbetsuppgifter. Analysen av det empiriska materialet visar
att deltagarna i studien kan férhandla ansvar genom arbetsférdelning baserad pa kunskaper,
radgivning eller kundgrupp som gérs i relation till andra universitetsbibliotekarier. Alltsa
universitetsbibliotekarierna har sin egen unika kunskap som de kan bidra med genom att
antingen genomféra arbetsuppgifter sa som informationssékning, bibliometriska analyser eller
visualisera soktraffar men dven inom bibliotekssamlingarna pa grund av forskares 6kade behov
av digitaliserade samlingar. Dessutom kan de agera som radgivare inom ovanndmnda och
kommande arbetsuppgifter sd som hantering av forskningsdata.

Som konstaterat ndrmar sig universitetsbibliotekarier forskningsprocesser pa olika satt. Detta
verkar delvis bero pa att forskare inom olika discipliner behdver olika typer av bibliotekstjénster,
vilket i vissa fall kan foérklaras med skillnaderna i disciplinerna och hur forskningsprocesserna
ser ut i disciplinerna. Till exempel verkar det vara enklare att ta 6ver informationssékning inom
medicin for att det &r en sekundar arbetsuppgift fér medicinska forskare (Roos 2012) medan for
humanistiska forskare informationssékning kan vara den primara uppgiften. Detta betyder att
universitetsbibliotekarier som gér systematiska eller andra sékningar for forskare delar arbetet
med forskare baserad pa kunskap medan i andra fall kan universitetsbibliotekarier snarare
erbjuda radgivning relaterade till val av publiceringskanal eller fragor kring datahanteringsplaner.
Dessa skillnader innebar att universitetsbibliotekarierna vid de tre olika fakultetsbiblioteken

har skilda mojligheter och sétt att bidra med sin kompetens i en forskningsprocess och

dérmed férhandla ansvar inom forskningsprocesser. Méjligheterna att forhandla ansvar kan
beskrivas som en glidande skala dar universitetsbibliotekarierna i ena dnden aktivt kan delta i
forskningsprocesser och i andra &nden kan agera radgivare.

Abbott (1988) havdar att radgivning ar ett satt ett svagt sétt for professioner att knyta till sig
arbetsuppgifter inom ett arbetsomrade och en signal pa att en professions arbetsomrade
krymper. Radgivning anses dock i detta sammanhang vara ett satt for universitetsbibliotekarier att
ta plats inom forskares arbetsomrade snarare &n att universitetsbibliotekariers eget arbetsomrade
blir mindre. Universitetsbibliotekarierna bygger upp kunskap om sina kompetenser hos forskare
genom radgivning, vilket potentiellt leder till att universitetsbibliotekarier bjuds in till ett mer aktivt
deltagande i forskningsprocesser i fortsattningen. Med andra ord, universitetsbibliotekarierna
kan dras in i forskningsprocesser av forskare som har behov av universitetsbibliotekariers
kompetenser. Denna rérelse kan férstas som en pagaende férhandling om jurisdiktion i
forskningsprocessen mellan universitetsbibliotekarier som & ena sidan trycker pa for att ta

plats i forskningsprocessen och forskare som a andra sidan drar in universitetsbibliotekarier i
forskningsprocesser och darmed ger plats at universitetsbibliotekarierna i forskningsprocesser.
Nagot som inte har diskuterats i samband med universitetsbibliotekarier och radgivning ar
grénsdragningen mellan att handleda och att radgéra doktorander. Dessa tva begrepp kan
anvéndas synonymt. Det skulle kunna indikera att radgivning faktiskt ar intellektuell férdelning

av arbetsomrade, d.v.s. att bibliotekarier och handledare delar handledningsarbete dar
handledaren handleder om dmnet, teorier och metoder medan bibliotekarier handleder kring
publiceringsstrategier och informationssékning och hantering av forskningsdata. Oavsett om det
ar handledning eller radgivning sa starker universitetsbibliotekarier sin stéllning vid ett laroséte.

Slutsatser

Det finns férestallningar om att alla forskare ska erbjudas alla bibliotekstjénster fér forskare, men
detta ar inte dnskvart. Onskvért ar istallet att anpassa bibliotekstjansterna till forskare beroende pa
deras skilda behov. Dessutom finns férestéllningar att universitetsbibliotekariers arbetsuppgifter
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och kompetenser forsvinner eller inte behdvs baserat pa t.ex. tekniska, organisatoriska och
sociala krafter. Emellertid visar den féreliggande studien pa motsatsen. Universitetsbibliotekariers
arbetsinsatser behodvs dven i framtiden. Deras arbetsomraden och arbetsuppgifter ar i

féréndring och paverkas av skillnader i forskningsprocesser inom discipliner. Darfér kan
universitetsbibliotekarier pa olika satt ndrma sig och ta dver eller till och med ges delar av ansvar
fér diverse arbetsuppgifter i forskningsprocesser.
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Inledning

Den hér texten tar sin utgangspunkt i min masteruppsats Inkluderande skolbiblioteksverksamhet:
En normkritisk studie av tillgdnglighet och likvéardighet (Hagberg 2022). | uppsatsen undersdkte
jag inkludering, tillganglighet och likvardighet i relation till svensk skolbiblioteksverksamhet
utifran ett normkritiskt perspektiv med utgadngspunkt i elevers behov och rattigheter.
Bibliotekslagen (SFS 2013:801) stipulerar att biblioteksverksamhet ska finnas tillganglig for

alla. Med startpunkt i denna formulering har jag undersékt och problematiserat den normativa
bilden av funktionsférmaga samt fysiska och sociala barridrer som kan uppstd i motet med
skolbiblioteksverksamheten. | denna text ges en kortare presentation av studien och jag vill
poangtera att viktiga delar sdsom genomgang av relevanta begrepp och litteratur samt tidigare
forskning har utelédmnats. Vid intresse f6r att ga djupare in i omradet hanvisar jag darfor till min
uppsats (Hagberg 2022).

Idag berdknas cirka 15 procent av varldens befolkning méta nagon typ av funktionshinder i

form av fysiska eller sociala barridrer kopplat till normbrytande funktionsférmaga (World Health
Organization 2021). Férutom bibliotekslagens (SFS 2013:801) formulering géllande tillgédnglig
biblioteksverksamhet faststélls ocksa att personer med normbrytande funktionsférmaga &r en
prioriterad grupp som ska dgnas sarskild uppmarksamhet. Skolbiblioteksverksamheten regleras
aven i skollagen (2010:800) vilken stipulerar att alla elever ska ges ledning och stimulans utifran
deras ldrande och utveckling i férhallande till utbildningsmalen. | de fall dér funktionshinder
uppstar och paverkar elevens maluppfyllelse ska stéd ges for att motverka de barridrer och
konsekvenser som funktionshindret orsakar. Maluppfyllelse och méjlighet till delaktighet paverkas
bland annat av pedagogiska strategier, utformning av fysisk larmiljé samt val av I1dromedel och
andra larverktyg (Specialpedagogiska skolmyndigheten 2022a). Dessa delar ar relevanta fér all
pedagogisk verksamhet varfér det ar viktigt att undersdka inkludering, tillgénglighet, likvardighet
i forhallande till skolbiblioteksverksamhet och normbrytande funktionsférmaga.

Problemformulering och fragestéllningar

Dagens samhalle, badde globalt och lokalt, &r uppbyggt kring normativitet vilket medfor att det
som bryter mot normen blir en identitetsmarkdr pa ett sétt som det normativa inte blir.

Exempel pa sddan identitetsmarkdr &r normbrytande funktionsférmaga (McRuer 2006). Detta
gar att koppla till funktionsmaktsordning vilket &r ett begrepp som beskriver normer som makt
och hur samhéllet ar uppbyggt kring normer om funktionsfullkomlighet. Ju mer en person
féljer normen desto stérre handlingsfrihet kan personen tillskrivas (Funktionsratt Stockholms 1an
2020). Funktionsmaktsordningen kan forstas som en hierarkisk ordning da vissa normbrytande
funktionsférmagor anses avvika mer fran normen an andra (McRuer 2006). Skolan har ett
kompenserande uppdrag vad galler elevers olika forutsattningar vilket innefattar all personal
och verksamhet, s& ocksa skolbiblioteksverksamheten. Den utbildning eleverna moter ska framja
likvardighet och méjlighet till utveckling utifran den enskilde elevens behov och férutsattningar
(Skolverket 2022b).

Alla mé&nniskor har olika behov och férutsattningar och bade férstaelse och definition av
normbrytande funktionsférmaga féréndras 6ver tid. Normbrytande funktionsférmaga och
funktionshinder &r ocksa en individuell upplevelse varfér det &r svart, om ens majligt, att
presentera en tydlig och allomfattande definition (Faeth 2021, s. 434). Forskning kring barn och
normbrytande funktionsférmaga ar ett eftersatt omrade (Watson 2012, s 192; Prendergast 2016,
s. 66) och &ven inom skolbiblioteksforskningen ar elevperspektivet ofta asidosatt (Garden 2017,
s. 90). Syftet med min studie &r darfor att bidra till, utveckla och berika samtalet kring normativitet,
inkludering, tillgénglighet och likvardighet inom svensk skolbiblioteksverksamhet. Detta gors
genom att anta ett normkritiskt perspektiv och problematisera och dekonstruera den normativa
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bilden av funktionsférmaga samt sociala och fysiska barridrer som kan uppsta i métet med
skolbiblioteksverksamheten.

Studien har utforts utifran féljande fragestéliningar:

o Hur ar skolbiblioteksdokument formulerade for att sdkerstalla att verksamheten
moter elevernas behov och rattigheter pa ett likvardigt satt?

e Hur tolkar och inférlivar skolbibliotekarier dessa formuleringar i den praktiska
skolbiblioteksverksamheten?

¢ Vilka strategier, metoder och férhallningssatt antar skolbibliotekarier for att mota
varje elev utifran dennes rattigheter och behov?

For att utforska och besvara dessa fragestéliningar genomfdrdes en studie med ett begrénsat
antal skolbibliotekarier vilket beskrivs mer ingdende under ndstkommande avsnitt.

Metod och teoretiskt ramverk

For att mota studiens syfte samt besvara forskningsfragorna genomférdes studien

genom datainsamling av lokala skolbiblioteksdokument, lagtexter som reglerar
skolbiblioteksverksamheten samt semistrukturerade intervjuer med sex grundskolbibliotekarier.
Genom att kombinera tre typer av empiriskt material mojliggors en analys av bade formellt

och individuellt sprakbruk. Utifran dessa tva sprakbruk kan samstdmmighet och diskrepans
mellan lagtexter, styrdokument och riktlinjer samt individuell tolkning och praktisk

verksamhet undersdkas och synliggdras. For att koppla samman formuleringar i lokala
skolbiblioteksdokument med skolbibliotekariernas tolkningar har det varit viktigt att dessa
delar relaterar till varandra. Av den anledningen ar de lokala skolbilioteksdokument som
undersékts knutna till de skolbibliotekarier som intervjuats for studien. Totalt for studien har sex
skolbibliotekarier intervjuats och 20 dokument har samlats in varav 18 har anvénts i studien. De
tva dokument som samlats in men inte anvants (Uppdragsbeskrivning A; Plan fér férandring

D) beddmdes irrelevanta fér studien. Anonymisering har skett genom att bade deltagarna och
de insamlade dokumenten har getts pseudonymer. For att underlatta for 1dsaren att para ihop
deltagarna med respektive skolbiblioteksdokument har dokumenten namngetts fran A till F och
deltagarna har getts namn med begynnelsebokstaverna A till F, Ada, Barbro, Cleo, Dima, Ellen
och Fia.

Det empiriska materialet har analyserats genom en tematisk innehallsanalys dar teman
genererats utifran de lagtexter som reglerar skolbiblioteksverksamheten (SFS 2010:800; SFS
2013:801), de lagar och konventioner som behandlar ménskliga rattigheter (Regeringen 2021;
Svenska FN-férbundet 2008; Unicef u.a.; United Nations u.d.) samt det empiriska materialet i
sig. Vid genomlésning av det empiriska materialet identifierades tva teman vilka fungerar som
huvudkategorier, inkludering samt organisation och struktur. Respektive huvudkategori efterfoljs
av fyra underkategorier. Sar(skild) inkludering, likvédrdighet, behov och tillgdnglighet ordnas
under inkludering. Kompetens, det fysiska rummet, samverkan och utvérdering ordnas under
organisation och struktur. Dessa kategorier applicerades pa bade insamlade textdokument och
intervjumaterial.

Studiens teoretiska ramverk vilket fungerar som analytisk lins utgérs av Critical Disability Theory.
Critical Disability Theory bygger pa kritiska teorier kring samhalleliga maktstrukturer och
normer. Dessa maktstrukturer och normer paverkar manniskors sprakanvandning och genom
att undersoka sprakanvandning kan synséatt och agerande synliggéras. Synliggérande och 6kad
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medvetenhet &r viktigt da det ar en forutséttning f6r att férandring och frigdrelse ska kunna

ske (Fairclough 2001, s. 1-4). Genom att undersdka de normer som skapar och uppratthaller
sarskiljning och kategorisering snarare an att undersdka normbrytande funktionsférmagor och
funktionshinder i sig kan forstaelse och kunskap nas for att skapa en bredare och generell réttvisa
och inkludering i samhéllet (Minich 2016). Strévan inom Ciritical Disability Theory &r en naturlig
och sjalvklar inkludering, inte abstrakta rattigheter i relation till normbrytande funktionsférmaga
(Devlin & Pothier 2006, s. 2).

Resultat

For skolbiblioteket som pedagogisk verksamhet innefattar inkludering att framja delaktighet,
likvardighet och tillganglighet genom att se till varje enskild elevs behov och forutsattningar
(Specialpedagogiska skolmyndigheten 2022b). Vikten av en skolbiblioteksverksamhet

for alla elever betonas av bade de intervjuade skolbibliotekarierna och i de lokala
skolbiblioteksdokumenten. Trots detta framkommer ett tema i det empiriska materialet dar
inkludering inte ar en sjalvklarhet. Inkludering beskrivs genom sarskiljning, kategorisering
och prioriteringar varfér temat fatt namnet sér(skild) inkludering. | flera av de lokala
skolbiblioteksdokumenten (Kommunal skolbiblioteksplan A; Kommunal biblioteksplan B; D;
F) forekommer bibliotekslagens (SFS 2013:801) skrivelse om personer med normbrytande
funktionsférmaga som prioriterad grupp. Detta dr exempel pa att formuleringar rérande
inkludering inleds med ett sarskiljande. Sar(skild) inkludering kan beskrivas som ett
motsatsforhallande pa sa satt att termen sarskild gar emot och férsvagar begreppet inkludering.

| bibliotekslagen (SFS 2013:801) definieras inte termen funktionsnedsattning varfér den bor
forstas ur ett brett perspektiv och inbegripa bade fysiska, kognitiva och sensoriska normbrytande
funktionsférmagor. | det empiriska materialet framkommer dock avgrédnsningar med fokus pa
framforallt ldsnedsattningar och fysiska normbrytande funktionsférmagor. | skolbiblioteksplan E
sker en avgransning genom att elever med ldsnedséttning presenteras som en prioriterad grupp.
Bade Ellen och Fia lyfter elever med l&dsnedséttningar som en prioriterad grupp och ndmner
Legimus [https://www.legimus.se/] som framsta verktyg i det arbetet. Vidare formuleringar
férekommer, till exempel i den kommunala biblioteksplanen B dar anvdndare som méter

hinder vad géller att tilligna sig information och kunskap betonas. Aven i den kommunala
skolbiblioteksplanen C ar formuleringen vidare da elever i behov av stdd lyfts fram som en grupp
som ska dgnas sarskild uppmarksamhet. De deltagande skolbibliotekarierna &r tydliga med att
individens behov och férutséttningar ar viktiga utgangspunkter i utformandet av verksamheten.

| beskrivningar av dessa behov och férutsattningar anvénds sérskiljande termer sdsom normal,
sérskild, special, vanliga, extra, hinder, svarigheter och svaga. Dessa beskrivande termer bér pa
negativa konnotationer vilket kan leda till en oavsiktlig vardering av den enskilde individen och
dennes férmagor, behov och férutsattningar snarare dn enbart en beskrivning.

Inkludering innefattar ocksa likvardighet vilket kan betraktas som att skapa strukturer

fér deltagande pa lika villkor. Detta beskrivs i bade lokala skolbiblioteksdokument och i
intervjumaterialet. Det kan till exempel handla om lika tillgang till bestdndet genom varierande
material samt med hjélp av stédstrukturer och digitala verktyg men ocksa i form av representation
i litteraturen. Ellen beskriver att likvardighet handlar om flera olika delar. Hon betonar vikten

av att inte vardera olika former for inlarning och inte heller olika laspraktiker. Hon beskriver

aven likvardighet i relation till utbildning i stort och de majligheter som alla elever ska ges efter
avslutad utbildning. Fér att na dit podngterar Ellen vikten av att inte ndja sig med att erbjuda

ett verktyg eller en stddstruktur utan att ocksa arbeta aktivt med den sa att det blir en del i att
utveckla elevens larande.
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Likvardighet ar nara sammankopplat med tillganglighet pa sa satt att en verksamhet inte kan
vara likvérdig om den inte ar tillganglig. Tillgdnglighet handlar delvis om att na alla elever

men ocksa att lokalen och bestandet ar tillgéngligt. Tillgédnglighet kopplat till bestand ar ndgot
som namns i majoriteten av de undersokta lokala skolbiblioteksdokumenten. Det handlar till
exempel om tillgang till I&ttlast litteratur och Legimus (Kommunal skolbiblioteksplan A; C; Lokal
skolbiblioteksplan A; C; Kommunal biblioteksplan B; D; F; Verksamhetsberattelse B; D; F; Lokal
arbetsplan E). Ada berattar om tillgadngligt material och forklarar att det kan vara svart att hitta
taktila bocker anpassade for rétt aldersniva. Hon betonar att formen inte ska behéva paverka
tillgéngligheten och likvardigheten, nagot som det tyvarr gér i hennes verksamhet. Ellen beskriver
nyttan med olika laspraktiker fér alla elever oberoende av funktionsférmaga. Tillganglighet
behdver pa sa satt inte vara knutet till ett krav eller en specifik férutsattning utan kan ocksa
innefatta ett erbjudande om en bredd. Tillgédnglighet beskrivs dven utifran flexibilitet vad géller
férmaga att anpassa sig efter situationen och méta elevernas skilda behov och férutséttningar.
Bemanning med skolbibliotekarie &r pa sa satt en férutsattning for att skapa likvérdig och
tillgénglig skolbiblioteksverksamhet. Just bemanning ér ndgot som Barbro beskriver och hon
forklarar att hon behover finnas tillganglig fér bade elever och personal.

Vikten av att fokusera pa behov framfér funktionsférmaga ar nagonting som betonas i
intervjumaterialet. Ada och Ellen beskriver att det inte ar begreppet funktionsnedsattning som ar i
fokus utan elevens behov. Samtidigt beskriver de att de inte kan ha koll pa alla elevers

behov och férutsattningar och darfér &r samtalen med eleverna en viktig del av deras arbete.
Dima och Barbro férklarar att samarbetet med |ararna ar viktigt eftersom det &r de som har
béast koll pa eleverna. | flera av de lokala skolbiblioteksdokumenten beskrivs att verksamheten
ska utformas med anvandaren i fokus och att skolbibliotekarien ska kunna méta elevens

behov (Kommunal biblioteksplan B; F; Kommunal skolbiblioteksplan C; Kommunalt strategiskt
ramverk F; Uppdragsbeskrivning B). | likhet med Ada och Ellen forklarar Fia att det inom en stor
verksamhet inte gar att ha kdnnedom om den enskilde elevens behov men att hon har kunskap
om vissa behov som till exempel Legimus.

Skolbibliotekariernas kompetens och hur denna ska utvecklas formuleras i nagra av de lokala
skolbiblioteksdokumenten. | uppdragsbeskrivning D framgar att skolbibliotekarien ska vara
lyhérd och se samt forsta alla elevers behov. Detta dr hogt stallda krav och Dima vittnar om att det
kan vara svart att kénna att hon racker till. Cleo reflekterar kring vikten av lyhdrdhet och beskriver
att arbetet innebar ett stdndigt Idrande, fér henne &r dialogen med eleverna en viktig del i detta
larande. Aven Ellen reflekterar kring det standiga larandet och hon betonar vikten av att dra nytta
av andra professioners kompetens. Det kan handla om kollegor pa skolan men ockséa extern
kompetens i form av till exempel logopeder och audionomer. Aven samverkan med lararna ar
viktig da de besitter kunskap om eleverna som skolbibliotekarierna inte alltid har tillgang till. Det
kan dock vara svart att samverka med alla varfér det kan bli fokus pa de som &r intresserade eller
som undervisar i ett &mne som &ar ndra sammanknutet med skolbibliotekets uppdrag. Av denna
anledning vittnar Dima och Fia om en skev férdelning sett till samverkan. Dima forklarar hur detta
paverkar eleverna negativt da deras mojligheter att nyttja skolbiblioteksverksamheten paverkas
av lararnas engagemang och intresse.

Skolbibliotekets fysiska utformning &r ndagonting som ndmns i de lokala skolbiblioteksdokumenten.
Skolbiblioteksrummet beskrivs bland annat som en plats for lugn och ro (Kommunal
skolbiblioteksplan A; E; Lokal skolbiblioteksplan A). Andra delar som ndmns ar féranderlighet,
lattillganglighet och mangsidighet i relation till skolbiblioteket som 1&armiljé (Kommunal
biblioteksplan B; Kommunal skolbiblioteksplan A; C; E). Dessa formuleringar stdmmer inte alltid
dverens med verkligheten varfér de deltagande skolbibliotekarierna beskriver hur de fatt arbete
med att fordndra rummet. Cleo och Ellen beskriver till exempel hur de engagerat eleverna fér
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att utforma rummet pa béasta satt. Dima forklarar att utgdngspunkten ofta far vara det befintliga
moblemanget da ekonomiska begrénsningar paverkar mojligheterna till rumslig férandring.

En férutsattning for att utveckla verksamheten &r utvardering och systematiskt kvalitetsarbete,
nagot som betonas i de lokala skolbiblioteksdokumenten. | flera av dokumenten framgar

pa vilken niva och i vilken omfattning utvardering och systematiskt kvalitetsarbete ska ske
(Kommunal biblioteksplan D; Kommunal skolbiblioteksplan A; E; Kommunens strategiska ramverk
F; Lokal arbetsplan E; Lokal skolbiblioteksplan A; C). | bade den kommunala och den lokala
skolbiblioteksplanen A framgar att rektor ansvarar for att félja upp skolbiblioteksverksamheten
for att utvardera dess bidrag till 6kad maluppfyllelse. Trots dessa formuleringar upplever Ada

att strukturer for detta saknas och efterfragar darfoér tydligare struktur och form fér utvérdering
och systematiskt kvalitetsarbete. Cleo beskriver hur de lokala skolbiblioteksdokumenten &r

en férutséttning for att kunna folja upp och utvérdera den verksamhet som hon bedriver. Hon
forklarar att manga verkar tro att hon gar pa kénsla i sitt arbete, ndgot som hon tydligt fransager
sig da hon betonar att hon bedriver en pedagogisk verksamhet utifran uppstallda mal och riktlinjer.

Diskussion

Redan i bibliotekslagen (SFS 2013:801) skapas en bild av den normativa respektive normbrytande
biblioteksanvandaren da olika grupper séarskiljs och kategoriseras utifran bland annat
funktionsférmaga. Sérskilda grupper ska prioriteras vilket &r en form av sarskiljande inkludering
snarare an naturlig och sjalvklar inkludering. Att inkludering inte sker naturligt betyder dock inte
att strévan inte finns dar. Just strévan efter inkludering, tillganglighet och likvardighet genomsyrar
de intervjuade skolbibliotekariernas beskrivningar av verksamheten. | savél intervjumaterial som i
lokala skolbiblioteksdokument ligger fokus pa differentiering for att mota olika laspraktiker samt
insatser for att mota den fysiska tillgdngligheten. Det gar pa sa sétt att identifiera en normativ bild
av funktionsférmaga men ocksa en normativ bild av normbrytande funktionsférmaga. Att fokus
ligger pa laspraktiker ligger i linje med skolbibliotekets uppdrag vad géller att stérka elevernas
sprakliga formaga (Skolverket 2022a). For att 6ka bredden vad galler inkludering, tillgénglighet
och likvardighet behéver dock differentiering och stodstrukturer utdkas utéver det som kopplas
till Idsnedsattningar och fysiskt normbrytande funktionsférmagor.

| bade lokala skolbiblioteksdokument och i intervjumaterialet forekommer sérskiljande och
kategoriserande termer sdsom normal, sérskild, special och extra. Detta &r termer som bar pa
negativa konnotationer och som riskerar att cementera upplevelsen av en elevs férutsattningar
och behov snarare an att det betraktas som nagot féranderligt. Detta ar dock vedertagna termer
inom utbildningsvésendet varfér de inte &r specifika for det empiriska materialet i den héar studien.
Trots det ar det viktigt att reflektera éver och problematisera det sprakbruk som férekommer.

Den flexibilitet som finns och de anpassningar som gors skulle gynna fler elever an de med

uttalat normbrytande funktionsférmaga. Strdvan mot inkludering, tillgdnglighet och likvardighet
handlar inte om bristande kompetens, forstaelse eller engagemang utan snarare om logistiska
och ekonomiska resurser. Ett ideal vore att arbeta proaktivt utifran strukturer dar elevernas
forutsattningar och behov stér i fokus redan fran start och inte forst nar hinder uppmarksammas.
Det som betraktas som special bor inte vara special utan en sjélvklar del for att méta den naturliga
variationen oavsett funktionsférmaga.

Studiens forskningsfragor behandlar formella formuleringar, individuella tolkningar och praktisk
tillampning av de dessa formuleringar och tolkningar. De lokala skolbiblioteksdokumenten &r
formulerade néra de lagar och styrdokument som ligger till grund fér verksamheten. Det i sig
sakerstaller dock inte att verksamheten moter elevernas behov och rattigheter pa ett likvardigt
satt utan detta sker férst i tolkningen av formuleringarna samt i den praktiska tillampningen.
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Skolbibliotekariernas tolkningar visa pa en delvis ensidig bild av tillganglighet och likvardighet
da fokus ligger pa lasnedsattningar och fysiska normbrytande funktionsférmagor. Pa sa satt
sakerstéller inte formuleringarna att elevernas behov och rattigheter mots pa ett likvardigt sétt.
Vad géller praktisk tillampning paverkas den av de tolkningar som gdrs av formuleringarna i de
lokala skolbiblioteksdokumenten. Skolbibliotekarierna bedriver ofta ett ensamt och omfattande
arbete vars mal ar svara att uppna utan att samverka med skolans &vriga personal. Att sjélv

anta ett kritiskt férhallningssatt och reflektera éver bade formuleringar, tolkningar och praktisk
tilldmpning ar dock ett forsta steg for utveckling vad galler inkludering, tillgénglighet och
likvérdighet inom skolbiblioteksverksamheten.
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Relationsbyggande som modell f6r samarbete

Pa Géteborgs universitetsbibliotek pagar mellan aren 2020-2023 ett utvecklingsprojekt dar tva
av de samhallsvetenskapliga bibliotekens medarbetare pa deltid (50 %) far arbeta undersékande
och férdjupande i relation till ett tema av relevans for verksamheten.

Detta paper handlar om det projekt kring temat samarbete och relationsskapande mellan
universitetsbibliotekarier och institutionspersonal som forfattaren fordjupat sig i. Projektet
utforskar hur samarbeten kring utbildning och forskning kan utvecklas och formas genom mer
interaktion och dialog mellan bibliotek och andra delar av laroséatet. En del av projektet gar

ut pa att undersdoka om modellen embedded librarianship (inbaddat bibliotekarieskap) kan
fréamja mer hallbara samarbeten mellan bibliotekarierna och institutionspersonalen. Projektets
ambition &r att fordjupa insikterna i hur verksamheten pa institutionerna fungerar och att
institutionspersonalen blir mer insatta i bibliotekariernas kompetenser och tjanster. Att placera
och integrera en bibliotekarie i institutionens arbete, i den fysiska eller digitala miljén, kan leda
till att bibliotekarien blir en del av den institutionens kultur och miljé (Drewes & Hoffman, 2010).
Okunskap om bibliotekariernas kompetens kan leda till att fa av institutionspersonalen tar del
av den hjalp och stottning de kan fa av bibliotekarierna, bade for sitt eget forskningsarbete
och ocksa i arbetet med utbildning for studenter. Den vanligt férekommande distansen mellan
bibliotekarierna och institutionens vardag kan genom inbaddat bibliotekarieskap kringgas och
istéllet leda till att oka bibliotekets synlighet och mdjliggéra samarbete (Matava m.fl., 2010). For
att inbaddat bibliotekarieskap ska lyckas &r relationsskapande av stor vikt (Shumaker & Talley,
2009). Bibliotekarierna maste in i institutionernas verksamheter, till exempel i samband med
undervisning i informationssékning eller som samarbetspartners i forskningsprojekt (Abrizah
m.fl., 2016; Andrews, 2015; Bedi & Walde, 2017; Shumaker & Makins, 2012). Projektet syftar

till att hitta arbetsformer med utgangspunkt i modellen inb&ddat bibliotekarieskap for hur
|drosatesbibliotekarier kan samarbeta med institutionspersonalen kring relevanta fragor och
underlatta for initierande av samverkan.

Problemformulering

For att etablera och befasta langsiktiga och hallbara samarbeten mellan universitetsbibliotekarier
och institutionspersonal krdvs kunskap och kdinnedom om varandras kompetenser och arbete.
Det &r inte givet hur sddana samarbeten ska ga till eller om det ger 6nskade resultat men genom
att arbeta i samma milj6 skapas nya relationer som kan leda till 6kad forstaelse fér varandras
kompetens och behov. Studiens problemformulering ar dérmed:

e Pa vilka satt kan samarbeten mellan universitetsbibliotekarier och
institutionspersonal starkas genom att arbeta med modellen inb&ddat
bibliotekarieskap?

Metod

Jag har varit involverad i tva olika institutioner under varen och hésten 2022. Hur metodarbetet pa
de tva olika institutionerna gatt till presenteras var for sig nedan.

Institution 1:

Pa institution 1 hade jag ett begrénsat deltagande i den fysiska miljén pa grund av att de
mestadels arbetade pa distans och mina observationer &gde darmed plats i deras digitala
miljé dar forskningsprojekt diskuterades och arbetades med. Observationer skedde &ven vid
handledningstillfallen med studenter.
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For att fa en foérdjupad bild av hur de arbetar pa institutionen sa har jag dven under ndrmare

fyra manader f6ljt en forskares arbetsvardag genom en dagboksstudie. | dagboksstudien har
respondenten sjalv formulerat och beskrivit sin arbetsvardag utifran sin informationshantering.
Begreppet informationshantering definierades till “Jag vill férsta hur du hittar, hdmtar och till viss
del anvénder information som kan hjélpa dig i din roll som forskare och ladrare. Fokus &r pa att
samla in och organisera, det vill sdga steget innan analys och bearbetning, dven om det inte gar att
sérskilja helt.” Forskaren har skickat in dagboksanteckningarna till mig en gang per vecka och det
har sen féljts upp av en kort intervju.

Institution 2:

Vid terminsstart hosten 2022 pabdrjades en observationsstudie pa ytterligare en institution dar
jag blev tilldelad en kontorsplats som jag kunde disponera under hela terminen. Detta &r en
pagaende studie som planeras att avslutas vid arets slut. Pa ett personalmote for personalen pa
institutionen presenterades att jag skulle vara pa plats ungefar en dag i veckan under hosten
och att det var fritt fram att ta kontakt med mig for fragor kopplade till bibliotekets verksamhet.
Via kontaktpersonen har ytterligare nya kontakter etablerats, till exempel larare som undervisar
pa kandidatprogrammet. Denna studie ar utformad som en deltagande observationsstudie och
utgdngspunkten har varit att vara en del av institutionens arbetsvardag och vara tillgédnglig fér
samtal.

Resultat och diskussion

Formerna for metodinsamlingen pa de tva olika institutionerna skiljer sig &t men jag har utgatt
fran fragan om vilka arbetssatt som kan stérka samarbeten mellan universitetsbibliotekarier och
institutionspersonal. Nedan presenteras nagra av resultaten och diskussion kring dessa.

Att f6lja en forskares arbete

Dagboksstudien som pagick under 16 veckor och till viss del sammanféll med att jag foljde
arbetet med ett forskningsprojekt pa institutionen handlade till stor del om en forskares
informationshantering och de problem och dilemman som uppstod i samband med det. | stora
drag handlar anteckningarna och samtalen om dessa teman:

¢ Informationssortering/informationsorganisering
e Aterfinnande av information

e Bearbetning av information

e | 3sa, lyssna (poddar) och titta (YouTube)

e Skriva artiklar, rapporter, paper och andra texter
e Tekniska och administrativa problem

e Larar- och handledarrollen

e Kommunikation med andra kollegor

En stor del av tiden dgnas &t att sortera, organisera och strukturera upp information. Det &r
olika data, artiklar, anteckningar och andra typer av information som forskaren hanterar. N&r
dagboksstudien genomfors har forskaren tid éver till att rensa och sortera bland allt sitt
material och darfér laggs mycket fokus pa detta. Det 4r manga ganger aterfinnandet av
information som &r svart for forskaren, de enorma mangderna data och annan information
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férsvinner pa grund av felaktig filnamngivning, fér manga olika stéllen att spara materialet pa och
svarigheter med mediefiler som inte langre gar att dppna. | samband med att jag fljer forskaren
sa pabodrjar hen ett stort arbete med att ga igenom allt sitt material och sortera, organisera och
fora 6ver allt till tva harddiskar. Noterbart fér projektet &r forskarens reflektion éver hur vara samtal
fatt hen att bli mer medveten om arbetet med information, att sdka, spara och aterfinna den igen.

Nagot som framkom i dagboksanteckningarna &r att den information som forskaren anvander
har stor variation, det ar poddar och filmer pa YouTube som forskaren lyssnar och tittar pa, och
dven olika texter som till exempel vetenskapliga artiklar och bécker. De flesta artiklar och bocker
har forskaren redan sparat ner men néar hen ska sdka efter ny information sa &r det Google som
anvands. Forskaren visar mig vid ett tillfélle hur mycket béattre sékresultat hen far i Google jamfort
med Google Scholar, Scopus och bibliotekets sdktjanst.

De samtal som jag hade med forskaren pa institution 1 gav oss bada en forstaelse for varandras
kompetens och arbete. Samtalen har belyst de dilemman och svarigheter som forskaren hade och
som jag kunde hjélpa till med. Jag funderade mycket pa hur bibliotekarien kan stétta eller ocksa
samarbeta med forskare kring deras informationshantering. Som bibliotekarie &r det av varde

att fa reda pa hur forskare resonerar kring sin informationshantering. Det &r information som ar
bibliotekariens expertisomrade och dar anvdndarna kan fa hjalp. Men det &r ocksa vardefullt att

fa ta del av andra beskrivningar som framkommer i anteckningarna fran forskaren, till exempel
vilka vardagliga hinder fér arbetet som upptar tid. Administrativa problem kan vara sddant som
bibliotekarier ocksa kan stotta i, det kan vara hur man sparar sin information eller jobbar med
nagot program.

I vardagliga méten skapas héllbara relationer

Pa institution 2 sa har jag haft en arbetsplats i den fysiska miljon dar jag har blivit medbjuden

pa institutionens olika seminarier och mdten. Redan férsta dagen nar jag hamtade kaffe fick

jag fragor om bibliotekets verksamhet och en larare kom férbi mitt rum och bokade in ett méte
om kursplanering. P& seminariet jag deltog i fick jag fragan om jag ville presentera bibliotekets
tjdnster for forskare pa ett tillfalle senare under hésten och jag fick genast fragor om publicering
och bibliometri. P4 denna institution &r ramarna fér min roll [&sare. Min utgangspunkt ar att bara
vara i ldrarnas och forskarnas arbetsvardag for att lara mig om deras miljé och kultur och att

deti samband med detta ska ge dem kunskap om vad biblioteket kan erbjuda. Utifran denna
erfarenhet kommer jag beskriva och dela med mig av hur det kan ga till nar en bibliotekarie sitter
tillsammans med larare och forskare pa en institution och om kollegiala samtal och inofficiella
konversationer skapar relationer som framjar samarbete.

Kan det underlatta samverkan mellan bibliotekarier och institutionspersonal att dela lunchrum och
motas vid kaffeautomaten?

Att arbeta inbaddat fér att férsta varandras arbetskultur

En ambition med att arbeta inbdddat ar att se om relationsskapande kan vara en brygga for att
komma ndrmare institutionens arbete och fa inblick i forskare och larares arbetsvardag.

Genom att l&ra kdnna varandra pa ett mer socialt plan kan det uppstad mer naturliga situationer
som kan leda till samarbete (Drewes & Hoffman, 2010). Det leder ocksa till att battre forsta
studenternas arbetsvardag da det &r genom lararna studenterna lattast nas. Genom en liten insats
varje vecka kan bibliotekarien bade snabbt och pa liten tid fa vetskap om hur en forskare och
|arare ténker eller arbetar med en fraga eller ett tema. Pa de tva institutioner som

beskrivs i detta paper har utgangspunkten varit att underséka hur mycket som krévs for att arbetet
ska vara meningsfullt samt vad varje insats ger och utvardera efter varje vecka hur mycket insatsen
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har gett i fraga om samarbete och relationellt skapande. Pa institution 1 har det varit en liten insats
fran mig men lite storre for forskaren da den fatt skriva dagbok. Avstdmningen varje vecka har
varit planlagd till att paga 15 min men da vara samtal varit givande har de ofta fortsatt i ndrmare
en timma. Forskaren har varit positiv till att fortsatta samtalen och dagboksskrivande langre &n
planerat da det gav hen en slags metablick for sitt eget arbete. Pa institution 2 har jag avsatt en
dag i veckan for att sitta pa institutionen men tagit med mig arbetsuppgifter som jag kan arbeta
med dar. Sa kan man arbeta utanfor sitt eget kontor sa tar detta arbetssétt inte ndgon extra tid.

Att vara nara forskarnas arbete ger en kdnnedom om hur kulturen och arbetsmiljon &r pa en
institution samt en kénsla for spraket som anvands vilket underlattar kommunikationen mellan
bibliotekarien och institutionspersonalen. Bibliotekarien far en inblick i de aktiviteter och
sammanhang som forskarna och l&rarna deltar i pa institutionen och vilka fragor som lyfts i det
vardagliga arbetet. Efter endast ett tillfalle pa institution 2 s& hade jag fatt veta att ett program ska
arbeta mer med studenternas ldsande vilket &r direkt kopplat till bibliotekets undervisning. Jag
blev inbjuden till workshop som handlar om uppsatsskrivande och hur de hanterar vetenskapliga
texter. Da jag var pa plats och de fick syn pa mig sa involverades jag snabbt och l&tt. Det frémjar
samarbetet att vara i samma miljé men bibliotekarierna ar ofta lokaliserade utanfér institutionerna
och ar inte en naturlig del av forskarna och lararnas vardag. Pa institution 2 sa blev det ganska
snabbt tydligare f6r mig hur arbetet fungerar och vilken kultur som rdder och att det skiljer sig

at fran hur det ar pa biblioteket. Vid de seminarier som sker varje onsdag fér personalen rader
akademisk kvart och de lagger fram texter for varandra och diskuterar dem. Genom att delta

i sddana aktiviteter far man en kénsla for vilka problem och funderingar de har kring tidigare
forskning, séktjéanster och publicering. Det ar interna aktiviteter som bibliotekarierna sallan far
tilltréde till. Dagboksstudien har ett annorlunda upplédgg da det &r mer fokuserat pa en forskares
beskrivning av vardagen pa institutionen men det kan ge en ndrmare inblick i hur en forskare
arbetar och resonerar kring sin informationshantering sa att bibliotekarien béttre férstar vilka
behov forskarna har. Dagboksstudien beskriver forskarens arbete kring olika forskningsprojekt
men ger ocksa en inblick i arbetet pa institutionen, till exempel kollegiala dilemman och
administrativa hinder och de informationsproblem som kan uppsta dar.

Att hitta en modell fér arbetet med inbdddat bibliotekarieskap

Ett syfte med de bada studierna ar att se om det gar att ta fram en modell eller strategi for hur
man kan arbeta inbdddat som bibliotekarie for att stdrka samarbeten mellan institutionspersonal
och universitetsbibliotekarier. Genom att testa tva olika satt att arbeta integrerat ar férhoppningen
att lardomarna fran dessa kan leda till arbetssétt som sen kan anvandas av bibliotekarier. Da
biblioteken ofta samlar kompetens och resurser i det fysiska eller digitala biblioteket och
fokuserar pa att fa anvandarna att komma till dessa platser kan det upplevas som svart att frigéra
tid och resurser for att arbeta uppsdkande och integrerat pa institutionen. Det kan ocksa vara

sa att biblioteket tidigare haft kontaktbibliotekarier eller &mnesbibliotekarier och ser for manga
likheter med dessa arbetsformer. Centralt i det inbdddade arbetssattet ar samarbete mellan
bibliotekarierna och institutionens personal snarare &n att bibliotekarierna arbetar mot eller

for dem. Arbetet skapas tillsammans efter de behov och kompetenser som méts och uppstar i
samarbetet. Institutionen ar inte da en bestallare av bibliotekets tjanster utan genom émsesidig
respekt och tilltro till varandras kunnande sa blir bibliotekarien en kollega till forskarna och
lararna. Arbetar bibliotekarien i forskarnas och lararnas vardag sa kan tjansterna biblioteket
erbjuder lattare anpassas efter behov. Att skapa en arbetsmodell och ett utarbetat arbetssétt for
hur man kan arbeta inbdddat kan réja de tédnkbara hinder som finns for att prova ett mer integrerat
och uppsodkande arbete.

Studier gjorda med fokus péa inbaddat bibliotekarieskap visar att det ofta ar mjligt att etablera
relationer och bli en integrerad del av en institution genom att vara néra i arbetet. Ibland gar det
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fort att bli en del av institutionen och ibland sker utvecklingen langsammare fér bibliotekarien i
att skapa relationer (Matava m.fl., 2010). Det kan som sagt racka att vara synlig pa institutionen

sa att bibliotekarien inkluderas och &r med i de samtal och diskussioner som dger rum dar.

Men det finns nagra saker som inte minst bibliotekschefer bér vara medvetna om nér man har
bibliotekarier som sitter och arbetar utanfér biblioteket. Det ar viktigt att se till arbetsbelastning
som kan bli hégre, det ar ocksa vart att fundera pa samhérigheten eller bristen pa det da
bibliotekarien till viss del hamnar utanfér sin professionsgrupp och in i en annan (Shumaker, 2009).

Sa hur kan ett bibliotek arbeta mer strategiskt med modellen inbdddat bibliotekarieskap? Nagra
forslag ér;

¢ Placera en bibliotekarie pa en institution som en kanal mellan biblioteket
och institutionen
e Deltai institutionens personalméten och deras andra méten
e Initiera forum for samtal med forskare och larare om deras informationshantering
e Var med i arbete kring kurs- och programutveckling
e Narvara och var aktiv i larosétets larplattform
e Medverka i institutionens nyhetsbrev

¢ Var med pa konferenser, seminarier och aktiviteter som ar for larosatet
och/eller institutionen och fakulteten

Det finns manga olika sétt att arbeta for att underlatta samarbete mellan institutionspersonal
och bibliotekarier. Det viktiga ar att tdnka pa att den inbdddade bibliotekariens uppgift blir att
skapa forutsattningar for ett fortsatt samarbete mellan institutionen och bibliotekarierna pa
larosatesbiblioteket, det &r inte att bli en institutions- eller amnesbibliotekarie som blir specialist
pa en institution eller ett &mne. Den inbdddade bibliotekarien ar en bro mellan bibliotekarierna
och institutionspersonalen, en mdjliggdrare och relationsskapare.
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Uppsokande biblioteksverksamhet - traditionellt betraktat som en service till dem som av
nagon anledning inte har méjlighet att ta sig till bibliotekslokalen och ta del av dess ordinarie
utbud - ar en féreteelse med langa anor inom svenskt folkbiblioteksarbete. Vanliga uttryck

ar bokbussverksamhet, bokstartsprogram samt tjansten Boken kommer. Mycket tyder dock

pa att uppsdkande verksamhet &r ett fenomen i rérelse, som ocksa har funnit nya uttryck inte
minst under coronapandemin. Demografiska férandringar hos malgrupperna, den tekniska
utvecklingen, svara ekonomiska férutséttningar, oklar uppféljning och utvérdering bredvid

en ofta personbunden verksamhet &r faktorer, som folkbiblioteken behéver ta hansyn till

i arbetet med uppstkande verksamhet. Det 4r ddrmed ett sammansatt fenomen som kan
anvéndas for flera syften och aktualiserar en rad aspekter av folkbibliotekens strdvanden och
arbetsmetoder, déaribland lasfrémjande, tillgdnglighetsarbete, marknadsféring, samverkan och
demokratiframjande. Det vacker ocksa fragor om bibliotekens kompetensforsérijning - vilka
egenskaper och fdrmagor krévs av dem som ska arbeta med uppsékande biblioteksverksamhet?

Foreliggande paper syftar till att bidra med férdjupade resonemang om nagra centrala teman
som framkommit ur en undersékning om uppsékande biblioteksverksamhet i Vastra Gétaland
(se Joelsson et al. 2021). Dessa ar terminologiarbete, tillganglighet, kontinuitetsplanering och
kunskapsbevarande, kompetens, politik samt marknadsféring. Studien utférdes pa uppdrag av
Forvaltningen for kulturutveckling, Vastra Gétalandsregionen, genom intervjuer med féretrédare
for folkbiblioteksverksamheten i lanets 49 kommuner, jdmte analys av biblioteksplaner.

Terminologiarbete

| uppdraget ingick bland annat att kartligga metoder f6r uppsékande biblioteksverksamhet

i kommunerna i Vastra Gotaland. Det visade sig dock att ‘metoder” inte alltid var ett sarskilt
anvéndbart begrepp hos folkbiblioteken i arbetet med uppsdkande verksamhet. Ibland kan
det vara mer naturligt att tala om ‘aktiviteter’ medan ‘tjénst’ respektive ‘service’ kan framsta

som mera passande néar det galler exempelvis Boken kommer. Frdgan om terminologi stracker
sig dock bortom metoder - ja det &r inte uppenbart hur sjélva uppsékandebegreppet ska
greppas. Av intervjuerna far vi erfara att innebdrden av uppsokande biblioteksverksamhet &r
langtifran entydig vid lanets folkbibliotek. Féljande utdrag pekar pa nagra tolkningar - fran
mycket bestamda uppfattningar till svarigheter att ringa in verksamheten. Citaten ar hamtade ur
rapporten Ett fenomen i rérelse (Joelsson et al. 2021) och representerar uppfattningar fran olika
kommunbibliotek i lanet.

"Reguljéra besék som biblioteket gér utanfér bibliotekslokalerna som &r planerade
men inte offentliga och besSken ska vara lasfrémjande.” (s. 44)

“Ja, det var svért. Vi kdnde vél att vi har inte pratat om det. Jag pratade med mina
kollegor hdr pa morgonen lite grann och att vi hade véldigt olika syn pa det.” (s.46)

“Nér jag har funderat pa det hdr fram och tillbaka kan jag vara &rlig och sédga att vi
anvénder inget sadant begrepp Sver huvud taget.”(s. 48)

“Ja, det hér &r ju véldigt intressant da, for jag kan ju tycka, att i den verksamheten
ldgger vi ju bokbussverksamheten.”(s. 47)

Fragan om bokbussen tillhér den uppsékande verksamheten eller snarare ar att betrakta

som en mobil biblioteksfilial kan tyckas vara av enbart akademiskt intresse, dock medfér det
konsekvenser hur vi valjer att bendmna en foreteelse. “Enhetlig och entydig terminologi ar en
fraga om kvalitet, effektivitet och sakerhet. [...] Nar definitionen och termen anvands konsekvent
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minimeras risken for kostsamma missférstand.” (Socialstyrelsen 2018) Aven om konsekvenserna
av disparat terminologianvandning sannolikt inte ar lika 6desdigra for den uppsékande
biblioteksverksamheten, som fér samhéllskritiska funktioner sasom sjukvarden, finns goda
argument for dkad standardisering.

Terminologiarbete kopplar dven till diskussioner om sprakbruket inom en yrkeskar och hur

det kan anvéndas i strévanden efter professionalisering samt for att forma en yrkesidentitet (se
Lindberg & Nolin 2018). Ett kvalificerat sprakbruk &r ett redskap for skicklig yrkesutévning och har
ett symbolvérde for yrkesidentiteten, exempelvis via de begrepp som anvands.

Lindberg och Nolin (2018, s. 84) konstaterar att sprakbruket far konsekvenser fér yrkespraktiken:
"Den som inte 8r bekant med utgadngspunkterna for det kollektiva samtalet inom sin yrkesgrupp
far sannolikt svarare att inlemmas i yrkespraktikens gemenskap.”

Oklara definitioner och splittrad terminologi kan leda till att den uppsékande verksamheten
hamnar i skymundan, blir svarare att dokumentera, mata och utvérdera, vilket kan medféra
problem i argumentationen for dess relevans. Verksamheten ar i manga fall svar att sérskilja
fran annan biblioteksverksamhet. Bilden kompliceras ytterligare av att andra mer eller mindre
Overlappande uttryck ar i svang, exempelvis “utatriktat arbete” och “mobil verksamhet”
(Joelsson et al. 2021).

Tillgénglighet

Ett av de frémsta syftena med uppsdkande biblioteksverksamhet, enligt var intervjustudie, ar
att gora bibliotekets medier och tjanster tillgéngliga for personer som inte sjélva kan ta sig till
biblioteket, men ocksa att na icke-anvdndare, som kan ha andra skal till att de inte anvander
bibliotekets resurser. Av dessa personer &r det i férsta hand de prioriterade malgrupperna som
namns i bibliotekslagen som man riktar sig till med den uppsdkande verksamheten.

Tillgangliggérandet av medier och tjdnster kan ses i olika perspektiv, som Engstrom (2021) utlaser
i sin studie av tillgéanglighets- och delaktighetsbegreppets betydelse i biblioteksplaner sa skiljer
hon pa fysisk eller geografisk tillgdnglighet och tillgéngligt material i sprak och form. Nar det
géller den geografiska tillgéngligheten ser vi manga olika exempel pa hur bibliotekspersonal nar
ut med medier och tjénster till anvédndare geografiskt utanfér bibliotekslokalerna. Med hjélp av
bibliotekspersonal och tjénste- eller privatfordon, transporter via samarbetspartners, ombud och
postgang levereras medier till anvdndare som har hinder att ta sig till biblioteket. Digitala medier
ar ett annat effektivt och snabbt satt att tillgdngliggéra medier geografiskt.

Bokpresentationer, sagostunder och bokcirklar ar exempel pa aktiviteter som bibliotekspersonal
erbjuder genom att séka upp platser dar man nar anvidndare utanfor biblioteket. Aven genom
digitalt anpassade aktiviteter nar man anvandare med stor geografisk spridning. Under pandemin
har digitala anpassningar av aktiviteter och tjdnster kat och man har sett en effektivitet i att na ut,
vilket flera bibliotek i var studie planerar att fortsdtta med som komplement dven i framtiden.

Att anvénda digitala medier eller ta del av digitala aktiviteter férutsatter att man har rétt teknisk
utrustning, men ocksa kunskaper om hur tekniken ska anvéndas, vilket géller bdde anvandare
och bibliotekspersonal. Tekniken att sénda dver e-medier direkt till hemmet via taltidning-
|asaren kréver utrustning med natuppkoppling och dessa har hittills installerats hos personer
som har taltidningsprenumeration, sa i nuléget ar tillgangligheten begransad fér den tjansten.
Intervjustudien visar att bade anvdndare och personal utvecklat sin digitala kompetens under
pandemin.
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En annan begransning med digitala [6sningar som har visat sig i studien ar att aldre personer
med funktionsnedséattningar kan vara sarskilt svara att na via digitala kanaler. En studie av tjdnsten
Boken kommer i Stockholms [an (Lindberg 2020) antyder dock att nya generationer anvandare

i stdrre utstrdckning kan komma att efterfraga digitala I16sningar, vilket ocksa aktualiserar vilka
fardigheter och kompetenser uppsdkandearbetaren behdver, till vilket vi dterkommer under
temat kompetens nedan.

Tillgédngliggdrandet av medier som anpassas efter anvandarnas behov, som spradkanpassningar
eller anpassad medieform, kan krédva en méngd olika anpassningar med de heterogena
malgrupperna man vénder sig till. Vi vill liksom Lindberg hanvisa till Michael Bucklands definition
for att information ska betraktas som tillganglig sa &r ett av villkoren att den ska vara kdnd av
anvandaren. Samtidigt kommer det till uttryck i var och Lindbergs (2020) undersdkning att
biblioteken inte alltid vagar sprida kdinnedom om i synnerhet tjansten Boken kommer i rédsla for
att inte kunna méta en 6kad efterfragan. Under pandemin var det potentiella nya anvandare som
fick upp 6gonen fér tjansten, vilket skapade fragor om hur man kunde arbeta om det blev fortsatt
efterfragan.

Resurser i form av tid, pengar och personal ar nagot som uttryckligen skulle behéva utékas enligt
merparten av vara intervjuer. Det ar resurskrdvande att nd ut bade geografiskt och med medier
som anpassas efter olika behov.

Kontinuitetsplanering och kunskapsbevarande

Dessa teman relaterar till tva fragor som enligt intervjuundersdkningen visat sig avgérande for
arbetet med uppsdkande verksamhet - hur man sakerstaller kontinuitet och stabilitet samt hur
kunskap och kompetens férankras och forvaltas i biblioteksorganisationen.

Mindre kommuner vittnar om sarbarhet i bemanningen, vilket blir sarskilt patagligt vid
sjukdomsfall i arbetslaget. Att uppratthalla kritiska funktioner genom 6ppethéllande av
bibliotekslokalen och bemanning av informationsdiskar far i regel hogre prioritet an uppsdkande
verksamhet. Att skapa forstaelse for verksamhetens relevans och behov i personalstyrkan,
inklusive ledningsfunktioner, &r ett annat férhallande att uppmarksamma. Detta ar utslag av den
uppsdkande verksamhetens i vissa avseenden dolda karaktar, dar savél oklar terminologi, brist pa
utvardering och uppféljning samt stark personbundenhet bidrar till dess utsatthet.

“Lardomar fran pandemin [&r] att bérja ganska tidigt med att skapa ramarna runt en
verksamhet, att det inte blir sa att det faller for att den hér personen slutar eller sa.
[Det] behéver vi arbeta aktivt med generellt. Att Idgga grunden fastare.” (s. 108)

Att verksamheten ofta ar knuten till specifika personer - inte sallan eldsjélar - och deras
kompetens medfor alltsd en sarbarhet. N&r biblioteksverksamheten av olika anledningar belastas
- senast i form av en pandemi - riskerar eldsjalarnas engagemang och energi att férbrukas om inte
krisen behandlas pa ratt satt. Resonemanget dr hamtat fran arbetsvetenskaplig forskning (Palm
2008) och hér overfort till en uppsdkande bibliotekskontext.

Forstaelsen for verksamhetens villkor och behov begrénsar sig inte endast till
biblioteksverksamhetens personal utan galler ocksa i hég grad potentiella samarbetsparter sasom
dldreomsorgen. | vissa fall har det enligt var undersékning funnits ointresse fran dess ledning och
brist pa kontinuitet i eventuella samarbeten, ofta beroende pa hég personalomséattning och det
ovan konstaterade personberoendet.
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"Ménga kommunala verksamheter har oerhért hég personalomséttning, det &r
ett standigt pdgaende arbete dér. Det finns exempel pa sérskilda boenden som
kan ha fyra chefer under ett och samma ar. Oerhérd personalomséttning.” (s. 107)

Fran organisationsforskningen kan vi ta fasta pa foreteelsen kontinuitetsplanering, som handlar
om hur en verksamhets kritiska funktioner och resurser uppratthalls under kriser, avbrott och
avvikelser (Herbane 2004). Kontinuitetsplanering med avseende pa kunskap (eng. knowledge
continuity management) innebar att dverfora kritiska kunskaper fran medarbetare som avslutar
sitt arbete i organisationen till deras eftertrédare (Beazley et al. 2002). Att kunskapen stannar
hos den som lamnar arbetsplatsen ar en 6verhdngande risk och kan dventyra organisationens
humankapital, liksom dess kunskapsbas (Durst u.a., s. 2). Erfarenheter fran var undersékning
vittnar om vikten av relationsskapande mellan utférare och anvéndare i uppsékande verksamhet.
Ett sa kallat relationskapital beskrivs som det svaraste att dverfora fran medarbetare till
medarbetare - om det dverhuvudtaget &r mojligt - da det utdver en professionell komponent
dven innehaller en personlig (ibid, s. 2). Darfor ligger det inte langt till hands att tro att ett
upparbetat relationskapital mellan utférare och anvédndare dven kraver stora anstrdngningar att
ersatta i de fall medarbetaren avslutar sin anstallning.

Kompetens

Ur intervjumaterialet framtréder social kompetens och bemdétande som tva centrala

férmagor fér arbete med uppsdkande biblioteksverksamhet. Den heterogena anvéndarskara
bibliotekspersonalen moter satter dessa - och dven andra - férmagor pa prov vilka ocksa kréver
anpassning till malgrupperna. Aldre med funktionsnedséttningar, barn och foraldrar samt
personer med annat modersmal &n svenska ar nagra exempel. Darmed inte sagt att en och
samma individ ska besitta precis samma kompetens, men att den finns i biblioteksverksamheten
eller genom samarbete med andra aktorer.

Var studie vittnar likasa om att trenden mot digitalisering ocksa tar sig uttryck i arbetet med
uppsdkande verksamhet dar férmagan att handskas med digital teknik framstar som central.

“Det férenklar ju en del saker att man kan ta med sig hela sin katalog vart man &n &r. Vi har
[bibliotekssystemet] Koha sa allt &r webbaserat. Vi kan bara ta med oss en platta och vi har
en bérbar scanner. Och sa kan vi stoppa i ett gdng bécker i cykeln. Vi kan skriva ut lanekort
och vi kan géra allt.” (Opublicerat intervjumaterial)

Aven om utvecklingen har beskrivs som en férdel ar det inte sjalvklart att all personal ar
bekvdm med den. Den digitala utvecklingen vacker ocksa juridiska fragor i relation till
medieproduktion sdsom tillgédnglighetsanpassning, sédndningstillstand, undertextning och
personuppgiftsbehandling. Som exempel kan ndmnas att ett bibliotek arrangerade “digitalt
bokprat” under pandemin.

Folkbibliotekspersonalens sjalvskattade “digitala kompetens” befanns vara relativt lag enligt en
nationell undersékning (Grenholm 2021). Samtidigt beréattar deltagare i var studie om en 6kad
specialisering i biblioteksarbetet. Inom ramen for Stérkta bibliotek-satsningen har flera bibliotek
dskat om medel for att anstalla digitaliseringskonsulter, it-pedagoger och kommunikatérer,

vars arbetsuppgifter normalt hamnar utanfér vad som traditionellt brukar betraktas som
bibliotekariens karnkompetens. Specialist- kontra generalistkompetens ar en avvéagning som
tycks bli alltmer aktuell i folkbibliotekens arbete. Vittnesmal fran var undersékning gor gallande
en potentiell risk med “stuprdr” i organisationen dar sérskilda kompetenser ar knutna till specifika
medarbetare. Onskemaél framf&rs om att formagor och kompetenser fér arbete med uppsdkande
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verksamhet sprids mera horisontellt i organisationen, vilket skulle géra verksamheten mindre
sarbar.

Politik

Efterfragan pa dkade resurser fér uppsékande verksamhet pa folkbibliotek &r ett faktum i
kommunerna i Vastra Gotaland och det finns en oro &ver risken fér minskad tilldelning nér
biblioteket konkurrerar med andra férvaltningar om ekonomiska medel. Intervjuutsagan

nedan ger exempel pa svarigheter i argumentationen f6r biblioteksverksamhetens relevans nér
den ingar i samma férvaltning som Vatten och aviopp.

“Det &r véldigt svart att sdga att vi ska ha investeringar nér alla vattenrér lacker, vi maste
gbéra om dem. Vad &r viktigast? Det &r svart att hdvda sig ibland i kommunala hierarkin.”
(s. 96)

Att kunna visa métbara effekter och konkreta resultat av bade sarskilda satsningar av uppsdkande
verksamhet och kontinuerlig uppsdkande verksamhet skulle motivera dkade anslag fran politiskt
hall. Om man i Kungliga bibliotekets biblioteksstatistik kunde synliggéra den uppsdkande
verksamheten skulle det ses som ett kraftfullt verktyg i syfte att motivera 6kade medel f6r denna
del av biblioteksverksamheten.

“Men om man hos KB hade en punkt, hur manga har man tréffat utanfér sa blir ju det
en annan siffra att visa upp. Det blir ju ocksa kvantifierbart da. Men det maste noteras
nagonstans da. Man kan rapportera &nda men det &r &nda en viss tyngd om man far
in det i KB-statistiken.” (s. 62)

Marknadsféring

Marknadsféring av uppsdkande verksamhet kan enligt var undersékning ske genom webben, pa
webbsidor, sociala medier och i lokaltidningar. Viktig &r ocksa den personliga marknadsféringen,
det vill séga da biblioteksrepresentanter marknadsfor bibliotekets uppsékande aktiviteter med de
direkta och indirekta (via ombud) malgrupperna i fokus.

Sjalva samtalets betydelse i marknadsféring av uppsokande verksamhet uppmaérksammas i
intervjuerna, exempelvis ndr samverkan med andra kommunala verksamheter sker. Samtalet ar en
arbetsmetod for att dels beratta vad biblioteksverksamheten kan erbjuda, dels skapa relationer
med andra verksamheter.

Pop up-verksamhet ar ett satt att direkt komma i kontakt med presumtiva biblioteksanvandare
dar marknadsféringen gar ut pa att allmant tala om service, tjdnster och resurser som

finns i sjalva biblioteksbyggnaden eller pa webbplatsen, samtidigt som den i sig kan ha
exempelvis ett lasfrémjande syfte. Pop up-insatser kan réna stor uppmaérksamhet da det blir
"biblioteksanvdndande pa ovantade stéllen” och med uppseendevickande fordon. Dessa
tillfallen &r en majlighet till kommunikation och interaktion med allménheten: “[V]ad &r det ni vill
ha? Vad ar det ni saknar? Vilket bibliotek vill ni ha?” (s. 81)

Inventeringen av anvandarnas onskemal samt utvarderingen av aktiviteter kan ske i direktkontakt
med befintliga malgrupper i samband med genomférandet av exempelvis sagostunder. Dels kan
bibliotekarien under aktiviteten observera reaktioner samt efter aktiviteten inventera anvandarnas
onskemal. Marknadsforing eller mer avancerade anvandarstudier hinner man inte alltid med.
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“Man kan inte ldgga sa mycket tid pa férberedelse eller férstudier[...] Jag packar ett
grundpaket och utgér att vi har den dialogen och mérker vad som fungerar och inte funge-
rar]...]Det &r inte sa att vi skickar ut ndgra enkéter direkt.” (s. 70)

Marknadsféringen mot malgrupper som aldre eller barn kan ske pa planeringsméten for
dldreomsorg eller skola. Da samtalar man om vad ombuden, chefer och personal pa
verksamheterna, ser som malgruppernas behov och hur biblioteket kan tillm&tesga dessa. |
samtalet skapar man en forstaelse for den service som ar tillganglig via biblioteket samtidigt som
bibliotekarien &r lyhord fér malgruppernas behov.

“Vill vi komma &t de sméa barnen s& maste vi ha en bra kontakt med personal pa férskolan.
[...][l]stéllet for att vi definierar ett erbjudande helt sjélva sa méste vi hela tiden ha dialo-
gen. Kan vi métas i vad de tycker behovs och vad vi tycker att vi kan erbjuda?” (s. 70)

Slutsatser

Vi kan konstatera att uppsdkande biblioteksverksamhet ar ett sammansatt fenomen i rérelse,
som aktualiserar en rad fragor och utmaningar. Det &r fragor som inte &r unika for uppsékande
biblioteksverksamhet, men som fér denna tar sig sérskilda uttryck. En kedja av kritiska
forhallanden, vilka vi har identifierat som teman i detta paper, ar sammantvinnade och haller
ihop verksamheten, som inte &r starkare &n sin svagaste lank. Verksamheten dras ofta med en
otydlig och skiftande terminologianvédndning, som kan relateras till oklar dokumentation och
uppfoéljning, vilket i sin tur kan leda till problem i argumentationen fér verksamhetens relevans
bade internt inom biblioteksorganisationen, men ockséa externt gentemot andra kommunala
verksamheter och mot politiken. Verksamhetens personbundenhet &r likasa en svag punkt dér
kunskap och kompetens riskerar att férsvinna med den som lamnar sitt arbete med uppsékande
verksamhet. Knappa resurser medfér likasa att vissa delar av den mer kostsamma verksamheten
sasom tjansten Boken kommer marknadsfors i ringa omfattning med tanke pa den belastning en
tillstrémning av nya anvandare skulle medféra, vilket i sig innebar ett hinder for tillganglighet.
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Inledning

Inspirationen till &mnet fér den har undersdkningen har hdmtats fran en studie av Thomas Blank
och Karl Adameks Singen in der Kindheit (2010). Forskarna intervjuade femhundra 5- aringar

for att undersdka samspelet mellan sdng och sprakutveckling. Resultatet av studien visar att
sjungande under barndomen stérker sprakutveckling, sociala fardigheter och férméaga att hantera
ilska. Sammantaget medfér dessa effekter att barnen som sjungit mycket under barndomen
uppvisar en starkare skolmognad an sina jamnariga kamrater.

Sangstund fér bebisar, babysang, babyrytmik, sjung fér ditt barn eller rim och ramsa ar nagra
exempel pa namn pa en folkbiblioteksaktivitet dar musik, sdng och rérelse ingar. Aktiviteten ar
en av folkbibliotekens mest etablerade och valbesdkta programpunkter. | rapporten Rum fér
de yngsta av Barbro Johansson och Frances Hultgren (2015) diskuteras de skl som motiverar
att sdngstunderna existerar pa just folkbibliotek. Skélen ar att erbjuda icke-kommersiella
motesplatser fér familjer, att inspirera till deltagande i kulturella aktiviteter samt uppmuntra till
eget skapande - men aven att locka foraldrar och deras barn till folkbiblioteket. Ase Hedemark
och Jenny Lindberg analyserar i artikeln Babies, Bodies, and Books - Librarians’ Work for Early
Literacy (2018) folkbibliotekariers arbete med tidig litteracitet utifran ett kroppsligt perspektiv.
Bland annat diskuteras hur rim- och sangstunder pa folkbibliotek skapar en fysisk litteracitet
genom rorelse (Hedemark & Lindberg, 2018). Nagot som inte diskuteras specifikt i dessa texter &ar
den langsiktigt sprakfrémjande effekt som sangen har.

Sangens betydelse for sprakutveckling har dock belysts fran annat hall. Exempelvis diskuterar
sprakforskaren Anne Kultti (2013) sdngens formaga att stédja sprakutveckling. Sdngstunder lyfts
fram som ett positivt exempel, d& sangen inte utgor ett hinder for deltagande oavsett spraklig
férmaga. Elisabeth Bjérklund (2010) beskriver sangstunder fér bebisar som en del av arbetet for
utveckling av tidig litteracitet, da sangens koppling till skriften, den sociala narvaron och samtalet
kring sangerna ar viktiga komponenter for barnets sprakutveckling.

Aven om dmnet presenteras sa fordjupar sig Bjorklund emellertid inte i fragan om sangen som
sprakutvecklande metod.

Nar arbetet med denna studie pabérjades verkade inte forskning om sang som sprakutvecklande
metod och aktiviteter med inslag av sang pa folkbibliotek ha kopplats samman pa ett

tydligt vis. Detta bidrag rapporterar resultat fran en studie (Mases, 2020) som fokuserar pa
folkbiblioteksaktiviteten Sangstund fér bebisar som en sprak- och l&sfrémjande insats ur ett
familjelitteracitetsperspektiv. Syftet ar att belysa hur sdng, med stdd av en biblioteksaktivitet, kan
bidra till utveckling av familjelitteracitet. Bidraget tillfér ddrmed férdjupad kunskap om lasfrémjande
arbete pa folkbibliotek fér de yngsta barnen, i synnerhet nér det géller att tydliggéra hur
sangstunden kan anvandas som ett sprak- och lasframjande verktyg. Ytterligare ett motiv for studien
&r att hoja sangstundens status som sprak- och lasutvecklande aktivitet, och att stimulera till fortsatt
utveckling av bibliotekens arbete for att inspirera féréldrar till sprakutvecklande hemmiljder.

Tidigare forskning

| féljande avsnitt presenteras éversiktligt tidigare forskning fran omradet familjelitteracitet
och folkbiblioteksverksamhet och omradet sdng, sprakutveckling och hélsa, tvda omraden som
sammanférs i denna text.

Familjelitteracitet och folkbiblioteksverksamhet

Litteracitet utvecklas i socialt samspel och f6r specifika &ndamal (Scribner & Cole, 1981). Med
en vidgad forstaelse innefattar litteracitet bade gester, bilder, berattande, illustrationer och
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sjungande (Bjorklund, 2010). Enligt Carole Talan, som samordnar litteracitetsaktiviteter vid
folkbibliotek i USA, beskriver begreppet familjelitteracitet familjens betydelse fér det enskilda
barnets litteracitetsutveckling (1994). Talan menar att familjelitteracitet ar sarskilt betydelsefullt
under de forsta aren i barnets liv, innan barnet bérjar skolan. Susan Neuman och David Dickinson
(2002) anvander sig av begreppet tidig litteracitet for att understryka att utvecklingen bérjar redan
nar barnen &r spadbarn, i motet med sprak och skrift. Det vill séga, litteracitet utvecklas flera ar
innan barnen sjalva behé&rskar spraket och lasférmagan.

Den amerikanske psykologen och filosofen Jerome Bruner beskriver relationen mellan féréldrar
och barn som ett sorts forbund mellan barn och vuxen, vilket leds av den vuxne som ar en
mojliggdrare av barnets sprakliga utveckling (Bruner, 1983). Enligt Bruner (1983) ar trygga och
aterkommande aktiviteter en del av det stdd som foraldrar kan anvénda sig av for att starka sitt
barns sprakutveckling. Barnet upplever trygghet i situationen eftersom féraldern visar att det ar en
trygg plats, vilket &r en férutsattning for barnets larande (Bruner, 1983).

Folkbibliotek har en lang erfarenhet av att arbeta for att dka foraldrars medvetenhet om sma
barns sprakutveckling och betydelsen av hdglasning. Anna Hampson Lundh och Katarina Michnik
har genomfért en kartldaggning och nuldgesbeskrivning av samarbeten mellan folkbibliotek

och barnhalsovarden. Forskarna konstaterar att framgangen varierar runt om i landet, men att

viss samverkan sker pa de flesta hall. Ett exempel som méanga kan kdnna igen ar den sa kallade
"gavoboken”, som ofta ar ett samarbete mellan folkbibliotek och barnhalsovarden (Hampson
Lundh & Michnik, 2014; se dven Hultgren & Johansson, 2021).

Sang, sprakutveckling och hélsa

De brittiska forskarna Kari-Lynn Winters och Shelley M. Griffin (2014) visar att musik engagerar
barn i sprakinlarning. Musiken erbjuder ndmligen barnet mojligheten att forstd och uttrycka
sina idéer, och att kommunicera med andra, innan barnet hunnit séga sina forsta ord. Musikens
engagerande kraft som forstarker och motiverar till sprakinlarning &r dven nagot Kultti (2013)
pekar pa. Kultti (2013) har undersokt hur sdng kan anvéndas som stod i en mangsprakig
forskolemiljo. Dar menar hon att sdangen mdjliggér deltagande eftersom barnens sprakliga
fardigheter inte utgor ett hinder for deltagande. Férfattaren menar att sma barn genom musik
kan fa en uppfattning om vad som hander i deras miljé utan att behdva férstd orden eller
spraket som anvénds. Amanda P. Montgomery och Kathryn M. Smith (2014) lyfter ocksa fram
musikens betydelse for sprakutveckling i en studie som underséker litteracitetsutveckling genom
sangbaserade bilderbocker.

Enligt flera studier (Kultti, 2013; Montgomery & Smith, 2014; Schon et al., 2008) sa skapar
sangernas sjalva beskaffenhet - den repetitiva formen, tydliga fraser och aterkommande ord -
sarskilt goda forutsattningar fér sprakinlérning. En studie av Alexandra Ullsten (2019) om hur
vaggvisor paverkar for tidigt fédda barn visar att repetitiva sanger dven har en lugnande och
trostande effekt. Ullsten menar att féraldrars sang kan lindra barnets smérta och vara en vég till
kommunikation da& barnen paverkas av sdngen pa ett sensomotoriskt plan. Hennes forskning
indikerar ddrmed att vaggvisor har en tendens att hjélpa barn att slappna av. Enligt Ullstens studie
har levande sang en battre effekt 4n uppspelning av inspelad sang.

Metod och genomférande

For att undersdka hur sdngaktiviteter pa folkbibliotek kan bidra till utveckling av familjelitteracitet
genomférdes en fallstudie pa ett folkbibliotek under oktober 2019. Genom
valet att endast underséka ett folkbibliotek 6ppnas maojligheten att anvénda flera
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undersékningsmetoder for att nd nyanserade, kvalitativa resultat. Darfér gjordes valet att anvénda
intervjuer och deltagande observationer som undersékningsmetoder (Bryman, 2018).

Inledningsvis valdes nagra folkbibliotek ut pa mafa, och det bibliotek som gav snabbast respons
fick bli studiens objekt. Darefter inleddes en korrespondens med en barnbibliotekarie som var
ledare for en etablerad sang- och musikstund pa folkbiblioteket. Infér intervjutillfallet forbereddes
en intervjuguide, och den deltagande observationen planerades. Darutéver genomférdes en
intervju med barnbibliotekarien som héll i sangstunderna.

Vid sdngstunden hade artikelns férsta férfattare ett gosedjur som "barn” fér att kunna delta precis
som en foraldraledig med barn. Inledningsvis presenterades studien och syftet med forfattarens
narvaro av barnbibliotekarien. Under hela sdngstunden var férfattaren delaktig i samtliga sanger
och danser. Darfér kunde inte anteckningar gdras pa plats, utan anteckningar skrevs ner kort

efter sessionen. Efter sdngstunden genomfdrdes intervjuer med villiga foraldrar. Totalt anmaélde
sex foraldrar intresse att bli intervjuade, varav tva av foraldrarna var ett par. Vid intervjutillféllena
spelades samtalen in for att enklare kunna transkriberas och analyseras efterat. Efter transkribering
genomfordes fargkodning av meningar och en tematisk analys. Den tematiska analysen skedde
genom ett samspel mellan studiens fragestéllningar, studiens teoretiska fokus och det empiriska
materialet (Mases, 2020). Fyra teman skapades genom analysen:

1. Foréldrarnas syn pa sangstunden
2. Foréldrarnas upplevelse av barnens erfarenhet av sdngstunden
3. Foréldrarnas férhallningssatt till barnens sprakutveckling

4. Vagar till familjelitteracitet.

Dessa teman lag som grund fér att kunna strukturera resultatet pa ett tydligt satt, i enlighet med
studiens fokus: hur sdngstunder pa folkbibliotek kan bidra till utvecklad familjelitteracitet.

Resultat

| detta avsnitt aterges illustrativa exempel fran studiens intervjuer och observationer. Resultaten
presenteras utifran de fyra teman som skapades genom den tematiska analysen: féréldrarnas
syn pa sangstunden, féréldrarnas upplevelse av barnens erfarenhet av sangstunden, féréldrarnas
férhallningssétt till barnens sprakutveckling, samt vagar till familjelitteracitet. | texten méter vi
féréldraparet Mika och Alex, samt féréldrarna Kim och Noa (namnen som anvénds ar fingerade).

Féréldrarnas syn pa sangstunden

Samtliga foraldrarna som intervjuas ar aterkommande deltagare. Anledningarna till att dessa
féréldrar skt sig till sangstunden &r manga. Nagra blev tipsade av vanner, och menar att musiken
ér en viktig del i férélderns liv och att hen vill erbjuda detta till sitt barn. Férédldraparet hittade till
babyrytmiken genom ett samarbete mellan barnhalsovarden och biblioteket, dar foraldragrupper
fran barnhalsovarden beséker biblioteket. Tre av férdldrarna uppger att de beslot sig for att
komma till sangstunden f6r att de ville ha nadgot att géra, for att sysselsétta sig sjélva och barnet
med en rolig aktivitet.

Under sangstunden engagerar sig nastan alla féréldrar genom dans och sang, dven barnen verkar

intresserade och pratar, tittar och skrattar. Tre respondenter uppger att de véljer att dterkomma
eftersom sangstunden erbjuder en paus fran den vanliga vardagen. Ett vilbehovligt avbrott for
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bade foradldern och barnet. Féraldrarna uppger att barnet ger mer respons vid sdngstunden an
nar de sjunger hemma:

“Hen tyckte det var kul, redan fran férsta gangen! Sen uppskattar jag det valdigt mycket,
men hen tycker det &r kul. Hemma &r det val sa dér, halvspannande att sjunga, men héar
finns det ju sa mycket att titta pa! Har finns andra bebisar, man far héra nagon annan
sjunga, far sjunga andra sanger &n hemma och sa dar.” (Kim).

Féréldrarnas upplevelse av barnens erfarenhet av sangstunden

Det framkommer under intervjutillfallena att samtliga foréldrar aterkommer till babyrytmiken
framforallt for sina barns skull. De beskriver den egna tillfredsstéllelsen i att fa se sangstunden
genom sina barns dgon. Fyra av sex fordldrar menar att den stdrsta anledningen till att de var
aterkommande besdkare till sdngstunden var deras barns positiva respons till upplevelsen.
Foréldern Alex forklarar:

"Det &r en chans for oss att fa leka lite tillsammans. Jag mérker ju att hen blir valdigt glad!
Hen skrattar mycket och sa dar, &r med och tittar dverallt, hen gillar det!” (Alex).

Féréldrarnas férhallningssétt till barnens sprakutveckling

Halften av de tillfragade menar att de tillhandahaller en aktiv sprak- och sdngmiljé fér sina
spadbarn dven hemma. De pratar, sjunger och tar fram bdcker for sina barn. Tre av féréldrarna
reflekterar kring problematiken att vara ensam férélder hemma och halla igang en konversation
med sin bebis. Mika och Alex diskuterar skillnader mellan sang och samtal och mellan att vara en
eller tva féréldrar hemma samtidigt:

Mika: “Jag sjunger jattemycket, och jag tycker det &r lattare an att anvdnda ord. Tar fram en
sangbok, men ocksa rent allmant sa sjunger jag. Och nér vi ar tva féraldrar hemma da ar
det jattemycket prat istéllet”. Alex: “Ja, men da har man liksom aktiverat det har, for da vet
jag ju att ndgon hor mig, att jag kan fa ett svar” (Mika och Alex).

Alex beréttar att det finns stunder d& hen glémmer att prata med sitt barn och om den tystnad
som ibland uppstar hemma:

"...Jag blir ganska tyst. Jag maste verkligen, jag maste aktivt tdnka pa vad jag gor. Det ar
|&tt att det gléms bort. | ett samtal &r det |&tt, men nér man inte far ndgon respons ar det
svart att halla igang” (Alex).

En foljdfraga som stélldes till de foradldrar som indikerade att de inte sjéng s& mycket hemma var
om nagon annan spraklig tréning utférdes i hemmet. Sdsom hoglasning, samtal med barnet eller
nagot annat som verkar stimulera den sprakliga kommunikationen. En féralder forklarade att hen
ansag att barnet var for litet for att 1&sas for, men att sjalva aktiviteten att ga till folkbiblioteket var
nagot som de ville etablera som en vana.

Végar till familjelitteracitet

Mika, Alex och Noa né&mner hur de &r medvetna om att det sdgs vara bra att |13sa for sitt barn,
men det ar inget de aktivt tdnker pa. Nar samtalet kommer in pa sprakutveckling ar det ocksa
framforallt den nuvarande sprakutvecklingsfasen féréldrarna fokuserar pa. Den langsiktiga
sprakutvecklingen ndmns inte av nagon av de intervjuade féraldrarna.
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Nar barnen k&nner igen situationen och s& smaningom dven sdngerna upplever féraldrarna
barnen som mer exalterade. Féréldrarna pekar pa att eftersom sangstundens upplégg ar sa
repetitivt, med samma sanger och samma program varje vecka, sa lar sig bade féralder och barn
de sanger som sjungs. Bade barn och féraldrar vet vad de kan férvanta sig och vad som férvéntas
av dem. Detta skapar successivt en tryggare och lekfullare miljé, menade en av respondenterna.

Efter detta resultatavsnitt foljer nu ett avsnitt dar de empiriska resultaten fran studien analyseras
och diskuteras med hjalp av tidigare forskning. Dérefter presenteras studiens slutsatser.

Diskussion

| materialet som redovisats ovan kan man sarskilja olika nyanser av familjelitteracitet - vissa
foraldrar dvar aktivt och medvetet sprak med sina barn pa hemmaplan. Ungefar halften av de
intervjuade férédldrarna uttalar sig inte lika tydligt kring hur de arbetade for att stimulera sina barns
sprakutveckling. De menar att de inte aktivt tdnker pa nyttan med hdglasning eller annan spraklig
stimulering. Dessa foraldrar visar en antydan till att de vet att det &r bra foér barnets utveckling,
men pa vilket satt ar oklart. Barnbibliotekarien menar att foraldrarna har svart att se de langsiktiga
mal som lasframjande arbete innebar.

Tva av de intervjuade foraldrarna menar att sdngen ar ett kommunikationsredskap fér att ndrma
sig barnet pa ett, for dem, naturligare sétt &n genom samtal. Har finns kanske en av de starkaste
kopplingarna till familjelitteracitet; ndr man arbetar med sangen som ett abstrakt redskap foér
sprakutveckling kan man ocksd na dem som annu inte blivit bekvdma med hoglésning eller
samtal med sitt barn och pa sé vis utnyttja den mangfald av aktiviteter som bidrar till och ger
uttryck for litteracitet (jmf Bjorklund, 2010).

Sangstunden som sprak- och lasfraimjande aktivitet pa folkbibliotek

Bibliotekspersonalen var utbildade i de sprakliga férdelar som sangen fér med sig, och de
rorelsefokuserade sdngerna som ska stimulera barnens muskler. Detta nédmns ocksa i Hedemarks
och Lindbergs (2019) studie, dar flera bibliotekarier ger uttryck fér att barnen behdver kdnna

pa orden. Forskarna menar ocksa att denna folkbiblioteksaktivitet &r en del av ett socialt
sammanhang, dar handlingar, rérelser och sprak utvecklas i en kulturell kontext.

Flera av de intervjuade foraldrarna berattar om hur barnens intresse fér de andra barnen

och den sociala tillvaron ar en bidragande faktor till att de aterkommer till aktiviteten. Ocksa

nar observationerna genomférdes mérktes ett stort engagemang hos féraldrarna att sjunga
tillsammans i gemenskap vilket understryker betydelsen av det sociala sammanhanget.

Tidigare studier beskriver den repetitiva form som en sadng naturligt besitter i sin struktur,

genom regelbundna upprepningar, vilket gor sjalva sangen till en sprakutvecklande aktivitet
(Montgomery & Smith, 2014, Schén et al., 2008). Ullsten (2019) menar att repetitiva sdnger har en
lugnande och trostande effekt, vilket bor bidra till en kansla av trygghet vilket underlattar larande
(Bruner, 1983). Dessutom visar tidigare forskning att sjungande for (eller med) barnet paverkar
barnet mer jamfort med att spela upp en inspelad lat (Ullsten, 2019).

Kanske ar det ocksa aktivitetens karaktér, med ett repetitivt program, repetitiva sdnger och tatt
mellan tillfallena, som gdr sangstunden sarskilt fordelaktig for sprakutveckling. Flera foraldrar
beskriver hur deras barn agerar exalterat nér sangstunden ska inledas, eftersom de vet vad som
kommer att hdnda och ser fram emot aktiviteten.

Sangstundens betydelse fér utveckling av familjelitteracitet

Under intervjutillfallena visade det sig att nagra foréldrar har hort om att det kan vara bra att l&sa
en bok eller sjunga for sitt barn men féréldrarna har inte nagon tydlig plan for det arbetet. En av
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féréldrarna menar att en tystnad kunde uppstad i hemmet nér féréldern och bebisen var sjélva,
men att aktiviteten Sdngstund f6r bebisar starkt sdngens plats i vardagen.

Tidigare studier beskriver sangens medryckande kraft som en viktig férklaring till sdngens
sprakutvecklande egenskaper (Montgomery & Smith, 2014; Schén et al., 2008; Winters & Griffin,
2014), dessutom innebar sangens repetitiva struktur att den ar sarskilt lampad fér sprakutveckling
(Montgomery & Smith, 2014; Schén et al., 2008). Givet den narmaste familjens betydelse fér

de sma barnens sprakutveckling &r aktiviteter som starker och utvecklar familjelitteracitet ocksa
viktiga for att stddja sma barns litteracitetsutveckling (Barratt-Pugh & Rohl, 2016; Hedemark

& Lindberg, 2018; Ramos, 2012; Talan, 1994). Féréldrarnas beréttelser och gladjen som bade

de sma barnen och féréldrarna ger uttryck for under sdngstunden talar for att sdngstunder for
bebisar pa folkbibliotek ar en lustfylld vag till starkt familjelitteracitet.

Slutsatser

Syftet med studien som rapporteras i detta bidrag ar att belysa hur sangstunder for bebisar pa
folkbibliotek kan bidra till utveckling av familjelitteracitet. Genom studiens resultat har vi fatt
mota férdldrar som engagerar sig i sina barns sprakutveckling genom att delta i folkbibliotekens
sangstunder, utan att direkt veta om vilken insats de gér. Nastan alla féréldrar upplever att barnen
reagerar exalterat nar det ar dags for sangstund. Till f6ljd av sdngstundens repetitiva upplédgg,
med samma sanger och rorelser sa skapas en trygghet fér barnen, liksom for féraldrarna.
Betydelsen av detta trygga sociala sammanhang och sdngstundens egenskaper bekréaftas av
tidigare studier (Blank & Adamek, 2010; Montgomery & Smith, 2014; Schén et al., 2008) som visar
att repetitiva sdnger och regelbundna sangstunder stédjer sprakutvecklingen och ger barnet
stérre skolmognad senare i livet. Tidigare forskning har ocksa visat att sdngens engagerande
kraft bygger broar mellan barn och vuxna genom att méjliggéra kommunikation oavsett spraklig
kompetens (Montgomery & Smith, 2014; Schén et al., 2008; Ullsten, 2019; Winters & Griffin,
2014), vilket ocksa observationerna i féreliggande studie bekraftar.

Genom denna studie har vi belyst familjelitteracitet i ett specifikt sociokulturellt sammanhang,
med specifika redskap och normer. | undersdkningen har féraldrarnas perspektiv varit i fokus, det
vill séga hur de upplever sangstunden och hur de ser pa deras barns sprakutveckling. Studien
synliggor samspelet mellan féréldrarnas egna litteracitet och barnets litteracitetsutveckling, som
inleds redan under barnets férsta levnadsar. Med stéd av studiens resultat kan sangstunden
forstas som en litteracitetspraktik som stimulerar barnets kommunikativa formagor och starker
barnets sociala sammanhang med hjalp av det kulturella arvet, det vill sdga med sanger och
beréattelser (jmf Scribner & Cole, 1981).

For folkbiblioteken finns det skél att reflektera kring vilken paverkan sangstunden kan innebéra
for en familjs litteracitet. Nar foréldrar véljer att komma till folkbiblioteket uppstar ett gyllene
tillfélle for bibliotekarier att stédja, inspirera och informera féréldrar om vikten av ett aktivt
foréldrastdd for det lilla barnets sprakutveckling. Att placera sangstunder f6r bebisar under
familjelitteracitetsparaplyet kan vara ett satt att stérka féréldrarnas medvetenhet om betydelsen av
barnets tidiga sprakutveckling.

En reflektion kring métet med respondenterna &r att alla dessa féréldrar anda kommer till
folkbibliotekets sangstunder. Oavsett medvetenhet om hur de kan arbeta sprakutvecklande
med sina barn sa dyker de upp, upprepade ganger, till denna aktivitet, som denna och andra
studier visat kan vara ett bra satt att framja familjelitteracitet. En viktig fraga for framtida studier
ar hur man kan na foraldrar som inte vill eller kan komma till sdngstunderna, vid en tidpunkt da
familjelitteraciteten har som stérst betydelse fér barnet och darmed fértjdnar som mest stéd.
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Introduktion

Den sprakliga mangfalden véxer i Sverige (Parkvall, 2019). Av Sveriges befolkning ar 20 % fédda
utomlands (SCB, 2022). Av 2017 ars SOM-rapport (Héglund, 2017), vilken presenterar en matning
av befolkningens biblioteksvanor, framgar att utrikes fédda besdker biblioteken "i nagot storre
utstréckning” (s. 336) &n personer fédda i Sverige. Folkbibliotekens verksamheter fér nyanlénda
har utdkats och blivit mer mangfacetterade under de senaste sju aren, men trots det - eller
mojligen pa grund darav - finns fortsatt stora behov av fler sprak och breddad representation
bland folkbibliotekens personal (Pilerot & Hultgren, 2017; Pilerot & Lindberg, 2018).

Med finansiering fran Kulturradet under rubriken Stéd till starkta bibliotek i hela landet har
folkbiblioteken i Géteborg, Kungsbacka och Alingsas genomfort ett projekt under rubriken
Nyanlénda biblioteksguider. Syftet med projektet beskrevs i ansékan till Kulturradet bland annat
som att biblioteken skulle stérkas med spraklig och kulturell kompetens genom att anstalla
relativt nyanldnda personer som biblioteksguider. | korthet har projektet inneburit att 18 utrikes
fédda personer har erbjudits en sju manader lang anstéllning vid biblioteken. Inom ramen for
anstéllningen har de dven deltagit i en utbildning bendmnd Introduktion till biblioteksarbete
vilken omfattade sju halvdagslanga traffar. Projektet inklusive utbildningen grundades i en
férstudie som syftade till att “utveckla de deltagande bibliotekens gemensamma kunskapsbas
och beredskap fér att med 6kad spraklig och kulturell kompetens mota de behov och den
efterfrdagan som uppstatt i och med att biblioteken i allt hégre grad besdks och anvénds av
nyanlénda” (Pilerot, 2019, s. 3). Resultaten fran férstudien starkte antagandet om behovet av att
utdka personalgrupperna pa de ingaende biblioteken sa att fler och olika kulturella erfarenheter
och fler sprak bereddes plats pa biblioteken. Darigenom kan bibliotekens personal i storre
utstrdckning mota de behov som en heterogen anvandargrupp i allt hégre grad ger uttryck for.

| det uppdrag som tilldelades Bibliotekshégskolan i Boras ingick dels att utforma och genomféra
den utbildning som guiderna deltog i och dels att f6lja och studera projektet som helhet. |
féreliggande bidrag fokuserar vi pa resultaten fran forskningsstudiedelen i uppdraget. For en
detaljerad redovisning av upplédgg och genomférande av kursen Introduktion till biblioteksarbete
hanvisar vi till var rapport (Pilerot & Ogland, 2022).

Syfte och kontext

Syftet med studien av projektet var att a) belysa vad som har bidragit till att méjliggéra och/eller
férsvara projektets genomférande och att b) belysa vad som kan vara vért att veta om man pd andra
orter, i andra bibliotekssammanhang, avser att genomféra liknande insatser som projektet syftar till.

Den del av projektet som utgdr underlag for de resultat som presenteras i det féljande |6pte
mellan november 2021 da biblioteksguiderna hade en sa kallad gemensam kick-off pa Frélunda
Kulturhus, fram till och med maj 2022 da deras anstéllningar upphérde.

De 18 guider som rekryterades fordelades dver folkbiblioteken i Goteborg (14), Kungsbacka (2)
och Alingsas (2). Sammanlagt elva befintliga biblioteksmedarbetare fick uppgiften att pa deltid
vara mentorer for biblioteksguiderna. Dessa mentorer fordelades enligt féljande: atta fran sju
olika bibliotek i Géteborg, tva fran Alingsas bibliotek och en fran Kungsbacka bibliotek.

Sammanfattningsvis kan konstateras att projektet har genomférts med 18 biblioteksguider,

elva mentorer, en projektledare, tva larare samt en styrgrupp som utéver projektledaren

och lararna utgjordes av en projektagare, tre bibliotekschefer och en konsulent fran Vastra
Gétalandsregionens enhet for biblioteksutveckling. Saledes var under tidsperioden sammanlagt
36 personer mer eller mindre néra knutna till projektet.
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Metod och empiriskt material

For att genomféra studien genomférdes deltagande observationer och semistrukturerade
intervjuer med ett urval projektdeltagare, mentorer, chefer och projektledare. Under den period
som studien genomférdes dgnade vi, i anslutning till att kursen genomférdes, sammanlagt
cirka 50 timmar at direkt interaktion med biblioteksguiderna. | anslutning till dessa méten
gjordes anteckningar. Vi har dven |6pande under projektets gang fort loggbok i vilken vi har
antecknat sddant som har framstatt som vart att ldagga pa minnet. Framférallt réknar vi i dessa 50
timmar in de sju tillféllen da vi under kursens gang umgicks intensivt med biblioteksguiderna,
men dven ett antal styrgruppsméten. Under maj och juni 2022 genomférdes sammanlagt nio
inspelade intervjuer vilka i snitt varade i 40 minuter och som sedan ocksa transkriberades.
Intervjuerna genomfdrdes utifran intervjumanualer som sarskilt anpassats efter vilken kategori
deltagare som intervjuades. De deltagare som valdes ut for intervjuer representerar alla de tre
kommuner som deltagit i projektet och alla kategorier deltagare férutom biblioteksguiderna,
det vill sdga mentorer, chefer, projektdgare och projektledare. Den kanske viktigaste kallan till
biblioteksguidernas erfarenheter och uppfattningar av att vara med i projektet utgors av de
anteckningar som gjordes under det avslutande kurstillfallet som nastintill helt Agnades at en
muntlig utvérdering av projektet.

Resultat

| det féljande presenteras en sammanfattning av studiens resultat. Fér en mer fullédig
presentation, ledsagad och underbyggd av citat ur materialet, hanvisar vi till var rapport (Pilerot &
Ogland, 2022)

Resultaten visar att syftet med projektet har uppnatts. Det konstateras att projektet i sjélva verket
har natt langre an det uttalade syftet. Det &r inte bara genom de sprak och erfarenheter som
biblioteksguiderna har bidragit med som biblioteken har starkts med spraklig och kulturell
kompetens. Projektet har dven resulterat i att den ordinarie bibliotekspersonalen i manga fall
har utvecklat kunskaper om betydelsen av varierade kulturella bakgrunder och erfarenheter i
biblioteket.

Genom analysen av det empiriska materialet framtrédder tva i projektet dvergripande

inslag av problematisk karaktér. Det ena ar starkt férknippat med projektformens inherenta
éndlighet i kombination med otydlig information och kommunikation under projektets gang.
Otydligheten kring vad som eventuellt skulle komma att hdnda efter projektet relateras till

de inslag av bristande sjalvkénsla hos guiderna som materialet vittnar om och till den stress

och prestationsangest som flera av guiderna visat utryck fér under projektets gang. Det andra
inslaget av problematisk karaktar har att géra med fragan om fértroende, tillit och befogenheter.
Biblioteksguiderna uttrycker bland annat att de inte riktigt har fatt fortroendet att utfora vissa
arbetsuppgifter som de sjalva beddémer att de skulle ha klarat av att genomféra. Aven detta inslag
relateras till bristen pa tydlig information som i storre utstréackning an vad som varit fallet hade
behovt na ut till projektdeltagarna vid ratt tillfallen. Inslaget relateras dven till bristande eller
otydligt beslutsfattande.

Resultaten visar ocksa att biblioteksguiderna har arbetat med de uppgifter som stipulerades i den
annons som anvandes for att rekrytera dem, men de har ocksa visat prov pa stor initiativkraft och
genomfért langt fler uppagifter, utéver de som ndmndes i annonsen.

Utifran studiens resultat identifieras sex faktorer som har bidragit till att méjliggora projektets

genomférande, men eftersom vissa av dessa faktorer inte har fungerat tillfredsstallande kan de
samtidigt sdgas ha forsvarat projektet.
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1) En projektorganisation som inkluderar en styrgrupp med representanter for de part-
nerorganisationer som har del i projektet, en projektledare samt tillgang till expertis inom
omradena ekonomi och personaladministration &r en nédvandig férutsattning for ett pro-
jekt av det héar slaget.

2) En klar strategi for information och kommunikation sa att de som arbetar i projektet nas
av tydlig, konsekvent och relevant information vid rétt tillfallen &r ocksa en forutsattning.

3) Att det under hela projekttiden f6rs och samlas protokoll och dokumentation fran styr-
gruppsméten och andra potentiellt viktiga sammankomster ar dven det en viktig faktor.

4) Introduktion och utbildning av nyckelpersoner sdsom projektledare och mentorer ar
ocksa en vasentlig faktor. Coronapandemin utgjorde ett stort problem for projektet efter-
som den bidrog till svarférutsedda férseningar och ovélkomna pauser, vilket bland annat
resulterade i att introduktioner uteblev eller genomférdes i all hast.

5) I synnerhet fér de mentorer som engagerades i projektet var det vasentligt att fa tillrack-
ligt med tid fér sina arbetsuppgifter med mentorskapet. Mentorsuppgiften kan genom-
féras pa varierande satt med avseende pa disponering av tid men det visade sig att inte
alla mentorer hade det utrymme i sina tjanster som kravdes fér uppdraget. Oronmarkt tid
for arbete i projektet dr sdledes en viktig faktor.

6) Det ar vasentligt att astadkomma en tydlig koppling mellan & ena sidan det ganska
generellt hallna innehallet i projektets utbildningsinslag - det vill séga kursen Introduktion
till biblioteksarbete - och, & andra sidan, biblioteksguidernas larande i det praktiska bibli-
oteksarbetet. Det ar sdledes en viktig faktor att betona ldrande i bade teori och praktik.
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Inledning

Biblioteksprofessionen har pa senare tid uppmarksammats for att vara en homogen kar, som

inte langre speglar befolkningen i Sverige. Tunga aktérer som Kulturradet (2022) och Svensk
Biblioteksférening har lyft fragan i olika samtalspaneler i sammanhanget kring ldsande forebilder
respektive en diskussion om representation.

Problemdiskussion

Inom andra sektorer har representation i arbetslivet, ojamlikhet och erfarenheter av rasism
kopplats samman (Boreus, Neergaard & Sohl 2021). Trots att medvetenheten om problemen
kring representationens betydelse finns inom bibliotekariekaren (Pilerot & Hultgren 2017),
saknas fortfarande kunskap (Jones 2012), eller kanske snarare tydliga mottagare av kunskapen
(Karam 2013), liksom konkreta atgarder pa biblioteken (Meier 2016). Detta far konsekvenser fér
relationerna och bemotandet mellan medarbetare, liksom mellan medarbetare och besdkare.
Bibliotekarier med utomeuropeisk bakgrund har vittnat om erfarenheter av sérbehandling och
diskriminering som bottnar i strukturell och institutionell rasism (Rahman- Olsson 2022), det
har i sin tur langtgdende inverkan pa rekrytering och retention av individer som tillhér synliga
minoriteter, till utbildningar savél som till bibliotekarietjanster.

Det finns flera fruktbara teoretiska perspektiv och ramverk for att kritiskt belysa dessa problem.
Postkoloniala perspektiv blottlagger de sociohistoriska maktférhallanden som rader inom den
vasterlandska normen och dér “den andre” exotifieras och forframligas (hooks, 1992). Kritisk
rasteori (Critical Race Theory, CRT) granskar hur hudfarg och vithetsnormen spelar in dven

inom bibliotekarieprofessionens arbetsomraden (Hall 2012; Schlesselman- Tarango 2017.)
Studier utifran ett socialt rattviseperspektiv bidrar med kritisk analys av hur samhallet kan agera
for att jamna ut villkoren fér medborgarna, till exempel genom disciplinen biblioteks- och
informationsvetenskap: dess laroplaner och larande (Kumasi & Manlove 2015; Cooke & Sweeney
2017). Dessa teoretiska ramverk ar ytterst givande och angeldgna fér bibliotekarieprofessionen,
men riskerar att avfardas av saval professionen som intressenter av politiska och/eller ideologiska
skal. Problemen kring vad som kallas vardagsrasism i arbetslivet existerar likval och behover
hanteras pa ett konstruktivt satt.

En aterkommande synpunkt i bibliotekarieprofessionens paneldiskussioner har varit
forestéliningen att bibliotekarier réknas till “de goda” i samhallet och dérfor inte kan hallas
ansvariga for rasismen pa bibliotek (Schlesselman-Tarango, 2016). Ett annat fruktbart perspektiv
kan darfér adressera de problem som drabbar minoriteter utifran dygdetisk kunskapsteori. Denna
teori kan anldggas for att ga till botten med vad som egentligen kan rdknas till gott handlande pa
bibliotek . Filosofen Miranda Fricker (2018) diskuterar hur samhéllelig orattvisa drabbar manniskor
i egenskap av kunskapssubjekt. Minoriteter moter enligt Fricker epistemisk oréttvisa pa tva satt:
dels genom tolkningsoréttvisa ndr normsambhéllets begreppsliggérande systematiskt skymmer
minoriteters erfarenheter, dels genom vittnesoréttvisa nér de inte erkdnns som béarare av kunskap
i egen réatt. Fricker lyfter dérfor vikten av att mottagaren av kunskap utvecklar sin sensibilitet infér
andras vittnesmal.

Problemformulering

Dygdetisk kunskapsteori ar relevant for biblioteksprofessionen givet bibliotekens lagstadgade
dndamalsparagraf, som har béring pd demokrati genom bland annat fri kunskapsférmedling.

Ett dygdetiskt perspektiv kan ocksa kritiskt granska pa vilket satt bibliotekarieprofessionen agerar
fér det dygdiga och goda, samt liksom de tidigare namnda perspektiven, diskutera vad som
behdver féréndras.
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Syfte och bidrag

Denna artikel syftar till att belysa hur epistemisk oréttvisa i samhallet reproduceras pa biblioteken
och verkar inom bibliotekarieprofessionen. Sarskild tonvikt ldggs vid vittnesorattvisan, som ligger
till grund fér konsekvenser som kan harledas till tolkningsoréttvisa. Artikeln bidrar till Bibliotek-
och informationsvetenskaplig teori och praktik med hjélp av ett dygdetiskt kunskapsteoretiskt
perspektiv pa strukturell orattvisa och rasism pa bibliotek.

Genomférande

Studien ar huvudsakligen teoretisk med illustrativa exempel pa epistemisk orattvisa pa bibliotek.

En teori om orattvisa

Filosofen Miranda Fricker (2018) diskuterar hur samhéllelig orattvisa drabbar manniskor

i egenskap av kunskapssubjekt. Ansatsen hamtar inspiration fran feministisk kritik av
kunskapsfilosofin och utstrécker den till att omfamna alla som marginaliseras i samhallet. Hon
anser dock att de postmoderna teoribildningarna undervarderar rationaliteten i fraga om att
diskutera social makt och fa till stand en genomgripande samhéllsférandring. Genom att relatera
fragan om oréttvisa till kunskapen i samhéllet erbjuder hon en teori som ar bade vélgrundad och
progressiv i relation till samhallsbarande institutioner som biblioteken.

Det ska enligt Fricker vara sjalvklart att varje person ska ha mgjlighet att bli trodd, delta

i spridandet av kunskap och fa erkdnnande genom tillitsfulla relationer. Framtraddande i

hennes resonemang ar att orattvisa inte enbart kan forstas utifran franvaron av rattvisa eller
bristande rattvisa. Orattvisan ar ett fenomen i sig och behdver forklaras i egen ratt. Minoriteter
moter epistemisk oréttvisa pa tva satt: dels genom tolkningsoréttvisa ndr normsamhallets
begreppsliggdrande systematiskt skymmer minoriteters erfarenheter, dels genom vittnesoréttvisa
nar de inte erkdnns som barare av kunskap i egen ratt.

Oréttvisan hanger darmed intimt samman med den sociala makten i samhallet. Social makt ar
enligt Fricker den praktiska och socialt situerade férmagan hos en aktér (individ, grupp eller
institution) att aktivt eller passivt padverka och kontrollera andra manniskors handlingar (s.17,
23-25, 29). Makten ar pa detta vis bade férankrad hos en aktor (sa kallad aktérsmakt) och i en mer
allmén struktur utan en specifik aktor (strukturell makt). En underkategori till social makt utgérs

av den makt som utdvas beroende av delade forestéliningar om manniskors sociala identitet,

sa kallad identitetsmakt. Eftersom samhéllet utgors av ett slags trovérdighetsekonomi &r det

vissa aktdrer som gynnas av ett dverskott pa trovardighet i andras dgon, medan andra oréttvist
drabbas av ett trovérdighetsunderskott baserat pa olika utbredda forestéliningar, stereotyper och
férdomar géllande till exempel kén, klass och hudfarg.ldentitetsmakten ar allestddes nérvarande
nar nagon bér vittne om sina erfarenheter och kunskap. Férdomar hos mottagaren antingen hjer
eller sénker trovérdigheten hos vittnet, och dérmed gar mottagaren miste om viktig kunskap och
den som drabbas blir utsatt for orattvisa.

Problemen uppstar dven i vdlmenande, progressivt liberala samhéllen eftersom férdomar drojer
kvar pa en samhallelig niva och paverkar alla som lever och verkar i dem. Med stéd i Iris Marian
Youngs teori om oréttvisa menar Fricker att de vardagliga praktikerna &r avgérande och att dessa
sociala sammanhang medfér de mest sammansatta och férsatliga former av vittnesoréttvisa.
Krankningarna drabbar individer priméart, men det féljer ocksa sekundéra skador fé6r samhéllet.
Na&r krdnkningarna bade ar aterkommande och systematiska utgoér det ett fortryck saval
kunskapsmassigt (epistemiskt) som moraliskt.
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Fricker argumenterar fér att mottagaren av kunskap behdver utveckla sin kanslighet i
varseblivningen och samtidigt behalla sin rationalitet infér andras vittnesmal. Det handlar till

stor del om att beddma graden av uppriktighet utéver korrekthet. Denna socialiserade vittnes-
sensibilitet behdver innebara en kritisk mottaglighet for att omproéva sina férdomar. Fricker skriver:
"den dygdiga mottagaren neutraliserar den paverkan som férdomar har pa hennes omdéme om
trovardighet” (ibid. s.131). Har behovs insikter om bade talarens och mottagarens sociala identitet
och hur den hdnger samman med makt. Sensibiliteten 6vas upp genom aktiv sjalvreflektion och
(sjalv)korrigering i olika kommunikativa situationer saval individuellt som kollektivt. Nar detta

sker pa ett tillforlitligt sétt och i olika situationer och sammanhang kan - istéllet for orattvisa -
vittnesrattvisans dygd uppsta.

Diskussion

| detta avsnitt for vi upp nagra illustrativa exempel av epistemisk oréttvisa pa bibliotek. Situationen
pa bibliotek ar dubbel eftersom orattvisorna kan yttra sig internt pa arbetsplatsen och externt
gentemot anvandare och 6vriga intressenter. | det féljande kommer vi att lagga fokus pa
epistemisk orattvisa internt pa bibliotek.

Ett angelédget exempel &r diskussionen kring representation pa bibliotek. Bibliotekslagen anger
de prioriterade grupperna for bibliotekens uppdrag. Det finns idag en vél utbredd forstaelse
inom bibliotekarieprofessionen fér att nd exempelvis grupper med annat modersmal &n svenska.
Verksamheten och bestdndsutveckling utformas i basta fall f6r dessa grupper.

Desto mer séllan diskuteras 6ppet hur biblioteken ska kunna spegla befolkningen och darmed
dven verka av medarbetare inom grupperna.

| den man man anstéller medarbetare med andra modersmal an svenska ar det i roller

som vikarier, praktikanter, biblioteksguider eller annat med Iag |&neniva. Exempelvis har
nyanlédnda i rollen som biblioteksguider haft dokumenterat svart att fa fast anstallning

eller ens sommarvikariat; biblioteken tenderar att prioritera studenter inom Biblioteks- och
informationsvetenskap framfor biblioteksguiderna (Pilerot & Ogland 2022). En anledning kan
vara epistemisk orattvisa i det att medarbetarnas kunskap och erfarenhet inte erkdnns som
tillracklig kunskap, utan undervarderas enligt en mattstock som utgar fran normen kring en
majoritetssvensk bibliotekarie. Verksamheten av medarbetare med andra modersmal &n svenska
tycks lida av ett trovardighetsunderskott i jamforelse med verksamhet f6r grupper med andra
modersmal. Det ankommer pa biblioteken att reda i huruvida detta ar fallet.

Ett exempel pa hur positiva fordomar kan skapa epistemisk orattvisa &r de fall nar biblioteken
tillerkdnner grupper med andra modersmal ett stdrre ansvar dn andra bibliotekarier fér att na
anvéndare och bestkare. Det kan handla om tillsdttningen av sérskilda mangspraksbibliotekarier,
som férvantas axla uppdraget enligt bibliotekslagen. Denna praxis kan ségas ha en tradition pa
folkbiblioteken dar de bibliotekarier som sarskilt brinner for barnen blir barnbibliotekarier, osv.
Skillnaden med mangspraksbibliotekarierna &r att dessa tillsattningar riskerar att ske pa grundval
av social identitet. En bibliotekarie som har annat modersmal an svenska kan fa i specialuppdrag
att na alla andra sprakgrupper och ensam verka fér 6kad integration i lokalsamhallet. Det ar

inte ovanligt att majoritetssvenska bibliotekarier hanvisar alla icke-svensktalande besdkare till
mangspraksbibliotekarien, oavsett om de delar sprak eller ej. | sddana fall laggs ett for stort
ansvar pa den enskilde mangspraksbibliotekariens axlar och majoritetssvenska bibliotekarier
avsdger sig sitt ansvar pa grund av positiva férdomar. | stéllet behover biblioteket som helhet med
alla medarbetare utvecklar ett gott bemd&tande mot de prioriterade grupperna.
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Ett annat exempel ar att rekrytera rasifierade medarbetare for att utat signalera representation
och ge en kénsla av trygghet for utomstaende, sa kallad tokenism (Ahmed, 2012). Det inre
arbetet med férdomar och institutionell rasism inom kollegiet uteblir dock och detta varken
patalas eller bearbetas pa ett meningsfullt och aktivt sétt (Rahman Olsson, 2022). Det leder i sin
tur till att tryggheten som verksamheten har som mal att skapa fér sina besdkare inte stracker
sig till de medarbetare som utsatts for diskriminerande strukturer inom organisationen (Puwar,
2004). | en etnisk homogen arbetsgrupp blir mangfalden villkorad och den rasifierade vérderas
enbart for den ytliga mangfalden och véntas reglera sitt varande utifran den hegemoniska
gruppens férvéntningar (Ahmed, 2011). Den rasifierade medarbetaren finner sig sjélv plotsligt i
spénningsféltet mellan hypersynlighet och osynlighet och férvéntas parera detta pa egen hand.
Det skapar langtgdende konsekvenser for den rasifierade medarbetarens arbetsmiljé och har
slutligen en signifikant paverkan pa retentionen av denna grupp (Kendrick, et al. 2019).

Ett tredje exempel &r nér blir ifrdgasatta néar medarbetare samtal med cheferna om sina
erfarenheter av rasistiskt bemotande bland medarbetarna pa biblioteket. Chefen har ett sjélvklart
ansvar att beddma eller lata utreda om talarens uppgifter ar korrekta. Men chefen far dock inte
|dta omddmet kring situationen paverkas av samhéllets systematiska fdrdomar.

Chefen behdver ocksa bedéma och vardeséatta graden av talarens uppriktighet. Det handlar
om mottagarens kunskapsintresse for sannfardighet och férmagan att verka for vittnesréttvisa
pa sitt hall. Manniskans intellektuella férmagor ar beroende av vara kdnslomassiga férmagor
och negativa kanslor som misstro och angslan utgér hinder fér nyfikenhet och kunskap. Chefen
bor darfér uppvisa bade intellektuella och moraliska dygder for att kunna uppna sanning

och astadkomma godhet. Dygderna behdvs i férening (hybrid) for att kunna neutralisera de
strukturella férdomar som finns dven pa bibliotek och darigenom uppna vittnesrattvisa.

Lésningen pa problemen &r att mottagarna av kunskap, det vill sédga biblioteksmedarbetare och
-chefer utvecklar sin egen vittnes-sensibilitet infor andras kunskap. | ett bibliotekssammanhang
kan detta fa formen av tematiska och strukturerade samtal inom organisationen och ha ett
kontinuerlig synliggdrande kring vilka strukturer som finns pa plats och pa vilkas bekostnad
dessa uppratthalls. Det behdvs att omfattande kartlaggning gors for att forsta vidden av dess
konsekvenser for att vidare arbeta fram verktyg fér att medvetet motverka den epistemiska
orattvisan. Individer som &r normavvikande befinner sig i en prekér situation dér de utsatts for
trovardighetsunderskott samt vittnesoréattvisa och férvantas ga pa lina for att erbjuda mangfald
som inte stoter sig for mycket och dédrmed blir obekvdm. Det finns en dissonans mellan sjélvbild
och praxis nar det kommer till att hantera dessa fragor och i processen faller det dygdetiska
perspektivet mellan stolarna. Det obekvdma uppstar nér sjalvbilden hos bibliotekariekaren som
forvaltare av “det goda och &rbara arbetet” blir omskakad av vittnesmal som motstrider detta.
Foljden blir en tystnadskultur, som hindrar viktiga narrativ att bidra till gemensam kunskap. Denna
artikel har belyst att epistemisk orattvisa paverkar bibliotekarieskapet i hég grad.

Vid fortsatta studier vore det fruktbart att ga pa djupet i fraga om oréttvisans institutionella
konsekvenser fér professionen. | de fall en uppburen institution som biblioteket inte gar till botten
med problemen, utan tvartom orsakar skada fér dem som star i beroendeférhallande, uppstar det
som Smith & Freyd (2014) kallar institutionellt svek. Vi foreslar till exempel att fortsatta studier kan
belysa hur rasifierade kvinnor upplever och paverkas av institutionell svek, nagot som behéver
lyftas inom ramen for bibliotekarieyrket.
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Inledning

Arbetsplatsbiblioteken ingar i en historisk tradition och syftar i grunden till att ge manniskor

i arbete mojlighet att I1dsa och folkbildas pa fritiden. Vid grundandet av det allménna
biblioteksvasendet pa 1910-talet ansags biblioteken ha en betydande roll fér Sveriges
internationella konkurrenskraft (Munch-Petersen 1911). | biblioteksvdsendets grund férenades
saledes personlig bildning med instrumentell samhallsnytta. Demokratiseringen under 1960-
talet, arbetskritik och solidaritet ledde till arbetsplatsbibliotekens utvidgning i modern tid (Herder
1986). Sverige utmaérktes av bade kommunala och fackliga arbetsplatsbibliotek (Modigh 1990).
Sedan 1980-talet har de kommunala arbetsplatsbiblioteken minskat i omfattning och betydelse,
framfor allt till f6ljd av arbetsplatsbibliotekens férandrade roll, minskande finansiering och en
omorientering av resurserna mot bibliotek i omsorgen. Arbetsplatsbiblioteken har genomgéaende
haft lasfrémjande, personalvardande och kompetensutvecklande funktioner (Almerud 2004; Frid
2010).

Lasframjande &r en viktig anledning till att Region Uppsala har uppmaéarksammat
arbetsplatsbibliotekens potential. | regionens kulturplan (2019-2022) angavs som en av
prioriteringarna att "utveckla lasframjande och uppsékande biblioteksverksamhet mot vuxna via
arbetsplatser” (2018, s. 29)

Problembild

Vad kdnnetecknar ett arbetsplatsbibliotek? Den klassiska definitionen ar “en boksamling med
allménlitteratur som finns pa en arbetsplats och ar till for de anstalldas fritidslasning och som
nagon tar ansvar fér och som férnyas kontinuerligt” (Almerud 2004). Definitionen satter fokus
pa bestandet framfér verksamheten och beréttar heller ingenting om de djupare motiven eller
vilken kompetens som behdvs. Definitionen ar otydlig i relation till personalbibliotek och projekt
eller tjanster som "bdcker pa jobbet” som finansieras av féretaget i fraga (Frid 2010). Det kan
ocksa vara svart att dra en grédns gentemot fenomenet “féretagsbibliotek”, som enligt Karlén
Gramming (2022) utgdr ett specialbibliotek med informationsexpertis.' Manga foretagsbibliotek
har omvandlats till specialiserade funktioner som Business intelligence, mm. (ibid.) Dérmed

har manga arbetsplatser gatt miste om bibliotekskompetens som kunnat gagna de anstallda

i bredare bemarkelse. Definitionen av arbetsplatsbibliotek med dess inriktning och relevans

kan behodva ses dver och fornyas, inte minst mot en bakgrund av uppdragen inom offentlig
verksamhet, 6kade krav pa medborgarnas medie- och informationskunnighet (MIK) (Rivano
Eckerdal 2014), foljt av samhaéllets vidgade ansvar (Sundin & Haider 2018), inte minstinom den
offentliga férvaltningens statliga, regionala och lokala nivaer (Carlsson 2019).

Arbete och arbetsplatser betyder dock ndgot annat idag an det gjorde vid det moderna
biblioteksvasendets uppbyggnad. Forskningen kring arbetsplatsbibliotek behéver darfér ta
hansyn till féréndringarna kring arbete och arbetsliv. Den svenska valfardsmodellen kom att
innebéra en expansion av offentlig sektor. Dartill har vi sett framvaxten av den postindustriella
tjianstesektorn, kunskaps- och projektsamhallet - den sa kallade "gig ekonomin” - med allt mer
osékra arbetsvillkor. Den genomgripande digitaliseringen paverkar dessutom alla med arbete,
eller utan, en effekt som har forstarkts av den globala pandemin.

1 I sammanhanget bibliotek i arbetslivet &r det ocksa relevant att némna sjukhusbiblioteken som oftast
vander sig till patienter och anhériga, medan de som tydligt vander sig till vardpersonalen vanligen kallas
medicinska bibliotek. Nar det géller skolbibliotek tycks det inte vara vanligt férekommande att de har
bestand och verksamhet riktade till de anstalldas yrkesutveckling.
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John (2018) belyser att den moderna arbetsplatsen har tre utmarkande karaktarsdrag:
holistisk, agil och virtuell. Detta innebér att man tar med sig hela sin person till arbetet; att
arbetsplatsernas design blir mer flexibel och aktivitetsbaserad; och arbetsplatsen kan idag
vara digital. Nar arbetsvillkoren fortldpande skiftar utmanas ocksa férestallningarna om vad ett
arbetsplatsbibliotek &r - och framfér allt hur det skulle kunna verka.

Syfte och fragestéllningar

Studien syftar till att utforska fenomenet arbetsplatsbibliotek och dess relevans infor framtiden.
Hur kan arbetsplatsbibliotek férstas i relation till arbetslivets nya utmaningar och behov? Hur
kan arbetsplatsbiblioteken omdefinieras for att skapa relevant verksamhet? Vilka inriktningar och
innehall (aktiviteter, verktyg och resurser) kan framtida arbetsplatsbibliotek erbjuda i praktiken?

Studien har utférts pa uppdrag av Region Uppsala och bidrar dels till forskningen om
arbetsplatsbibliotek, dels till professionens praktiska arbete. Saval vetenskapliga som
konceptuella perspektiv pa arbetsplatsbiblioteken bidrar i studien till deras relevans for praktik
och samhélle. Denna text &r en férkortad version med valda utdrag ur slutrapporten (Schultz
Nybacka 2022).

Resultat

Verksamhetsutvecklare Stefan Eurenius pa skickade ar 2018 ut en kvalitativ enkdt om
arbetsplatsbiblioteken till de kommunala bibliotekscheferna i Region Uppsala. Fragorna handlade
om ifall det var ndgot de arbetade med, och i sa fall hur, eller om man hade planer pa det?
Enkaten sonderade ocksa intresset for att delta i ett forsok till utveckling och énskemal kring
forstudien. Svaren &r sammanfattade i tabellen nedan.

Nulédge/ Planer Hansyn /hinder Idéer Tankar
Enkoping Ingen verksamhet En méngd Litteraturkarusellen Stérka det
/ smaforetagare i kan férlaggas pa utatriktade
Funderingar, men kommunen arbetsplatser arbetet,
inga direkta planer / strukturen fér
kommunikation
Digitalt satt?
Heby Idag besoks Stora foretag: Biblioteket som
personalen pa Zetterbergs métesplats mer an
ildreboende Ostervala uppstkande

Apotea, Adlibris

/ /
Samtal om éppna Tidsbrist
bokhyllor pa Resursbrist

olika platser
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Habo Ingen verksamhet Tid, kostnader, En méjlig Lista av idéer,
/ resurser uppsdkande testade mot
Nyfiken pa en Férankring hos programverksamhet | arbetsplatserna
lagstaniva foretagsledningen
/ Knyta det till ett Finansieringen?
digitalt centra? Bidrag fran
foretagen?
Knivsta Ingen verksamhet /
Ingen kénd
efterfragan
Sa mycket annat att
gora
Tierp / Fritid och idrott ska | Vara med vid stora Intresserad
Samtal om samarbeta med evenemang, samt vid
utvecklings- Kultur och bibliotek | sport- evenemang Nya former, vilka
méjligheter fungerar? Hur
komplettera?
Hur na nya
malgrupper?
E-litteratur och/
eller tryckt?
Uppsala Tidigare erfarenhet Bra med Intresserad av nya
Ett arbetsplats- bokombudstréffar former
bibliotek idag:
kommunens
miljéforvaltning
Tidigare kampanj
2018
Alvkarleby Tidigare erfarenhet, Konkreta exempel:
samarbete med facket verksamhet,
Inga pagaende samtal organisation,
finansiering, goda
Planer for Nya Tallmon exempel?
Osthammar Depositioner av Arbetsinsats?
bdcker pa 23 platser Statistik och
kostnader?
Kommunhuset har Olika former och
egen verksamhet exempel?

Bland svaren framkommer att det finns viss tidigare erfarenhet av arbetsplatsbibliotek (Uppsala,
Alvkarleby). Dar det inte finns en pdgaende verksamhet marks en forsiktig nyfikenhet kring
uppsodkande (eller “utatriktad”) verksamhet (Enképing, Heby, Hdbo och Tierp). Det finns

lokala skillnader kring villkoren att ta hdansyn till, exempelvis har Enkdping médnga smaféretag,
medan Heby har ndgra stora aktérer. Forankringen bland féretagen lyfts upp som en

vasentlig faktor (Habo). Det mérks i svaren ocksa en upplevd brist pa direkt efterfréagan av
arbetsplatsbibliotek (Knivsta, Uppsala). Resurserna upplevs vara en del av hindren for satsningar
pa arbetsplatsbibliotek (Heby, Habo), sarskilt i relation till biblioteksverksamhetens (manga)
uppgifter (Knivsta). Bibliotekscheferna ar dven ansvariga fér budget med mera och har lyfts
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efterlysningar efter mer underlag och uppgifter om beprévade upplédgg och resursatgangen
(arbetsinsats, kostnad). Begransade resurserna ar ett tydligt hinder, inte minst i relation till
osakerheten kring att nd malgruppen.

Arbetsplatsbibliotek i Uppsala kommun

Infor uppgiften att tdnka om och ténka nytt kring arbetsplatsbiblioteken granskades i studien
tidigare erfarenheter av arbetsplatsbibliotek. P4 Uppsala Stadsbibliotek arbetar den uppsdkande
enheten med att "nad dom vi inte nar”. | bérjan av 2010-talet hade Uppsala Stadsbibliotek ett
tjdnsteerbjudande om arbetsplatsbibliotek. Det var da tolv arbetsplatser knutna till biblioteket

i formen av arbetsplatsbibliotek, bland annat bilaffaren och verkstaden Upplands motor. Aven
lantbrevbaringen ansluten till tjansten, vilket var ett sérskilt gott exempel for att ocksa na ut

pa landsbygden. En kritisk férutsattning fér ett gott genomférande &r att det finns ett sérskilt
ombud pa arbetsplatsen och som har ett starkt personligt engagemang i fragan ("eldsjal”).
Stadsbiblioteket brukade halla i tréffar for ombuden vilket var ett mycket uppskattat inslag.
Leveranserna skottes med bokbussarna och sedermera med bibliotekscyklarna. Beroendet

av ombuden har minskat genom de mer flexibla bibliotekscyklarna och mindre leveranser.
Foretagen har bekostat arbetstiden, vilket innebér att tjansten har klassats som sjalvfinansierad.
Med aren har féretagen sagt upp tjansten i samband med nér rdkningen kom, nér ndstkommande
budget sattes eller ndr ombudet pensionerades.

Det arbetsplatsbibliotek som finns kvar ar pa kommunens Miljéférvaltning. Leveranserna sker 4
ganger per ar med ca 200 bocker, tidskrifter och ljudbdcker vid varije tillfélle.

Stadsbiblioteket satsade ar 2018 pa en kampanj for tjansten "Bécker pa jobbet”. Eftersom tjansten
ar efterfragestyrd hoppades man skapa en efterfragan direkt bland lantagarna:

i

Vill du ha ett
bibliotek pa

jobbet ocksa?

Bocker
pa jobbet?

Bibliotek Uppsala g9 Bibliotek Uppsala 99

82



Texten vander sig till en biblioteksbesdkare som vill komplettera med bibliotekstjéanster pa
arbetsplatsen. Affischen uppmanar besékaren att tipsa chefen om att chefen finns och att utbudet
omfattar allmanlitteratur (skonlitteratur, facklitteratur och barnbocker) samt tidskrifter med
livsstilsteman (inredning och resor) - allt efter intresse. Ett centralt argument &r tillgdngligheten:
mojligheten att kunna lana och ldmna tillbaka pa jobbet.

Tyvarr véckte kampanjen 2018 inget gensvar. Man kan fundera pa om drivkraften &r tillréckligt
stark for en enskild person som redan gar till biblioteket. Férmodligen behdver erbjudandet till
arbetsplatsen i stéllet vara ett tydligare komplement.

Sa har beskrivs tjansten pa bibliotekets webbplats (2022-04-12):

Vill du ha ett bibliotek pa jobbet ocksa? Lana ett skraddarsytt urval av bocker,
ljudbdcker och tidningar till din arbetsplats.

Tjansten “Bocker pa jobbet” innebér att féretag och organisationer kan lana bécker,
ljudbdcker och tidskrifter av Stadsbiblioteket i Uppsala.

Urvalet gors efter de anstalldas 6nskemal. Stadsbiblioteket férser darefter
arbetsplatsen regelbundet med nya bocker mot en mindre avgift. Ett bokombud
pa arbetsplatsen skoter kontakten mellan arbetsplatsen och biblioteket.

Informationstexten foljs av tydligt angivna kontaktuppgifter dar man kan ta kontakt med
biblioteket pa arbetstid under vardagar.

Vad skulle behévas for att gjuta nytt liv i arbetsbiblioteken och vad som skulle locka bibliotek
och arbetsplatser? Svaren som ges ar: Att det gérs med en friare metod, i en friare form, lite
utforskande, inte sa statiskt. De digitala mojligheterna idag 6ppnar ocksa for en helt annan
tillgédnglighet. Att det marks i jobbet att insatsen gor skillnad, skapar ett varde.

Diskussion

Det ar en komplex uppgift fér biblioteksvdsendet att stdédja medborgarnas livslanga larande

i relation till arbete, fritid och demokratisk utveckling. Manniskan i arbete bor betraktas som

en sammanhéngande och balanserad helhet av kompetenser: kognitiv/intellektuell férmaga,
praktiskt handlag/vilja samt emotionell férmaga/omsorg. Centrala kompetenser ar sprakférmaga,
medie- och informationskunnighet (MIK, inklusive digitala kompetenser, kéllkritik och kalltillit)
(Rivano Eckerdal 2014; Haider & Sundin 2018). Formerna fér ldsning och lasfrémjande har
ocksa bade utmanats och utvecklats, inte minst genom digitala bécker, vilket vacker ytterligare
fragor om arbetsplatsbibliotekens relevans pa omradet. Manniskor i arbetslivet drabbas ocksa
av ohélsa, kognitiva nedsattningar, och diskriminering pa grund av etnicitet, kén och alder
med mera. Mot denna bakgrund kan det vara aktuellt och relevant att se 6ver och omdefiniera
arbetsplatsbibliotekens roll fér medborgarnas kulturella, ekonomiska och personliga vélfard.

Ett centralt stallningstagande i studien &r att relatera fragan om arbetsplatsbiblioteket till
utvecklingen inom arbete, arbetskompetenser och arbetsliv. Digitaliseringen och 6kande behovet
av bibliotekens kompetens inom medie- och informationskunnighet (MIK) &r kritiska faktorer.
Aspekter som valfardstjanstearbete i form av reparerande omsorgsarbete, digitalisering och
prekara arbetsformer tas ockséd upp i sammanhanget. Arbete involverar (liksom ldsning och
|&sfrémjande) ménsklig motivation som drivkraft: inre och yttre motivation. Studien utgar fran
begreppet interaktiv motivation, som belyser att sociala relationer och aktiviteter i sig starker
motivationen (Alvesson & Karreman 2019).
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Ett ytterligare stéllningstagande ar att betrakta manniskan i arbete som en sammanhéngande

och balanserad helhet av kompetenser: kognitiv/intellektuell férmaga, praktiskt handlag/vilja
samt emotionell formaga/omsorg. Med andra ord, huvud, hand och hjérta. Sammantaget vore
det framfor allt fruktbart att betrakta huvud, hand och hjarta som centrala och integrerade
arbetskompetenser. Nagot som varje manniska har och behdver anvédnda och utveckla,
egentligen oavsett arbetets inriktning och innehall. Alla delar interagerar och starker varandra,
bade hos enskilda individer, grupper och samhallet i stort. Studien tar upp kritiska aspekter av hur
manniskan i arbete paverkas av nedséattningar och olika utmaningar kring dessa omraden. Idén

&r att ett val fungerande arbetsplatsbibliotek kan bidra till att stérka och utveckla hela ménniskan

i arbete. Det kan bidra till mindre risker fér halsan och frémja personlig, ekonomisk och kulturell
valfard fér bade individen och samhéllet, liksom gagna den privata som den offentliga sektorn.
Onskemalen fran kommunerna om “"goda exempel” kan férstds som att det kan behdvas
dugliga férebilder (ideal) att inspireras av och ta efter. Det tycks ocksa finnas en medvetenhet

om mojligheten att ompréva arbetsplatsbibliotekets verksamhet, former, finansiering och
uppldgg. De goda exempel som finns kvar ar kanske de som erhaller pris fér bésta (fackliga)
arbetsplatsbibliotek. Det skulle ga att analysera vilka inslag som skulle kunna &verféras till deras
egen kontext (och inte). Habo uttrycker en nyfikenhet infér en "lagstaniva” av verksamhet. Detta
tycks anspela pa en taxonomi for arbetsplatsbibliotek, en dér man kan bade utveckla mal och
beddma verksamheten utifran olika nivaer. Det finns exempelvis taxonomier for folkbibliotekens
samarbete med dldreomsorgen, vuxenutbildningen, féreningslivet, osv. (Ogland 2013).
Samtidigt tar en taxonomi sallan hansyn till kontexten, varken de lokala omstandigheterna eller
de djupgéende samhallsférandringarna inom arbetslivet. Det kan istéllet behovas dels fornyade
definitioner av arbetsplatsbiblioteken, dels en mer sammansatt bild av de manga alternativen och
mojligheterna. Sedan &r det upp till varje aktor att se vilka méjligheter som &r fruktbara att satsa
pa utifran sina férutsattningar och lokala behov.

Nedan fdljer ett urval av tdnkbara definitioner infor framtiden:

Definition: Beskrivning: Kommentar:

Arbetsplats-
biblioteksverksamhet

Erbjuder och aktiverar Fokus pa aktiverande verksamhet
biblioteksresurseriform utover

av bestand, program och bestandet. Inkluderar den digitala (och
aktiviteter inom en fysisk hybridformen av) arbetsplats.

och/eller digital arbetsplats Otympligt begrepp, svart att uttala

Arbetskulturbibliotek

Erbjuder och aktiverar
biblioteksresurseriform

av bestand, program och
aktiviteter inom en fysisk,
social och/eller digital
arbetsmiljo i syfte att stirka
medborgarnas breda
arbetskompetenser, fria
bildning och férhallningssatt
for en vélbalanserad kultur
och miljé inom savél som
utom arbetet

Har utvidgas arbetsplatsen till en
arbetsmiljo vilket battre speglar

den nya arbetsmiljolagstiftningen
som inkluderar psykosocial miljo.
Detta 6ppnar dven verksamheten
for sa kallade mjuka kompetenser
och mojliggdr samarbete med
féretagshéalsovarden. Kultur pa
arbetsplatsen kan utvidgas till flera
konstarter utéver litteratur och

dven inkludera det antropologiska
kulturbegreppet som satter fokus pa
manniskors normer och levnadssatt.
Maojligen kan kulturbegreppet sétta
MIK- fragor i skymundan.
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Arbetslivsbibliotek Erbjuder och aktiverar Har séatts fokus pa arbetslivet

biblioteksresurseriform i ett langre tidsperspektiv:

av bestand, aktiviteter och individens livslanga larande i
program inom en fysisk, social ett livscykelperspektiv och med
och/eller digital arbetsmiljé grund i Agenda 2030. Inkluderar

i syfte att stédja och reparation och arbetskraftsproduktion
reparera manniskors hilsa, som en del av det offentligas
utveckling och livslanga vélfardstjanstearbete. Ocksa har kan
larande i relation till samarbete med foretagshélsovarden
utmaningar och méjligheter ske.

kring ett hallbart arbetsliv

Arbetskraftsbibliotek Erbjuder och aktiverar Suddar ut grénsen mellan
biblioteksresurser i form arbetsplatsbibliotek och
av bestand, aktiviteter och foretagsbibliotek. Saval offentliga
program inom en fysisk, som privata arbetsgivare har
social och/eller digital miljo majliga intressen. Fokus pa
i syfte att reparera och innovationskraft och sysselsattning
stédja manniskors hélsa, Sppnar for inkludering av ledarskap,
innovationskraft, utveckling, entreprendrskap och kreativt
entreprendrskap, 1drande nytdnkande.

och ledarskap i relation till
utmaningar och méjligheter
kring ett hallbart arbetsliv och
sysselséttning

Podangen med att omdefiniera arbetsplatsbiblioteken ar inte primart att byta ut begreppet.
Tabellen ovan handlar framfér allt om att belysa vad som skulle kunna vara i fokus fér utvecklingen
av ett arbetsplatsbibliotek och dess verksamhet. Tabellen kan ligga till grund for fortsatta samtal
kring aktuella vagval, behov och prioriteringar, och inte minst i dialog mellan uppdragsgivare och
planerade anvandare.

Slutord

Sammanfattningsvis féreslar studien en utveckling av definitionerna, olika ombudsroller (t.ex.
MIK-ombud) och resonemang kring uppsékande respektive inbdddade arbetsplatsbibliotek i
saval fysiska som digitala arbetsmiljéer. | studien kopplas dven teman som berdr huvud, hand

och hjarta till olika utvecklingsmdjligheter. Regionala och kommunala intressen kan férenas kring
arbetsplatsbibliotekens langsiktiga betydelse fér medborgarnas tillvéxt/vélstand, kultur och halsa.
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Bibliotekarieyrkets professionalisering
1924-1933

Lars Seldén




Inledning

Vid tidigare tillfalle har jag hdvdat folkbibliotekariernas professionella status som etablerad under
1950- och 1960-tal nér jag diskuterade bibliotekarieutbildning. (Seldén 2007) Den har gangen

ar jag ute efter nar professionen utkristalliserades aterigen i ett utbildningssammanhang. Jag
avstar fran att relatera till den omfattande forskningen om bibliotekarier och professionalisering.
Den diskussionen ryms inte inom den bubbla som jag har funnit och som jag vill undersdka. Den
tilldrog sig mellan 1924 och 1933. Det finns en hjélte i beréttelsen. Han hette Knut Tynell. Han

var en hjélte med hundratals foljare. Dessa kan férefalla anonyma i historiens spegel, men det
finns namn p& dem allihop och de ger underlag for prosopografiska studier. Féljarna var i stor
utstrackning unga kvinnor.

Vad som hénde i Sverige och varlden under denna tid &r inte omedelbart relevant fér denna
studie. Allman rostratt lag nara i tiden liksom att en gift kvinna var myndig. Man kan n&mna
boérskraschen pa Wall street med New deal som 6ljd. lvar Kreugers téndsticksimperium
kraschade. Per Albin Hansson blev statsminister.

Detta &r vad som ingar i bubblan.

¢ Folkbildningssakkunniga (SOU 1924:5) blev fardig med sin utredning 1923-1924
(Olsson, Lindskog). Den gav i sin tur upphov till tre viktiga saker: fdrordningen av
1930 och biblioteksskolan liksom centralbiblioteken. Alla tre kom att styras av biblio-
tekskonsulenterna. Det &r en tanke att foérste bibliotekskonsulenten var ledamot av
utredningen och sjélv skrev folkbibliotekstexten fér utredningen.

e | hog grad relevant ar att Stockholms stadsbibliotek antligen kom till stand och
borjade rekrytera en stor personalstyrka fran och med 1925. Det har Mats Myrstener
(1998, 2019) studerat.

e Biblioteksskolan utexaminerade 157 elever vid fyra tillfallen 1926-1932. Vi vet vad de
heter. (Biblioteksbladet= BBL 1926 s. 101, BBL 1928 s. 72f., BBL 1929 s. 345,

e BBL1932s.146.)

¢ Kungl. kungérelsen d. 24 jan. 1930 ang. understédjande av folkbiblioteksvasendet.
(SFS 1930:15, Tynell 1930). Bidragsbesluten fattades av férste bibliotekskonsulenten.

e Tynells bok 1931 Folkbiblioteken i Sverige. Visar pa att politikutvecklingen har
forsett bibliotekskonsulenten med en skraddarsydd miljo for att verka med makt och
befogenheter.

¢ Svensk biblioteksmatrikel 6ver 100 bibliotek och 350 bibliotekarier kommer ut
1932.(Norlind) Det kan inte vara en tillféllighet att den bestélldes vid denna tid. Det
gallde att visa pa vilka som var de riktiga bibliotekarierna nu nar bidragen skulle kunna
beslutas i den riktningen.

e [Tynell, Knut] (1933) Nagra kommentarer till bilioteksmatrikeln. Den korta texten &r
en kombination av att vi vann kampen om tillséttningen av bibliotekarier med lamp-
liga, kompetenta, biblioteksskoleutbildade kvinnor (och nagra man) och utpekandet
av dem som inte har ratt kompetens och dgnar fér lite tid at biblioteken. Detta skrivs
pa en neutral prosa som fordrar tolkning for att forstas.
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Syfte
Att genom ett nerslag i tiden omkring 1930 undersdka tillkomsten och implementeringen av ett
definierat folkbibliotekarieyrke.

Forskningsfragor
e Hur var folkbiblioteken bemannade omkring 19307

e Vilken var biblioteksskolans roll i implementeringen av folkbibliotekarieyrket?

¢ Vilken uppgift fyllde biblioteksmatrikeln i att identifiera egentliga folkbibliotek?

Prosopografi som metod

Som prosopograf studerar man biografier inte individuellt utan som ett kollektiv. Lawrence Stone
ér ansedd som auktoritet genom en artikel i Daedalus 1971.

Prosopography is the investigation of the common background characteristics of a group
of actors in history by means of a collective study of their lives. The method employed

is to establish a universe to be studied, and then to ask a set of uniform questions about
birth and death, marriage and family, social origins and inherited economic position,
place of residence, education, amount and source of personal wealth,

occupation, religion, experience of office, and so on. The various types of information
about the individuals in the universe are then juxtaposed and combined, and are exami-
ned for significant variables. They are tested both for internal correlations and for correla-
tions with other forms of behavior or action. (Stone s. 46)

Den 1932 utgivna biblioteksmatrikeln (Norlind) med biografier dr en idealisk utgdngspunkt.
Dessutom finns alla biblioteksskolans elever namngivna i notiser i Biblioteksbladet, vilka i sin tur
aterfinns dels i matrikeln och dels i aterkommande notiser i Biblioteksbladet om utndmningar. Det
finns tillgang till sdadana uppgifter som Stone ndmner. Metoden har tradition. Nar jag som student
1967 undersokte politik i Aten pa Demosthenes tid anvande jag Prosopographia attica (1901).

Folkbildningssakkunniga 1924

En statlig offentlig utredning lade grunden till bade férordningen om statligt biblioteksstéd 1930
och biblioteksskola 1926 samt dven fragan om centralbibliotek. De tre viktigaste ledaméterna var
Oscar Olsson, Fredrik Hjelmqvist och Claes Lindskog. Den sistnédmnde var professor i grekiska och
eftertrddde den avlidne Knut Kjellberg som ordférande. Dessutom deltog tva riksdagsman och en
folkhdgskollarare. Olsson var sekreterare. Fredrik Hjelmqvist skrev avsnittet om folkbibliotek. Det
ar viktigt att komma ihag att utredningen ledde till viktiga resultat. Oenigheterna &r pafallande
men utredningen hade trots det stort inflytande dver politiken.

Nar den utmétta tiden tog slut 1923 var ledaméterna inte eniga. Oenigheten rérde behandlingen
av féreningsbiblioteken. Oscar Olsson gav ut sin version. Hjelmqvist skrev en recension av

den versionen i Biblioteksbladet samma ar. Lindskog fick regeringens uppdrag att fullfélja
utredningen som publicerades 1924 som en offentlig utredning. Hjelmqvist polemiserar mot
Olsson upprepade ganger i Biblioteksbladet. (SOU 1924:5. Olsson, Lindskog, BBL 1923 s. 192f,,
BBL 1924 s. 111, s. 341, 5. 52-54)
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Sveriges allménna biblioteksférening

SAB bildades 1915 och startade Biblioteksbladet 1916. Fredrik Hjelmquvist var féreningens
sekreterare fran begynnelsen.

Biblioteksbladet

BBLs redaktion utgjordes av bibliotekskonsulenterna. Fredrik Hjelmqvist kvarstod som redaktor
fram till och med 1933 dven efter att han blivit stadsbibliotekarie. Ar 1927 inlemmades andre
konsulenten Hans Kiintzel i redaktionen. Greta Linder blev andre konsulent 1929 men hérde inte
till redaktionen. Daremot var hon en flitig skribent.

Bibliotekskonsulenterna

Bibliotekskonsulenterna vid Skoléverstyrelsen hade funnits sedan 1912. Ar 1925 blev det

ett skifte pa posten som forste bibliotekskonsulent i och med att Fredrik Hjelmqvist blev
stadsbibliotekarie i Stockholm. Knut Tynell avancerade fran andre konsulent till férste. Knut Tynell
&r en huvudperson i denna undersdkning. Jag ser honom som ideologen bakom skapandet av en
folkbibliotekarieprofession.

Bibliotekskonsulenterna maste ses som navet som SAB och BBL rér sig kring. SAB kunde fungera
som en hogtalare mot makten. Hjelmqvist utnyttjade det 1919 nér han ville tala for koncentration
och effektivitet, dédrmed innebarande en satsning pa kommunala bibliotek. H5ll man féredrag vid
SABs arsmote sa blev det ocksa en artikel i BBL. Funktionen som redaktion innebar en myckenhet
notiser om tilldragelser i biblioteksvarlden och hos konsulenterna. BBL kunde anvédndas mer eller
mindre som en dagbok for Tynell. Han kunde marknadsféra biblioteksskolan. Eftersom han dnda
holl reda pa tillsdttningar av alla bibliotekarier s& kunde han ocksa redovisa befordringar och
tillsattningar i BBL.

Biblioteksskolan

Biblioteksskolan dgdes av bibliotekskonsulenterna. (Seldén 2012) Den visade sig vara det
avgdrande instrumentet for att férverkliga visionen om att de egentliga folkbiblioteken skulle
bemannas av kompetenta och lampliga folkbibliotekarier.

Centralbibliotek

Ar 1930 bildades stadsbiblioteken i Karlstad och Malmé att vara centralbibliotek. Aret efter var
det Eskilstunas och Luleas tur. Tynell (1931 s. 258) ndmner de nya centralbibliotekarierna med
namn i sin bok: Ingrid Rosendahl och Olga Bardh. Folkbildningssakkunniga (SOU 1924:5) lag
bakom saval statsstdden som centralbiblioteken och biblioteksskolan.

Centralbibliotekarierna blev bibliotekskonsulenternas férlangda arm i folkbibliotekssverige.

Knut Tynell

Skrev en avhandling 1918 om statsradets politiska ansvarighet, men da var han redan
bibliotekskonsulent. Han rekryterades 1913 i stort sett samtidigt med Fredrik Hjelmqvist

som var hans chef fram till 1925, nar han sjalv évertog ruljangsen. Jag kan inte spara nagot
fortsatt forskningsintresse utdver férmagan att skriva en folkbibliotekshistorik och analysera en
férordningstext. Bagge var alltsd med om den bibliotekskonsulentverksamhet, som initierades
av Valfrid Palmgrens utredning (1911), redan fran bérjan. Folkbiblioteksdeologiskt bedémer
jag att de bada var samsynta. De har bada forfattat texter om folkbibliotek och deras historia
och jag ser inga skiljelinjer. Den ideologiska grunden ar hdmtad fran Palmgrens mantra om det
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allm&nna biblioteket. Verksamhetsmassigt foljde de ledorden koncentration och effektivitet.
Hjelmqgvist kunde hamna i offentlig dispyt med till exempel Oscar Olsson om nagot som till synes
var en struntsak, men som hade sin grund i skiljaktig syn pa mantrat. Hos Tynell ser jag mer av

en principiell &mbetsmannamassig neutral hallning, men dar jag kan tolka en vargklo gémd
under tassandet i filttofflor. Han &r helt explicit ifrdga om Palmgrens mantra déar han formulerar
sig om egentliga folkbibliotek (Tynell 1931 s 127), men han undviker att framsta som kritisk till
folkrérelsebibliotek. Nagra kommentarer till biblioteksmatrikeln (Tynell 1933 se nedan) framférs
anonymt och ger mgjlighet till tolkningar som jag uppfattar som konfrontativa.

Knut Tynells bok om svenska folkbibliotek ar sarskilt intressant nar han kommer in pa 1930- talets
aktuella férhallanden. Han skriver om konsulentens uppgifter mattfullt men uppskattande. Makten
att fordela statsbidragen, makten att inratta centralbibliotek, makten att paverka tillsattningen

av bibliotekarier alternativt inldgga veto mot tillsdttningar, makten att driva biblioteksskola,
makten att vérdera lampligheten for biblioteksarbete hos eleverna. Jag tolkar det som att

han ar n6jd med eller triumferar 6ver sakernas tillstand. De historiska delarna paminner om
Hjelmqvists historieskrivning i folkbildningssakkunnigas text. Tynell levde i en patriarkalisk tid.
Jag vill se honom som en kvinnoemancipationens majliggdrare. Biblioteksskolan och dess
antagningssystem var uppbyggt for att fa lampliga och kompetenta bibliotekarier. Det finns
inget som tyder pa att mén skulle ha varit gynnade vid antagningen. En 8mbetsman kan inte

vara jévig. Jag tolkar en stolthet dver framgangen hos de utexaminerade vid anstallningar pa
folkbiblioteken. De var évervagande kvinnor. Se nedan om matrikeln och Tynells kommentarer till
den. Né&r tva nya centralbibliotekarier skulle tillsattas sa valde han kvinnor. Nar han fick inrattat en
ny tjdnst som andre bibliotekskonsulent s& valde han Greta Linder.

Tynell var gift med en kulturkvinna, Lizzie Moll.

Biblioteksférordning 1930

Ar 1930 genomférdes en férordning (SFS 1930:15) med ambitiésa och generdsa std till
folkbiblioteken. Om férordningen ar i detta sammanhang inte mer att séga an att den var ambitios
och generds och samtidigt satte ett maktmedel i hdnderna pa bibliotekskonsulenterna som

skulle férdela bidragen. Villkor kunde stéllas om vad som skulle inga i samlingarna och vad som
inte skulle finnas dar och dven om hur bestandet skulle férmedlas och med vilken kompetens.
(Frenander s. 36)

Férordningens tillkomst var en viktig tilldragelse som fick foljdeffekter i samtiden. Tillfalliga
sammantraffanden &r osannolika. Dit hor matrikeln och Tynells bok.

Svensk biblioteksmatrikel

Det framgar inte nar biblioteksféreningen bestallde matrikeln av Norlind men det bor ha varit ett
eller annat ar fére publiceringen 1932.

Ar 1932 kom det ut en matrikel éver hundra svenska bibliotek med biografier dver deras 350
bibliotekarier. Det var Wilhelm Norlind vid Lunds universitetsbibliotek som hade fatt uppdraget
att géra sammanstéliningen dver svenska bibliotekarier av Sveriges allménna biblioteksférening."
Sammanstéllningen byggde pa en insamling av ifyllda formulér - en enkadtundersokning. Nar det

1 Jag har letat i Norlinds efterlamnade papper men har inte hittat n&got om matrikeln dar. Han var & andra
sidan synnerligen intresserad av Tycho Brahe och astronomi.

91



galler personalen vid Kungliga biblioteket, universitetsbiblioteken samt myndighetsbiblioteken
ar det en narmast fullstdndig redovisning, som aven inkluderar en del pensionarer. Nar det géller
folkbiblioteken sa var avsikten att redovisa de som var heltidsanstéllda vid kommunala biblotek.
Personal vid folkrorelsebibliotek forekommer sallan, men fréan Arbetarbiblioteket i Stockholm
finns exempel liksom fran forsamlingsbibliotek pd samma ort. Matrikeln innehaller 346 namn
med biografiska data. Matrikeln &r mycket stockholmstung. Stockholms stadsbibliotek, Kungliga
bilioteket, myndighets- och akademibibliotek borgar for det.

Ombkring 1930 (Norlind) gick det inte att uppfatta att det pa drygt 100 bibliotek fanns fler &n nagra
hundra personer som heltidsanstéllda. Det handlade om lika manga méan som kvinnor med nagon
6vervikt for kvinnor. Med viss 6verdrift handlade det om unga kvinnor och aldre mén. Nastan halften
- 152 av 346 det vill séga 44 % - hérde hemma i Stockholm férdelade pa 16 bibliotek; Stockholms
stadsbibliotek: 62 personer (varav 51 kvinnor), 18 %, Kungliga biblioteket 39 personer (varav 19
kvinnor), 11 %. Géteborg 10 % (6 bibliotek), Uppsala och Lund vardera 7 %, resten av landet 32 %:
Malmo hade 9 personer, Norrkdping hade 6, Karlstad hade 4, Boras, Eskilstuna, Gavle, Halmstad,
Helsingborg, Kalmar, Kristianstad, Luled och Orebro hade vardera 3.

Av 6ver hundra bibliotek var cirka 70 folkbibliotek Det kan handla om att Norlind inriktade sig
pa stdderna, men det kan férefalla som ett absurt litet antal med tanke pa att statsunderstod
under 1930 utgick till 1225 folkbibliotek. (BBL 1931 s. 13) Detta forhallande tolkar jag som

en underliggande avsikt att identifiera de egentliga folkbiblioteken och férhoppningsvis de
egentliga folkbibliotekarierna. (Se nedan om allménna bibliotek.) Sattet att pa ett objektivt satt
avgrénsa de medtagna biblioteken gjordes genom formeln “heltidsanstalld” och genom en
gréns for statsunderstddets storlek. Tynell (1933) forfattade ndgra kommentarer till matrikeln

i BBL. (Jag kan inte faststélla forfattarskapet med evidens eftersom kommentarerna inte ar
undertecknade. Kommentarerna &r redaktionella och det finns bara tre redaktorer att vélja
bland.) Av dem framgar enligt min tolkning att han inte var helt néjd med hur urvalet hade utfallit.
Urvalsformeln hade inte fingerat. Han identifierar ett ganska stort antal (43) deltidsbibliotekarier.
Han ndmner ett antal folkskolldrare och personer utan utbildning (ndstan bara mén) som

hade tillvallat sig stadsbibliotekarietiteln. A andra sidan kunde han utropa en seger fér de
biblioteksskolecertifierade bibliotekarierna, till dvervédgande del kvinnor.

Klart &r att forhallandet gestaltar sig vasentligt olika for personal anstélld fére och efter det
att langre bibliotekskurser bérjat ordnas. Fr. 0. m. 1926 ha i folkbibliotek anstéllts 61 per-
soner med biblioteksarbete som huvudsyssla, och av dessa ha inemot 9/10 genomgatt
langre bibliotekskurs (53). (Tynell 1933)

Nomenklatur - folkbibliotek

Vilka bibliotek var det som var folkbibliotek under mellankrigstiden? Valfrid Palmgren (1911,
Lundgren et.al.) 6nskade bendmningen allmanna bibliotek. Férledet folk i folkbibliotek

skulle kunna leda till negativa konnotationer. Det fanns en tradition att inrétta bibliotek som
riktade sig till mindre bemedlade. Olika folkrérelser sag behovet av bibliotek for den egna
verksamheten. Pa det viset uppstod bibliotek avsedda for nykterhetsanhangare, for frikyrkliga
och for socialistiska arbetare. Dessutom ordnade folkbildningsférbundet arbetarbibliotek utan
socialistiska fortecken. Inga av dessa bibliotek var allménna. Allmanna bibliotek ska inte rikta sig
till specifika medborgargrupper. De ska drivas av kommunen och vara avsedda fér medborgare
i alla samhallsgrupper. De ar de egentliga folkbiblioteken. Begreppet egentliga folkbibliotek
finns formulerat av folkbildningssakkunniga (SOU 1924:5s. 71) och av Tynell (1931 s. 127 och
passim). Problemet var hur dessa skulle drivas och kunna foérestas av vélutbildade och kompetenta
bibliotekarier. Ledorden var koncentration och effektivitet. (SOU 1924:5 s. 7, Hjelmqvist 1919)
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Den underliggande konflikten &r inte tydligt formulerad. Tvartom staller sig rorelseféretradare
positiva till idén om kommunala bibliotek. Samtidigt vill man inte avhdnda sig sina egna. Genom
statsbidragssystemet och genom ideellt arbete bevaras ett mycket stort antal sma bibliotek

med fa anvandare och med liten utldaning som dock tillsammans, men utan egentlig samordning,
har en omfattande verksamhet. “Skoléverstyrelsen har hittills beviljat statsunderstod for 1931 till
1,156 folkbibliotek och 1,479 skolbibliotek” (BBL 1932 s. 23). S& sent som 1953 fanns det 2294
studiecirkelbibliotek (Fries & Lévgren s. 39). Nu 1932 ska de professionella ta dver och de &r kvinnor.

Allménna bibliotek - egentliga folkbibliotek

Termen allmanna bibliotek lanserades av Valfrid Palmgren Munch-Petersen (1911) efter
anglosaxiskt monster - public library - till skillnad fran folkbibliotek som riktades till sarskilda
begransade (vanligen oprivilegierade) malgrupper. Termen &r férhérskande som benédmning

for folkbibliotek i svensksprakiga Finland: “Finlands biblioteksn&t bestar av allménna, dvs.
kommunala bibliotek, universitets-, yrkeshogskole-, och specialbibliotek (vetenskapliga
bibliotek) samt bibliotek i skolor och laroanstalter.” (Biblioteken i Finland) | Sverige verkar termen
folkbibliotek ha varit svar att ersétta och fick anhdngare av idén om allménna bibliotek att tala om
egentliga folkbibliotek. (SOU 1024: 5s.71, Tynell 1931 s. 127) Det fanns alltsa folkbibliotek och
det fanns egentliga folkbibliotek.

Nomenklatur - yrkesbenéamning

Bibliotekarier kallades inte alltid fér just det. Vanligare var assistent nar det galler folkbibliotek. Till
yttermera visso fanns det grader i assistentkategorin - 1, 2 och 3, liksom i bibliotekariekategorin

- 1 och 2.1 Malmé fans kategorin underbibliotekarie. Dessa personalpyramider av militdra
proportioner har behandlats av Myrstener (2019 s.108ff.) bland annat med hjélp av en roman av
Arnold Ljungdal som arbetade pa Stockholms stadsbibliotek. Jag har sjélv 1dst romanen och dar
framstar om man tyder nyckeln ett par manliga bibliotekarier med hégre utbildning som manliga
mobbare.

Normen for vad som skulle kallas bibliotekarie sattes, i kraft av deras flerhundraariga
verksamhetstid, av universitetsbibliotek och Kungliga biblioteket. En bibliotekarie eller en
amanuens skulle inneha doktorsgraden eller ha en licentiatexamen. En examen fran tva fakulteter
kunde ocksa duga. Undantagen var fa. Sa sent som 1972 vid mitt intrdde pa biblioteksbanan var
bruket fortfarande i kraft. Tynells (1933) genomgang av matrikeln belyser detta.

Vad de fyra stora vetenskapliga biblioteken angar tillhdra 77 av de upptagna bibliotekarie-
eller amanuensgrad, 31 bitrédesgrad. Bibliotekarier och amanuenser ha sa gott som undan-
tagslost doktorsgrad (28, darav 27 fil. d:r, 1 teol. d:r samt fil. kand.) eller licentiatexamen

(37, darav 36fil. lic,, 1 teol. lic.) eller kandidatexamen i tva fakulteter (2, bada i filosofiska och
teologiska fakulteten), nagra fa filosofie kandidat- eller magisterexamen (9) eller student-
examen (1). De i olika bitradesgrader anstéllda ha mera sallan akademisk examen (4 fil. kand.
- eller mag. -examen), oftare studentexamen (7) eller hégre lararinneexamen (1), men i dver
halva antalet fall (19) I1agre examen, i regel 8- klassig flickskola. (Tynell 1933)

Normen ledde till att kvinnor i statistiksammanhang var i minoritet bland bibliotekarier eftersom
kvinnor med hdgre akademiska examina inte var talrika. Forhallandet hade en viss inverkan aven
vid folkbibliotek och landsbibliotek. Stockholms stadsbibliotek férsags med ett rikligt manligt
garnityr av bibliotekarier med hogre akademisk examen dven om undantag i titulaturen gjordes
for Greta Linder och Hildur Lundberg. Nar Lund 1927 behdvde en stadsbibliotekarie sa kunde
man anstélla Lisa Rolf eftersom hon hade en licentiatexamen, men nar hon dog sa accepterades
eftertradarens (Elsa Groné) kandidatexamen. (André)
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Statistiken och sprakbruket till trots sa var biblioteksassistenterna till gagnet folkbibliotekarier och
kvinnorna var i stor majoritet.

Lite som en ironi sa kallades i allmédnhet de ideellt arbetande eldsjélar med obetydlig formell
utbildning som férestod férenings- eller studiecirkelbibliotek fér bibliotekarier.

Socioekonomiska forhallanden

Jag hari ett tidigare sammanhang vid en MIMER-konferens granskat biblioteksfolkets
utbildningar och sociala ursprung med hjélp av fadernas yrken. (Seldén 2004) Jag bidrar med
nagra diagram dérifran i detta sammanhang. Giftermal men inte barnafédande kan studeras i
1932 ars matrikel. Bland kvinnliga folkbibliotekarier i 1932 ars matrikel var 25 av 118 gifta 1932
eller tidigare. 18 gifte sig senare. Inalles 37 %. 61 av 82 manliga folkbibliotekarier var gifta 1932
eller tidigare. 9 gifte sig senare. Inalles 85 % Mannen var alltsa gifta i mycket stérre utstrackning an
kvinnorna. | senare matriklar gar det att studera fertilitet.

Nar det géller kvinnornas val av partner har jag inte analyserat det materialet pa detaljniva som
med fader (tabell 2 och3). Av 43 personer gar det att exemplifiera med 4 |&kare, 3 bibliotekarier,
2 laroverksadjunkter, 2 civilingenjérer, 2 journalister, 2 kaptener (varav 1 friherre), 2 képmén,

1 riksbanksdirektér och 1 borgarrad. Nagon arbetare gar inte att urskilja. Stadsbibliotekarien i
Angelholm var dotter av en lokméstare och gift med en lokférare. Jag vadgar dnda havda att valet
av partner stimmer dverens med den sociala bakgrunden.

Det framgar i tabell 1 att meriteringen med hégre akademiska examina ar en helt manlig
foreteelse dven vid folkbibliotek. Pafallande manga saknar angiven formell utbildning. Méark val:
bland dessa utan angiven utbildning finns nagra véalkdnda sdsom Gustaf Nilsson fran Kristinehamn
som blev talman i Sveriges riksdag och Sveriges allmanna biblioteksférenings ordférande, liksom
forfattaren Edvin Trettondal-Ericsson fran MéIndal. (Norlind s. 48, 53) Maktstélining och kulturell
status behdver & andra sidan inte sdga nagot om kompetens och lamplighet som bibliotekarie i
ett professionsperspektiv.

Tabell 1.
Hogsta utbildning och kén bland folkbibliotekens anstallda 1932 (n=197, kv=116,
m=81)
50
45
40
35
30
25 —
20
15
10
5
0 = = == = L |
lara-
musik | med | teol civ | flick- | stud | folk [rinnee| fil fil fillic | fildr utan
dir fil kand | ing |skola| ex |sklar|xame | kand | mag ex
n
Okvinnor| 0 0 0 0 24 18 2 18 17 9 0 0 28
Eman 1 1 1 1 0 2 22 0 8 6 12 8 19
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Sett 6ver alla biblioteksomraden &r spridningen bland fadernas yrken stor. Det finns 153 angivna
yrken. Det vanligaste yrket ar lantbrukare f6ljt av kdpmaén. Professorer och kyrkohedar &r val
foretradda liksom olika lararkategorier Nagra offentliganstéllda har mycket hég rang till exempel
statsrad, justitierad, generaldirektér, generalldjtnant, dverdirektor.

Endast tre personer har en bibliotekarie till far.

Tabell 2. Tio i topp av faders yrken.

Antal
fader
1 lantbr. 27 8%
2 képm. 22
3 dir. 14
3 grosshandl. 13
5 prof. 12
6 kyrkoh. 11
godséag. 10
8 fabr. 10
folksk.-lar. 7
T ekt 7
l&rov.-ad;. 7 2%

Knappt hélften av faderna ar offentligt anstallda. En knapp tredjedel &r egna foretagare. En dryg
fiardedel ar tjdnstemén antingen privat eller offentligt anstéllda. En fjardedel av fdderna hade
akademisk utbildning. 37 fader (10 %) har jag klassificerat som arbetare.

Tabell 3. Fadernas yrken férdelade pa omraden. Alla bibliotekstyper.

egna privat- offentligt |ingen varav antal antal

yrkesomrade |féretagare | anstéllda | anstéllda |uppgift | summa akademiker |déttrar |séner
okéant 2 2 1 1
funktionérer 44 51 95 56 39
handel 49 49 2 21 28
industri 13 1 14 5 9
jordbruk 31 31 12 19
juridiskt arbete 2 9 11 10 9 2
arbetare 30 7 37 13 24
larare forskare 1 46 47 28 28 19
militarer 17 17 10 7
religion 1 15 16 15 5 11
lakare 5 9 14 14 10 4
ovriga 8 3 2 13 7 5]
summa 109 79 156 2 3486 91 177 169
antal déttrar 48| 42| 86 | 1| 177]

antal séner 81 37 70 1 169

Hoégre stand och medelklass dominerar den sociala rekryteringsbakgrunden for
biblioteksanstéllda. Déttrarna och sénerna vid KB och universitetsbiblioteken har sett till andelen
hégrestandsbakgrund i stérre utstréckning an vid folkbibliotek.
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Tabell 4

Socialgruppsursprung och bibliotekstyp; biblioteksanstallda 1932

180
160 —
140
120
100
80
60 ]
40 -
20 |

0 i

folkbibl univbibl ovr statl bibl privatbibl summa
O socialgrupp 1 76 70 17 1 164
B socialgrupp 2 88 42 10 2 142
Osocialgrupp 3 33 6 0 0 39

Nagra kommentarer till biblioteksmatrikeln

Notisen i BBL 1933 pa sidorna 55-56 betecknar jag, vid sidan av matrikeln som sadan, som den
viktigaste kallan till den undersékning som jag har gjort har. Det ar har som jag hittar slutsatserna
av att bibliotekarieyrket har &r utkristalliserat som en profession bestdende av certifierade fran
biblioteksskolan och dérav féljande bedémningar av kompetens och lamplighet. Kommentarerna
ska inte blandas samman med recensionen av matrikeln som gjordes i den ordinarie
recensionsavdelningen under rubriken: L Biografi av centralbibliotekarien i Malmé Folke Nosslin.
(BBL 1933 s. 65f.)

Kommentarerna ar redaktionella och texten &r inte undertecknad. Biblioteksbladet hade 1933 tre
redaktorer: Fredrik Hjelmquvist, Knut Tynell och Hans Kiintzel. Kommentarerna dr utomordentligt
detaljerade och bar sparen av ett stort arbete att géra berdkningar, vilket jag kan intyga eftersom
jag sjalv har gjort dem. Tynell och jag kommer till lite olika resultat, men inga stora skillnader.
Forfattaren har uppenbara forutséttningar att géra analyser av olika sektioner av biblioteksfaltet
genom unika kunskaper om féltet och agenterna.

Av de till folkbiblioteksvdsendet hérande ha 145 biblioteksarbetet som huvudsyssla, 43
som bisyssla. Av den forra kategorien tillhéra 63 Stockholms stadsbibliotek, 30 Dicksonska
folkbiblioteket samt dvriga folkbibliotek i Géteborg samt Malmé stadsbibliotek, 44 andra
bibliotek, 8 bibliotekskonsulenterna. (Tynell 1933)

Den ende trolige forfattaren bland de tre redaktdrerna ar Knut Tynell. Han hade stallningen som
forste bibliotekskonsulent och hade ansvaret fér att ha den 6verblick som texten bér spar av.
Fredrik Hjelmquvist hade visserligen ocksa innehaft den positionen men var 1933 sedan manga

ar Stockholms stadsbibliotekarie och var upptagen av det arbetet. Han torde vid det hér laget ha
ldmnat denna typ av analyser fér hela landet bakom sig. Det finns dock ingen anledning att tro att
han skulle ha haft en avvikande uppfattning. De bada mé&nnen var utomordentligt samstdmmiga

i sina uppfattningar om svenska folkbibliotek sa som de kommer till uttryck dels i Hjelmquvists
kapitel i Folkbibliotekssakkunniga (SOU 1924:5 s.14- 75) och dels i Tynells (1931) bok. Den

96



tredje redaktéren Hans Kiintzel var andre bibliotekskonsulent. Han syns mest i Biblioteksbladet
som recensent sarskilt av skonlitteratur och som ledare fér kortare bibliotekskurser. Greta Linder
var ocksa andre bibliotekskonsulent men hon ingick inte som redaktor for Biblioteksbladet.

Hon skulle férstas kunna ha varit delaktig i arbetet pa konsulentbyran med kommentarerna.

Det skulle ocksa kunna gélla nagon/nagra av de andra anstallda pa byran till exempel Signe
Bergenstrahle eller Hildur Peterson-Berger. | kommentarerna anges att byran hade 8 anstéllda
(sjélv hittar jag bara 7 i matrikeln) varav 3 var konsulenter, resten kansliskrivare, kanslibitréden eller
kontorsbitrdden av vilka alla utom en hade akademisk examen.

Tynells (1933) angivande av proportioner mellan mén och kvinnor ar betydelsefulla. Jag tolkar
och laser in kritik av de forhallanden han papekar. Férhallandena pa KB och universiteten &r
ojamlika: Bibliotekarierna &r mén och bitrddena ar kvinnor. Pa folkbibliotek &r kvinnor i stark
majoritet, men av de mén som tjanstgdr dar &r hélften chefer (32/15) av de manga kvinnorna ar
mindre &n en tiondel chefer (113/8).

Pa folkbibliotek dar arbetet ar en bisyssla bestar bemanningen av ndstan bara mén. De har

fel bakgrund, de har inte genomgatt biblioteksskola. De ar inte egentliga folkbibliotekarier.

De r folkskollarare eller har annan tveksam eller oredovisad utbildning. Atskilliga av dem &r
engagerade i kommunalpolitiken, vilket &r mitt fynd och inte kommenteras av Tynell. Enligt min
tolkning forefaller de ha usurperat sina poster som stadsbibliotekarier.

Slutsatser

Upptéckten av Tynells (?) kommentarer till bibliotekskalendern klarlade innebérden av

mina prosopografiska tolkningar till en hégre niva. Tynells kommentarer ar skrivna neutralt
konstaterande. De inbjuder till tolkningar och jag har dragit dem sa langt som jag kan. Tynell kan
visa pa att dnda sedan biblioteksskolan startade 1926 sa ar det de som &r utexaminerade dérifran
som har blivit anstallda och de &r kvinnor. Det betyder att det ar den sortens bibliotekarier som
ér framtiden. Det ar de som é&r certifierade ifrdga om utbildning och ddagalagd [amplighet

som blir kdrnan i bibliotekariekaren. Jag havdar att har har vi grunden fér bibliotekarieyrket

som profession och det dr Knut Tynell med sina kvinnliga féljare som har utropat en seger for
professionen.

De som inte hor till professionen finns utpekade. De utgérs av man som inte har ratt utbildning
och dérmed inte ar lampliga i synnerhet som de bara agnar biblioteket en del av sin verksamhet.
Sarskilt namns folkskollarare som ocksa har tillskansat sig positionen som

stadsbibliotekarie. Av det prosopografiska materialet kan jag se att de och andra utan nagon
angiven utbildning alls har férankringar i kommunalpolitiken, vilket far mig att missténka jéav och/
eller korruption.

Det ar tydligt att biblioteksskolan har haft en emanciperande kraft. Det &r ocksa tydligt att vid
denna tid sa ar det kvinnor med bakgrund i hégre stdnd och medelklass som har gatt fére i
emancipationen. De var till vervdgande del inte giftaslystna, men de som gifte sig, gjorde det i
linje med sitt sociala ursprung. Ett yrke som folkbibliotekarie har varit lockande &ven om I&nen var
skral och kunde leda till upprorsungar vid Stockholms stadsbibliotek. (Myrstener 2019 s. 212ff.)
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Kronologi

1911
1912

1913
1923-24

1925
1926
1927
1928
1930

1931
1932

1933

Palmgrens utredning 1911
Bibliotekskonsulenterna.
Fredrik Hjelmquvist (1876-1960) &r forste bibliotekskonsulent 1912-1925. (Norlind 5.32)

Knut Tynell (1887-1953) blir andre bibliotekskonsulent. (Norlind s.53)
Folkbildningsutredningen (SOU 1924:5) presenteras i tva versioner.

Den ena redigeras av Oscar Olsson och den andra av Claes Lindskog.

Knut Tynell blir férste bibliotekskonsulent. (Norlind 5.53)

Biblioteksskolans forsta kull utexamineras, 29 kvinnor och 6 man. (BBL 1926 s. 101)
Tynell (1927) utvérderar biblioteksskolans férsta kurs.

Biblioteksskolan examinerer 23 kvinnor och 5 man. (BBL 1928 s. 72f.)

Biblioteksskolan examinerar 35 kvinnor och 4 man. (BBL 1929 s. 345)
Knut Tynell (1930) introducerar forfattningen om statsunderstod till
folkbilioteksvasendet, SFS 1930:15.

Centralbibliotek Malmo, Karlstad, Eskilstuna, Luled (BBL 1930 s. 136, 1691f. 223f., 318)

Knut Tynell (1931) ger ut sin bok om folkbibliotek.
Svensk biblioteksmatrikel publiceras (Norlind)

Biblioteksskolan examinerar 42 kvinnor och 13 man. (BBL 1932 s. 146)
[Tynell, Knut] (1933) Nagra kommentarer till biblioteksmatrikeln.
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Abstract

Linkdpings universitetsbibliotek har under 2021-2022 genomfért ett férstadieprojekt i syfte att
utréna vilka mojligheter de sjalva har att pa ett organiserat och strukturerat satt lyfta fram och
synliggora hela bibliotekets verksamhet i det fysiska rummet. Hur synliggér vi alla relevanta delar
av verksamheten pa ett konkret och praktiskt satt fér studenter, larare, doktorander, forskare och
Ovriga anstéllda? Hur synliggor vi de tjanster och kompetenser som inte syns i biblioteksrummet?
Syftet och fragestéliningen blir ddrmed tvadelad i grunden eftersom vi dels utréner om vi har
resurser och kompetenser att gora detta sjélva, dels att vi utforskar ett nytt satt fér verksamheten
att frigora sig fran beroendet av yttre kompetens. Detta blir en given aspekt av det hela eftersom
alternativet till att ha egna resurser och kompetenser ar att i stéllet engagera resurser och
kompetenser fran extern part (sdsom en PR-byra eller liknande). Detta blir ocksa ett satt att
utveckla bibliotekarierollen och de kompetenser som finns inom rollen.

Linkdpings universitetsbiblioteks projektarbete betitlat Se hela LiUB inleddes 2021 med att
kartlagga LiUBs verksamhet, tjanster och produkter, vilka malgrupper vi priméart riktar oss mot och
dessa malgruppers olika behov. Dérefter har vi systematiskt observerat och analyserat externa
verksamheter i syfte att utréna hur andra aktérer synliggjort sina verksamheter i det fysiska
rummet. For att bredda det teoretiska underlaget har vi intervjuat studenter och tagit del av ett
studentarbete inom kursen Avancerad interaktionsdesign. Vi har dven tittat pa tidigare forskning
samt tagit hjalp av extern expertis i form av Petra Troback och hennes studier kring att skapa
attraktiva biblioteksrum.

Detta skapade ett underlag fér analytisk metod fran projektgruppens sida vilket ledde till att vi
bestdamde oss for att kartlagga VAD verksamheten bestar av och HUR vi ska arbeta for att kunna
synliggdra delarna i det fysiska rummet. Bibliotekets verksamhet kunde ddrmed delas in i fyra
omraden och utifran det kunde vi utrona fyra olika kategorier pa metoder for hur vi arbetar i
praktiken. Dessa kategorier spénner fran stora dvergripande, strukturella idéer, till praktiska (mer eller
mindre) direkt applicerbara idéer. Med dessa resultat kunde vi s& konstatera att projektet var redo fér
att tas vidare till nasta fas och dérmed ta ytterligare ett steg mot att utveckla framtidens bibliotekarie.

Introduktion

Linkdpings universitetsbibliotek finns pa fyra campus och har cirka 80 anstéllda. |
universitetsbibliotekets regi drivs ocksa en férlagsverksamhet (LiU E-press), ett eget makerspace
(DigiMaker) med mera. Bibliotekets verksamhet utvecklas och breddas kontinuerligt och darmed
vaxer ocksa behovet av att synligg6ra den praktiska verksamheten hela tiden. Biblioteket
behdver kommunicera att vi utvecklas och har ny verksamhet som ar riktad till vara primara
malgrupper da dessa inte ar vana vid att bibliotek dven erbjuder exempelvis kreativt skapande,
férlagsverksamhet, handledning, undervisning och en rad andra tjénster som utvecklas i var
samtid. Bibliotekariens roll kan ddrmed ocksa sdgas utvecklas och féréndras och dven detta blir
en viktig del att formed|a till vara malgrupper. Vilka kompetenser har vi? Vilken potential finns i
biblioteket? Pa vilka nya satt kan vi anvédnda biblioteket?

Dessa fragor ar viktiga att besvara i kommunikationen med vara primara malgrupper for att vi ska
kunna lyckas med att vidareutveckla bibliotekets verksamhet i takt med tiden.

Kommunikation och synliggérande blir ddrmed en fundamental aspekt av bibliotekets
verksamhet. Hur kan vi arbeta med det och hur mycket kan vi géra sjélva?

Det &r vad detta projekt &mnar utrona. Projektet tog sin bérjan under varen 2021 efter att

ledningsgruppen vid LiUB gav en arbetsgrupp i uppdrag att ge forslag pa hur man kan anvénda
det fysiska rummet for att synliggéra tjanster som inte syns. Projektgruppen bestod av sju
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personer och nér projekttiden var slut kunde vi redovisa férslag pa arbetsgang fér att synliggéra
hela biblioteket i det fysiska rummet.

Genomfdrande

Studiebesok

For att ta reda pa hur bibliotek, men dven andra verksamheter arbetar, gjordes studiebesdk. Pa
grund av pandemin 2020 - 2022 har de varit decimerade, men féljande studiebesdk har gjorts:

e Linnéuniversitets bibliotek, Kalmar (digitalt)
IKEA, Linképing
i-HUSET (galleria, Linkdping)

Norrkdpings stadsbibliotek

Norrkdpings stadsmuseum

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att de stallen vi besokt visualiserat sitt utbud pa féljande satt:

Planerad ljusséttning och fargkodning

e Landningsytor (vilket innebar att visa mycket och varierat direkt i entré/skyltfonster)

Piktogram

Skarmar (skarmslackare, rullande information, filmer, interaktivitet)

Anvindardialog

For att ta reda pa vad studenter vet om LiU-biblioteken samt hur de interagerar med oss sa
gjordes, under november 2020, nagra korta intervjuer pa Campus Universitetssjukhuset (Campus
US) samt Campus Valla. Vi intervjuade tio studenter fran olika utbildningar, bade nya och gamla
studenter. Vi startade med nagra generella fragor om biblioteket:

e Vad ar din kadnsla nar du kommer till biblioteket?

* Vad brukar du oftast géra pa biblioteket?

® Om du vill ha hjélp med nagot, vad gor du da?

Dessa fragor klargjorde att de ké&nner till biblioteket och anvénder det; manga anvander
biblioteket for att plugga och for att 1ana kurslitteratur. Nar de behéver hjalp fragar de nagon i
personalen vilket indikerar att informationsdisken verkar vara viktig for vara informanter.

For att fa respons pa vad de kénner till om nagra av vara tjanster och resurser stéllde vi fragor om
bibliotekets verksamhet:

Vet du om att biblioteket erbjuder kurser for att kunna anvénda 3D-skrivare?

Vet du om att biblioteket har en tyst |dsesal och var den ligger?

Vet du om att du kan fa handledning i sdkteknik och hur du gar till vaga?

Vet du om att biblioteket [agger mer dan 95% av sin mediabudget pa e-resurser sdsom
e-bocker, e-artiklar och e-uppslagsverk?
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For att ssmmanfatta svaren sa var 3D-skrivaren relativt okand pa bada campusen medan alla
kande till den tysta ldsesalen. Nar det galler handledning i sokteknik sa var det mer ként pa
Campus US an pa Campus Valla. Sista pastaendet var lite avancerat, men alla studenter kande till
att vi har e-resurser.

Darefter fragade vi om de hade férslag pa hur biblioteket skulle kunna synliggéra sina tjanster i
det fysiska rummet. Vi fick en del férslag och listar ndgra av dessa hér; Lisam (LiUs larplattform/
studentportal), digitala skarmar av olika slag, webben, sociala medier, mejl och nyhetsbrev,
anslagstavla, White board eller affischer vid till exempel entréer eller hissar. En student som laser
en fristdende kurs ndmnde att ett event fr nya studenter vore trevligt. Nagon papekade att det &r
viktigt att informationen ar lattillgénglig annars tar man den inte till sig.

Studentprojekt

Efter forfragan fran en larare tog en studentgrupp inom kursen Avancerad interaktionsdesign vid
LiU sig an vart uppdrag. De féreslog att vi skulle anvanda en interaktiv skarm i bokform. Pa den
ena sidan kunde allman information hittas och pa den andra sidan skulle man kunna klicka sig
vidare och hitta specifik information.

Landningsytor

Primé&ra landningsytor identifierades av studenterna som direkt innanfér entréerna pa Medicinska
biblioteket (Campus US) och Campus Norrképings bibliotek och direkt ovanfér trappan pa plan
3 i Studenthuset (Campus Valla) samt vid alla hissutgangar. Detta ar ytorna dar besdkaren stannar
upp, ser sig om och orienterar sig och darfor &r dessa ytor, samt det som ligger inom synféltet
dérifran, centrala for att lyfta fram biblioteket.

Forskning

Det har varit intressant med en férdjupning i hypotesen “visuell kommunikation &r mer effektiv

én textbaserad kommunikation”. Dels pa grund av den forskning som beldgger hypotesen, men
ocksa for att detta &r en hypotes som grumlats och blivit belagd med olika former av bias (partiskt
synsatt) pa grund av det intresse som reklam- och marknadsféringsbranschen har pa omradet.
Vad som &r den faktiska forskningen som beldgger detta ar mer komplext att utréna dn de
slagfardiga budskap som l&tt kan hittas pa webben.

Det som oftast Idggs fram som forskningsunderlag ar dels hjarnforskning om hur hjarnan reagerar
pa olika stimuli, dels kognitionsforskning som bekraftar hjarnans tendens att féredra visuell och
framst sa kallad dubbelkodad information (dual-coding theory), det vill séga information som
bade ar visuell och verbal eller bédde visuell och textkodad (Paivio 1971).

Flera studier har bekréftat att information som presenterats med ett visuellt element (bild) tas
emot av mottagaren pa ett klart mer effektivt satt relativt till forstaelsen av budskapet (Levie 1982).
Manga studier har dven gjorts pa minnesférmaga och da har det konstaterats att minnet generellt
fungerar béttre nér det stimuleras av bild jamfort med text (picture superiority effect) (Ensor,
Surprenant, & Neath 2019; McBride, Dosher 2002).

| en studie dar man undersékte skillnader i kognitionsférmaga mellan manniskor som féredrog
bildinlarning (visualizers) och de som féredrog text (verbalizers), sa drog man slutsatsen att de
som féredrog bild visade prov pa battre forstaelse (comprehension) vad galler pedagogisk
inlarning (Koé-Januchta, Hoffler, Thoma, Prechtl & Leutner 2017).

Ytterligare aspekt att beakta ar vaneaspekten, det vill séga att médnga av de sa kallade digital
native-generationerna ar vana vid att fa sin information via multimodala kommunikationskanaler
vilka i grunden &r frémst visuella och verbala (och till en mindre skala baserade pa text) (Chein,
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Wilmer & Sherman 2017). Film, bild, ljud och kombinationen av dessa bildar grunden fér deras
vardagliga intryck och uttryck och detta kan beldggas med statistik for anvandandet av Youtube,
Facebook, Spotify, Instagram och podcasts (i kontrast till statistik som visar pa mindre ldsning

av tryckta bocker). Det har kan ocksa beldggas med fenomenet mere-exposure effect som
uppmaérksammas inom psykologin och som patalar var tendens att foredra saker pa basis av att
de ar saker som ar oss mest tillgéngliga (Zajonc 2001). Information fran skédrmar, mobiler, plattor
(digitala plattformar) &r mer tillgéngliga idag &n bdcker, tidskrifter, foldrar, tidningar (tryckmaterial)
exempelvis. Det visuella intrycket, och i synnerhet i kombination med ljud/sprak, tycks alltsa vara
mer effektivt for den manskliga hjérnan bade vad galler kognition och minne (Dewan 2015).

Forslaget ar att detta tjanar som underlag for ett formellt forslag till att kommunicera bibliotekets
funktioner och tjanster via bildbaserade mallar bade digitalt och i tryck. Dessa mallar hangs upp
pa tanken om att kommunikationen ska vara bade bild- och textbaserad. Bildens syfte &r att direkt
tilldta forstaelse for vad som avses och texten forklarar ndrmare i kortform. Vidare fordjupad
information finns via bland annat QR-kod. Exempel pa detta finns redan i form av DigiMakers
utatriktade affischer fran och med 2021.

Vidare forslag &r att jobba fortsatt med bibliotekets egenproducerade filmer och att hitta forum,
och i praktiken skdrmar, f6r dessa i biblioteksrummet. Synliggdrandet av bibliotekets funktioner
och verksamheter bor alltsa enligt forskningen géras i en kombinationsform av bade bild, film och
text. Som ett tillagg kan ndmnas att pa LiUBs webbplats finns numera allt fler piktogram och det
kan darmed ldggas till detta som en form av direkt bildsprak. Den form som inte &r sa utvecklad i
dagslaget &r sa kallad infografik; dar finns det utvecklingspotential tack vare att det ar en naturlig
kombination av bild, text och piktogram. Dock &r det den mest resurskrdvande atgarden.

Resultat

Vad &r LiUB: vad vill vi lyfta fram? Bibliotekets vision, Larande och Information Utan Begransningar,
ér den malbild som vi bdr stréva efter. Hur kan vi arbeta med det har i praktiken i syfte att lyfta
fram bibliotekets hela verksamhet i det fysiska rummet?

Vad lyfter vi fram?

Projektgruppen har identifierat fyra omraden som vi féreslar ska lyftas och synliggdras, bland
annat genom férgkodning, i biblioteksrummet. De fyra omradena ar:

¢ Forskningsstod
e Studiehjalpen
¢ Biblioteket Online

o Larmiljder

Gruppen har kommit fram till att det behdvs goéras ett urval inom varje omrade. De delar av var
verksamhet som har identifierats inom varje omrade redovisas nedan.

Forskningsstéd

Vetenskapliga resurser, kunskapsdata, strukturerade sékningar/sékteknik, referenshantering,
Soon PHD och Dubbelkvart pa bibblan (féreldsningar), arena fér forskningskommunikation
(forskarlounge, utstéllningar), digitala metoder: Excel, programmering, visualisering,
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publiceringsetik, strategisk publicering, Open Access, LiU E-press, bibliometri,
datahanteringsplan och DMP Create (Data Management Platform), nétverk och kontakter.

Studiehjélpen

Studieplatser och Meréppet pa biblioteken, kurs- och metodlitteratur, referens- och
antiplagieringsverktyg, undervisning i informationssékning och Boka handledning,
bibliotekspersonal i infodiskar, Fraga biblioteket (chatt), telefon, bibliotekets YouTube-kanal,
amnesguider, talboksstdod och DigiMaker.

Biblioteket Online

Elektroniska resurser: tidskrifter, bécker, uppslagsverk, databaser, rapporter, lagar,
standarder, statistik. Digitala verktyg: chatt, e-post, sociala medier, telefon, No plagiat (LiUBs
antiplagieringstest), filmer pa Youtube, webbplatsen, Zotero och EndNote, &mnesguider,
reservera och lana om bdcker samt fjarrlan (bocker fran andra bibliotek).

Larmiljcer

Tysta lasplatser, sittbollar, hj-och sédnkbara skrivbord, skéna fatéljer, tysta lasesalar, datorstdd,
bokstdd, saccosackar, soffor, undervisningsrum, Active Learning Classroom- undervisningsrum,
DigiMaker, bokmiljoer (att sitta bland bécker) och datorsalar. Nyckelord: bredvid varandra, enskilt,
liggandes, grupprum, stelt, mjukt, hart, rorigt, lugnt, ljust, morkt, med utsikt, utan utsikt.

Hur Iyfter vi fram?

Projektgruppen har identifierat flertalet olika metoder och strategier att implementera pa vara
enskilda bibliotek och avdelningar eller pa LiUB i stort. Dessa ar bade praktiskt genomfdrbara
idéer for att synliggdra verksamheten i biblioteksrummet, men kan ocksa anvandas som
overgripande underlag till handlingsplaner och liknande. Nedan redovisas dessa idéer pa hur
verksamheten kan synliggéras.

Overgripande strukturella idéer som inte finns i dagsldget (paverkar hela verksamhetens planering)

Temaveckor: vad &r aktuellt for vara anvédndare under aret? Vi behodver skapa ett arshjul for
biblioteket for att kunna kommunicera med malgrupperna vid rétt tidpunkt. Studenter behdver
information i samband med uppsatsskrivande och doktorander méaste fa reda pa saker nér

det géller avhandlingspublicering. Har ar det nédvandigt att bibliotekets olika funktioner och
avdelningar samarbetar for att lyfta fram allt vi vill erbjuda. Exempel pa en temavecka &r att en
resurs lyfts pa skarmar, skyltar, hemsidan och i workshops. Personligt tilltal kan anvandas har, till
exempel “Bibliotekarien tipsar”, "Doktoranden rekommenderar”, “Den har veckan tipsar Ellen om
Norstedts ordbdcker!”. Gadrna med ett foto, en teckning eller en avatar.

Praktiska idéer att infora/vidareutveckla i biblioteksrummet

Anvanda ytor i biblioteket dér vi lyfter teman, bibliotekarier eller forskning.

Genom att anvanda fargkodning for bibliotekets tjdnster och funktioner dkar igenkdnningen for
vara anvandare.

Visa vara tjdnster och erbjudanden pa digitala skdrmar, datorers skdrmslackare samt interaktiva

informationskiosker dar fljande kan presenteras: Fraga biblioteket, DigiMaker och Boka
handledning. Har kan vi ocksa presentera biblioteksgenerella likval som lokala,
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biblioteksspecifika budskap. Vi kan tala om vad vi gor pa ett begripligt sétt samt komma med
erbjudanden och ddrmed skapa former av interaktivitet fér att na studenter, forskare och larare.

Kortare filmer som synliggér bibliotekets erbjudanden i form av databaser,
referenshanteringsprogram samt bibliotekets 6vriga verksamhet i pedagogiskt och
introducerande syfte.

Identifiera landningsytor och andra ytor for information dar man kan exempelvis projicera viktiga
resurser och information.

Informationstrianglar (vikbara foldrar som kan placeras pa strategiskt utvalda platser).

Piktogram eller artefakter som representerar nagra viktiga kategorier pa biblioteket, utplacerade
pa spdnnande och ovéntade platser.

Fargglada byggklossar/pappkuber med olika teman. Information bade in- och utvéndigt.
Végvisare och skyltning vid landningsytor for att hitta i biblioteket, till exempel via kartor.

lllustrera och visa var man finner olika saker. Har &r det viktigt att med jamna mellanrum byta

ut information sa det ar aktuellt och inte blir statiskt. Det &r ocksa viktigt att de fasta skyltarna

ar tydliga. Jattestora bokstéver med valkomnande text pa centrala funktioner, till exempel
bokstaven “i" pa informationsdiskarna, "Har far du hjalp” eller "Fraga oss!”. Stora skyltar som
hanger i taket med bild eller piktogram. Skylta inte pa bibliotekariska, utan éversatt och férenkla.
Skylta pa golvet med exempelvis fotsteg (eller bocker) till reserverade bocker. Ett specifikt
exempel fran LiUB &r att skylta “Boksamlingen” sa texten syns fran glasgolvet vid hissarna pa
plan 2 i Studenthuset, Campus Valla. Detta ar ett sétt att utnyttja rummet f6r att skapa spannande
information.

Ytterligare ytor fér information kan vara anslag pa toaletter, affischer vid hissar och fénster.

Andra satt ar att arbeta med ljusséttning, forslagsvis “spotlighta” punkter som spiktrad (som
anvands for spikning av avhandlingar).

Bokkonst kan vara till hjélp att bade hitta i biblioteket och for att ppna upp kreativiteten. Detta
kan vara ett ovéntat och utmanade sétt att lyfta fram vara tjanster, kompetenser eller aktuella
forskare.

Arbetsmetoder att infora/vidareutveckla

Personligt tilltal: det vi vill férmedla med text bér genomsyras av storytelling det vill sdga att med
ett personligt tilltal berétta ur olika perspektiv hur biblioteket kan hjélpa och sta till tjianst. Ett annat
exempel &r direkt tilltal “Visste du att..?” eller “Varfér inte...?". Peka pa ett utfall - "Vad &r nyttan for
dig?” och "Vad blir vinsten i slutdndan?”.

Forskarvdgg: lyfta fram en eller flera forskare. Event, féreldsningar, inslag av interaktivitet samt tips
och idéer.

Bibliotekspersonalen som resurs: visa personalens kompetenser, lata dem visa bibliotekets resurser

och tjénster, illustrera pa olika satt med ord och bild. Till exempel genom att skapa en stor kortlek med
biblioteksanstallda (tecknade eller avatarer) och deras funktioner som kan ldggas i sociala miljéer.
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Lata anvéndarna inspirera (var)andra: visa (med till exempel storytelling) hur studenter/forskare/
anstallda/bibliotekarier anvander biblioteket, vad de studerar/forskar/laser.

Pop up: anvdnda pop up-vagnen for att dyka upp pa ovéntade platser. Ha kampanjer. Vagnen
maste inte alltid bemannas av bibliotekspersonal.

Idéer som behéver externa resurser

Interaktiva utstallningar synliggér och lyfter fram hela LiUBs verksamhet med ljud, bild, lukt,
Overraskningar och visuella medel. Detta kan locka till aktivitet d& anvdndarna far méjlighet att
Sppna lador, skaka pa saker, férundras och inspireras.

"Showstopper”: en modell av byggnaden/biblioteket eller liknande skulle kunna fanga
besdkarens uppmarksamhet som goér att denne stannar upp, tittar och begrundar. Eller varfor inte
interidrsmodeller fran samtliga fyra bibliotek for att férmedla vad LiUB &r? Att kunna férmedla en
wow-kansla vore fantastiskt!

Forslag pa fortsatt arbetsgang

Det har ar inte en engangsinsats utan detta behdver implementeras som en del av den I6pande
verksamheten. En arbetsgrupp som bestar av personer fran olika delar av verksamheten bér
formas for att utveckla och underhalla synligheten i det fysiska rummet. Kommunikation &r och
kommer att vara valdigt viktig for att all var verksamhet ska na anvéandarna. For att skapa en
levande kansla av flode behdver kommunikationen I6pande férnyas och férandras for att vara
aktuell, intressant och fanga anvandaren. Kommunikation ar den centrala férutséattningen for att
kunna lyfta fram och medvetandegdra vara anvéndare om var verksamhet och det vi erbjuder.
Nagra medskick till de som fortsatt kommer att arbeta med detta ar:

e |dentifiera landningsytor i biblioteken

e Kommunicera med verksamhetsansvariga inom biblioteket for att paketera
det som ska lyftas fram

Arshjul identifieras for respektive anvandargrupp
¢ Fortsatt dialog med anvéndarna

e Fortsatta na ut utanfér bibliotekens fyra vaggar (dven fysiskt)

Diskussion

Detta arbete visar pa att det 4r mojligt att pa ett strukturerat satt fa ett nytt perspektiv pa den
egna verksamheten, vilket i sin tur ger nya mojligheter att kommunicera och synliggéra den
verksamheten utat. Det gar att manifestera en ny konceptualisering av verksamheten med hjalp
av nya tekniska mojligheter och utvecklade interna kompetenser. Vi kan alltsd mycket val bade
identifiera var egen verksamhet pa ett nytt satt samt synliggdra detta perspektiv till vara priméara
malgrupper. Utveckling kan inte ske i det dolda, det behdver ske i samverkan och det behdver
dérmed synas, héras och kommuniceras for att na sin fulla potential. Om bibliotek kan dga denna
idé samt manifestera den i praktiken kan vi sa fa stérre kontroll éver var utveckling bade som
bibliotekarier och som bibliotek in i en alltmer hégteknologisk och osédker framtid.
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Problemformulering

Folkbiblioteken fyller en viktig demokratisk funktion i att férdela makten éver information,
kunskap och kulturella/sociala upplevelser mellan olika samhallsgrupper. Begransad tillgang till
information hindrar invanare fran att vara aktiva och delaktiga i det demokratiska samhallet, vilket i
langden forsvagar de demokratiska principerna i Sverige (Regeringskansliet 2018).

Den representativa demokratin grundar sig pa att invanarna har tillit till folkvalda politiker,
valprocesser och de offentliga institutionerna. En levande och stark demokrati villkoras da av
medborgarnas fortroende for varandra och fér samhéllsinstitutioner (Ben-Ner & Halldorsson
2010). Ménniskor behéver information om samhéllsinstitutioner, politiska beslut, olika perspektiv
och behov med mera fér att kunna bygga upp och bevara den ovanndmnda tilliten.

Biblioteken i Kungsbacka identifierade ett behov av att starka bibliotekens roll som
informationsférmedlare, i ett alltmer diversifierat informationslandskap. Expansionen av
informationssamhéllet staller allt hégre krav pa individer att sjélva klara informationsrelaterade
aktiviteter. Tillgangen till tillforlitlig information om de beslut som paverkar individens liv och
mojlighet att gora sin rést hérd inom fragor som rér en sjalv och ens omgivning utgér grundstenar
i ett aktivt medborgarskap och invanarskap (OECD 2022).

De fragestallningar som Biblioteken i Kungsbacka utgar fran ar:

e Varfor bor folkbiblioteken starka sitt arbete med informationsférmedling
som en viktig demokratisk fraga?

o P4 vilket satt kan folkbiblioteken arbeta langsiktigt med att hdja kompetensen
och férstaelsen hos invanare for hur demokrati och samhallet fungerar?

o P3 vilket satt kan folkbiblioteken vara en arena for det demokratiska samtalet?

Metod

Biblioteken i Kungsbacka etablerar ett nytt arbetssatt for att stérka folkbibliotekens arbete

med demokrati. Detta arbete samordnas och leds av tva nyanstéllda demokratiutvecklande
bibliotekarier med fokus pa fri asiktsbildning, vilka tillsattes med inriktning pa barn och unga
respektive vuxna. Det nya arbetssattet etableras i tva évergripande faser: en inledande fas

med utgangspunkt i ett projektarbete, och en implementeringsfas i form av ett langsiktigt
processgruppsarbete. Projektet Demokratisk Frizon fér alla pagar under ar 2022 och finansieras
med medel fran Kulturrddet. Det langsiktiga arbetet genomfdrs i en processgrupp som ansvarar
for att behalla riktningen och uppna de uppsatta malen. Pa Biblioteken i Kungsbacka utfors
arbete i processgrupper, med ansvar for och fokus pa grundstenarna i bibliotekens uppdrag.
Projektet Demokratisk Frizon for alla ingar som en del i arbetet fér processgruppen Fri tillgang
till information. Processgruppens uppdrag grundas i att invanare ska ha tillgang till allsidig
information, information pa olika satt sa att invanare kan ta del av information utifran sina egna
férutsattningar och behov, samt erbjuda palitliga informationskéllor i form av bland annat
dagstidningar, tidskrifter och databaser.

Processgrupperna samverkar tétt med varandra for att uppna gynnsamma synergieffekter.
Innovationsmodellen anvands i Kungsbacka for att driva fram utvecklingsarbete utifran
malgruppernas reella behov (Kungsbacka kommun 2022). Grundprincipen &r att i dialog

med malgruppen kartldgga befintliga behov, fér att sedan utarbeta idéer och prototyper

som |éser malgruppens egendefinierade problem. For att férankra Bibliotekens i Kungsbacka
arbete med demokrati, bade internt och externt, valde Biblioteken i Kungsbacka att inleda ett
utvecklingsarbete med det ovan ndmnda projektet Demokratisk Frizon for alla. Projektet avser
att skapa nya sétt att: formedla samhaéllsinformation, stérka invanarnas férméaga att pa egen hand
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hitta relevant information, anpassa bibliotekens miljéer for att 6ka majligheten till méten mellan
méanniskor och idéer, samt etablera goda samarbeten med andra férvaltningar i kommunen kring
fragor som ror informationsférmedling, demokrati och fri asiktsbildning.

Resultat

Informationsférmedling och det demokratiska uppdraget

Demokrati &r inte statisk. Den gors, forstérks, forsvagas, férhandlas och omformuleras varje dag av
individer runt om i Sverige.

| Strategi for en stark demokrati - frémja, férankra, forsvara identifierade Regeringen tre
overgripande utmaningar fér den svenska demokratin: ett demokratiskt utanforskap, ett hotat
demokratiskt samtal, och antidemokratiska aktérer som utmanar demokratiska vérderingar i
Sverige (Regeringskansliet 2018).

Inget av de problemen kan |6sas enbart med folkbibliotekens resurser och inom ramen fér
folkbibliotekens uppdrag. Déaremot kan folkbibliotekens informationsférmedlande uppdrag
bidra till att utmaningarna diskuteras, problematiseras och méts av relevant information.

Pa Biblioteken i Kungsbacka menar vi att tillforlitlig information ar grundbulten i en vital
opinionsbildningsprocess. Opinionsbildningsprocessen spelar i sin tur en central roll fér hur
samhéllsdebatter och meningsutbyten bedrivs och vad de handlar om.

Alla i samhallet har dock inte samma tillgang till den information som de behdver for att

kunna engagera sig i samhéllslivet, paverka sin livssituation eller aktivt delta i demokratiska
processer och samtal. For att sjalvstdndigt kunna ta stéllning till och hantera nyhetsfléde och
samhallsinformation, i och utanfér sociala medier, behdver individerna ha fardigheter i att
anvénda sig av digitala verktyg, och ha tillgang till den teknik eller de medier som &r relevanta f6r
uppdraget.

Socioekonomiska klyftor, skillnader i utbildningsniva, sprakkunskaper, alder och
funktionsvariationer paverkar bade kénslan av delaktighet och det reella inflytandet individer har
i samhéllet (Tragardh, Wallman Lundésen, Wollebaek & Svedberg 2013). Folkbiblioteken kan fylla
en maktutjigmnande funktion i det svenska (och globala) informationslandskapet.

Genom att arbeta parallellt med tillhandahallande av information om demokrati

och demokratiseringen av information har folkbiblioteken potential att minska
informationsutanforskapet och 6ka kanslan av delaktighet i det demokratiska samtalet.
Folkbiblioteken har ocksa en unik position bland offentliga verksamheter att i enlighet med sitt
uppdrag aktivt inforliva FN:s barnkonvention i sitt demokratistdrkande och framjande arbete.
Enligt Barnkonventionen (2022) har barnen ratt till att uttrycka sin mening och fa den

respekterad (artikel 12), ratt att ha tillgang till information (artikel 17) och rétt till en meningsfull
fritid (artikel 31).

Covid-19-pandemin aren 2020 - 2022 har aktualiserat brister i att tillgodose barnens behov av
tydlig information om processer i kriser (Barnombudsmannen 2021). P4 Biblioteken i Kungsbacka
anser vi att barnen borde fa tillgang till allsidig information som &r anpassad efter barnens

alder och sprak, inte minst vid hdndelser som paverkar samhallets funktioner, men ocksa kring
ordinarie demokratiska processer. Folkbiblioteken kan férmedla information som ar anpassad for
barnen utifran ett tillgénglighetsperspektiv i samverkan med relevanta och ansvariga kommunala,
regionala och statliga aktorer. For att utnyttja folkbibliotekens och bibliotekspersonalens
informationskompetens i forstarkningen av demokrati i Sverige bejakar vi pa Biblioteken i
Kungsbacka lanken mellan fri asiktsbildning och tillférlitlig och mangfacetterad information.

Kompetensen och férstaelsen fér hur demokrati och samhéllet fungerar

| tidigare avsnitt har vi argumenterat for vikten av att stérka folkbibliotekens
informationsférmedlande roll i relation till det demokratiska uppdraget. Inom ramen for projektet
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Demokratisk Frizon f6r alla har vi undersdkt hur folkbiblioteken langsiktigt kan arbeta med att hoja
kompetensen och forstaelsen hos invanare for hur demokrati och samhallet fungerar. Detta genom
att arbeta internt och externt med att problematisera och belysa olika aspekter av det demokratiska
samhaéllet och det demokratiska systemet. Demokrati skapas varje dag. Darmed blir en central del
att 6ka forstaelsen for att det finns flera olika typer av demokratier, och vad de innebar.

Som en del av arbetet med att lyfta bibliotekens demokratiska och informationsférmedlande roll
har vi genomfért interna utbildningar for vara kolleger pa Biblioteken i Kungsbacka och inom den
egna férvaltningen. Under flera tillfallen har vi lyft fram riktlinjer och styrdokument som identifierar
biblioteken som viktiga aktorer i demokratiarbetet och 6ppnar for tolkningar av de dokumenten.
Vi har skapat ett utrymme f6r vara kolleger att reflektera kring bibliotekens roll i samhéllet,

sina roller och férvéntningar i den processen och diskutera eventuella framtida utmaningar

som biblioteken kommer behdva bemota. Detta med syfte att skapa en langsiktig vision for
demokratiarbetet pa Biblioteken i Kungsbacka, dér alla anstéllda spelar en aktiv roll. Genom att
stérka och tydliggora bibliotekens roll internt, kan vi i nasta steg sta béttre rustade att mota vara
medborgare i dessa fragor.

Med utgangspunkt i UNESCO:s manifest fér medie- och informationskunnighet (UNESCO
2022) som bland annat belyser bibliotekens normativa funktion att tillhandahalla allmanheten
information som mojliggdr demokratiska samhallen har relationen mellan tillférlitlig information
och informationspaverkan varit central i projektarbetet. Infér valet 2022 har alla anstéllda pa
Biblioteken i Kungsbacka genomgatt en kurs om informationspaverkan. Kursen skapades av
Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap (MSB) och har bidragit till en béttre forstaelse
for hur opinionsbildningsprocessen gar till, skillnaderna mellan tillforlitlig information och
informationspaverkan, och de strategier och tekniker som anvénds for att paverka opinionen. En
anpassad version av kursen har ocksa presenterats for allmanheten inom ramarna fér arbetet med
MiK (medie- och informationskunnighet). Detta i form av MiK-fikor pa vara bibliotek. MiK-fikor &r
30 minuter langa foredrag, workshops eller samtal om begrepp och fragor som dkar invanarnas
digitala och kallkritiska fardigheter. Under MiK- fikor har Biblioteken i Kungsbacka tillsammans
med kommuninvanarna fordjupat sig i: hur information blir till kunskap, hur IT-sdkerhet fungerar,
hur man anvénder sig av slaktforskning for att hitta sin egen historia, med mera.

Valet 2022 har gett oss pa Biblioteken i Kungsbacka en méjlighet att diskutera den representativa
demokratins grunder med vara invanare. For att belysa de olika aspekter som fria val i Sverige
bygger pa, upplysa besdkare om skillnaderna mellan val till kommun, landsting och riksdag,
processen att bilda en regering med mera har vi arbetat med olika typer av medier i bibliotekens
rum. Information som riktades till fdrstagangsvaljare gestaltades som en textbaserad utstallning
pa latt svenska. Vi bjod in kommunens valsamordnare till korta féredrag med syftet att samtala om
valprocessen och ge invanarna utrymme att stalla fragor. For att nd barn och unga har vi anvant
oss av spel och filmer, samt visualiserat diskussionsfragor i “demokratiskogen” som formgavs

i rummet. Helheten knéts samman av konstverket Demokrativaven dar biblioteksbestkarna
tillsammans fick mojligheten att gestalta vad som ar viktigast fér dem i en demokrati.

Deltagande demokrati belystes genom anordnandet av en demokratipicknick med fokus pa
ungas samhallsengagemang. Till picknicken inbjéds ungdomar i Kungsbacka och representanter
fér ungdomsféreningar och ungdomsférbund med lokal representation. Syftet med satsningen
var att visa pa bredden av det samhéllsengagemang som finns bland unga, och att Idta ungdomar
inspirera andra ungdomar till att engagera sig i fér dem viktiga fragor.

Slutligen har vi etablerat ett nytt satt att sprida kunskap om den lokala politiska och administrativa
styrningen. Genom att bjuda in kommunala tjdnstepersoner till korta féredrag om sina
arbetsomrade siktar vi pa att 6ka invanarnas kunskaper om, och férstaelse fér, hur kommuner
arbetar och vad invanare kan forvanta sig av de respektive férvaltningarna.
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| vart arbete med att langsiktigt héja kompetensen och férstaelsen hos invanare for hur demokrati
och samhaéllet fungerar har tilliten till offentliga institutioner och kéllor varit central. Det offentliga
samtalet med tillhérande informationsfléden har forandrats enormt pa kort tid, vilket staller

nya krav pa individer. Darfér valde vi att utvidga arbetet med kéllkritik till att omfatta framfor

allt kalltillit, med fokus pa forstaelse for samhéllets strukturer, tilltron till dessa och delandet av
gemensamma varden och mal (Digiteket 2022). Detta genom att i mdtet med vara invanare belysa
kunskap om hur information skapas, bearbetas och férmedlas i dagens samhéllen. Folkbiblioteken
maste ocksa kunna sta starka i den komplexitet det innebar att lyfta samtal om kénsliga och
kontroversiella fragor.

Folkbiblioteken som arena for det demokratiska samtalet

Inom projektet Demokratisk Frizon f6r alla har vi dven testat och undersékt hur befintliga
bibliotekstjénster kan kompletteras med fysiska och digitala métesplatser som mojliggor samtal
om demokrati pa kommunal, regional, nationell och global niva.

Vi har valt att genomféra detta genom att bjuda in kommunala tjdnstepersoner till korta
lunchféredrag. Under lunchféredragen berattar inbjudna gaster om vad deras arbete gar ut pa,
och pa vilket satt det har betydelse fér invanarna i kommunen. Hittills har vi fokuserat pa fem
omraden: barnens réttigheter, valdeltagande, samhallsskydd- och beredskap, samhallsplanering
och offentlighetsprincipen. Vid varije tillfalle ges invanarna méjlighet att stalla fragor till
tjdnstepersonerna, och féra korta dialoger med dem. Syftet med forsdken var att testa nya satt att
vacka fragor hos invanarna om hur offentliga institutioner arbetar.

Invénarna far en 6kad kunskap om vad de olika institutionerna och férvaltningarna har inflytande
Over, och vad invanare kan paverka. Nya métesytor erbjuds mellan invanarna och kommunala
tjidnstepersoner. Pa Biblioteken i Kungsbacka anser vi att detta ar det forsta steget i att forbattra
invanarnas mojligheter till att paverka och delta i beslutsfattandet, men ocksa i

att starka relationerna mellan invanarna och de offentliga institutionerna. Férstérkning av den
Omsesidiga tilliten har varit ledande i planeringen av insatserna.

Kommuner tar ocksd manga beslut som rér barn, och darfér bér barns delaktighet vara en
naturlig del av dialogerna mellan kommuner och invanare. Barnen upplever dock att det finns
brister i hur information férmedlas, processer utformas och hur aterkoppling till barnen sker
(Barnombudsmannen 2022). For att kunna ge barn- och unga verktyg for att delta i demokratiska
samtal har Biblioteken i Kungsbacka pabérjat ett arbete med konceptet Klimatkontakten. Idén
till Klimatkontakten har skapats i samarbete med andra folkbibliotek under ett MiK-jam 2021.
Klimatkontakten tar sin utgdngspunkt i barns delaktighet och méjlighet att paverka i fragor som
berdr dem utifran ett hallbarhetsperspektiv. Forsta aktiviteten fér deltagare i Klimatkontakten
handlar om héllbara skolmaltider, ett samarbete mellan Biblioteken i Kungsbacka och
Forvaltningen for Service. | korthet syftar satsningen till att 6ka ungdomarnas kunskap om hur
Forvaltningen for Service arbetar utvecklande med hallbara maltider. Ungdomarna ges dven
mojlighet att aktivt delta och bidra till framtagandet av en ny matsedel. Pa det sattet arbetar

vi med att fa in ungas roster i konkret utvecklingsarbete inom kommunen. Slutligen syftar
Klimatkontakten till att inspirera fler ungdomar i att engagera sig i fragor som ror deras vardag.
| ett vidare skede av Klimatkontakten kommer Biblioteken i Kungsbacka agera lank mellan barn
som vill genomféra sina utvecklingsidéer och relevanta aktérer inom kommunen.

Pa Biblioteken i Kungsbacka anser vi ocksa att demokratisering av information forstarker det
demokratiska samtalet. For att utjamna makten 6ver det skrivna ordet har vi pabdrjat ett arbete
med att utveckla Wikipediasidor tillsammans med invanarna i Kungsbacka. Genom att ta vara
pa de individuella kunskaperna och erfarenheterna hos deltagare syftar vi pa att nyansera
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och komplettera informationsflédet. Berikningen av Wikipedia leder ocksa till en 6kad digital
sjdlvstandighet, vilket i sin tur verkar for starkare inkludering i samhallslivet.

Det demokratiska samtalet omfattar utbyte av asikter, idéer och information och grundas i den
mellanmanskliga tillit och fortroende till demokratiska institutioner. Nufértiden sker en stor del

av det demokratiska samtalet digitalt (SOU 2020:56). | ett fortsatt arbete med att stérka det
demokratiska samtalet kommer vi darfér fokusera pa att bevara balansgangen mellan inbjudande
och inspirerande fysiska rum pa biblioteken, och att dka forstaelsen fér den roll som enskilda
individer har i de digitala rummen.

Diskussion

De presenterade resultaten bygger pa ett pagadende arbete. Arbetet med férstérkning av
informationsférmedling har gynnats av intern kompetensutveckling, samt av arbetet med
biblioteksrummet utifran ett anvéndarperspektiv. Arbetet med biblioteksrummet har syftat

till att synligg6ra och tillgdngliggéra information, samt till att starka forutsattningarna for det
demokratiska samtalet. For att 6ka kompetensen och forstaelsen hos invanare fér hur demokrati
och samhéllet fungerar har en satsning gjorts kring valet 2022. N&r det géller biblioteket som
arena for det demokratiska samtalet, sa har det skapats forutséttningar fér méten, genom olika
aktiviteter och processer som starker invanarnas demokratiska kompetenser. Genom att erbjuda
motesytor mellan invanarna och kommunala tjanstepersoner aktualiseras bibliotekariernas roll
som omvarldsbevakare och analytiker. En utmaning som det nya arbetssattet kan innebéra &r
forandringen av allméanhetens men dven kommunala tjdnstepersoners férestallningar kring
folkbibliotekens uppdrag, som i dagsléget férknippas med lasframjande insatser. En diskussion
om relationen mellan neutralitet, objektivitet och folkbibliotekens roll har ocksa aktualiserats i
samband med det nya arbetssattet.

Filosofiprofessorn Asa Wikforss (2021) har belyst problematiken med att forskningen idag

inte har en sjélvklar roll som kunskapsbérare. Dels har vi diskrepansen mellan dagens

snabba informationsfléde och att forskningen behéver tid. Vidare &r det i dagens snabba
informationsfléde svart att nd ut med komplex information. Sedan finns ocksa den inbyggda
problematiken med att det som borde vara forskningens styrka, ocksa tenderar att bli

dess akilleshal, namligen det faktum att forskningen stdndigt omprévar sig sjélv. Detta gor

den dven enkel att ifrdgasétta, om man inte tar hansyn till de omfattande bakomliggande
faktorerna kring forskningsprocessens utformning. Det innebar en utmaning att axla rollen

som informationsférmedl|are i ett informationsfléde som likstaller asikter med djuplodande
forskningsarbete. Det biblioteken kan gdra &r att ta sig an dessa utmaningar, och arbeta aktivt for
att inte bara formedla information utan dven bjuda in till dessa samtal om hur information skapas.

Under interna utbildningsinsatser upptéckte vi att det finns flera olika tolkningar av vad den
demokratiska vardegrunden innebar. Det paverkar i sin tur anstélldas egna tolkningar av hur det
demokratiska utvecklingsarbetet pa Biblioteken i Kungsbacka ska bedrivas.

Arbetet med projektet Demokratisk Frizon for alla har lett till fragor som aterstar att besvara

i framtiden och genom ett fortsatt arbete med demokratin pa folkbiblioteken. Pa Biblioteken
i Kungsbacka ser vi fram emot att undersdka hur vi kan anvénda oss av bibliotekens virtuella
rum i forstérkningen av det offentliga samtalet, pa vilket satt bibliotekspersonalen kan lyfta
fragor som har en tendens att viacka polariserade asikter, hur barnens réster och perspektiv
kan lyftas i utvecklingen av biblioteken, inte minst digitalt, och hur vi kan bemé&ta kommande
informationsbehov i ett standigt féranderligt informationslandskap.
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Sveriges kommuner star infér en omfattande och komplex resursproblematik. Aldersgruppen

80 och aldre utgdr idag 5 procent av befolkningen, ar 2040 prognostiseras andelen vara upp i

8 procent - en 6kning med 60 procent (SCB 2022). Glappet mellan antalet mé&nniskor i behov av
omsorg och antalet manniskor i stadnd att tillhandahalla omsorg 6kar snabbt. Denna utveckling
innebér stora utmaningar fér kommunerna, inte bara i termer av kostnader utan dven vad som

&r praktiskt |[6sbart. Bemanningen av valfardstjanster sdsom &ldrevard &r utmanande redan idag
och kommer att bli avsevért svarare. Detta projekt handlar om hur bibliotekariers kunskap och
kompetens kan komma till gagn inom ramarna fér vard och omsorg. Vi menar att det finns ett
behov av studier av bibliotekens roll i samverkan med annan offentlig verksamhet; ett exempel

ar bibliotekarieprofessionens roll i skolkontexten dér det idag finns relativt omfattande forskning
(Gérdén 2017). Behovet av motsvarande kunskap om bibliotekens samverkan med vard och
omsorg ar angeléget i ljuset av de framtida utmaningarna kring bemanningen av valfarden. Sadan
kunskap kan bidra till att starka &mnets forstaelse for bibliotekarieprofessionens roll i de offentliga
tjanster medborgarna ar beroende av, dar biblioteken bara ar en bland manga aktérer och
platser. Var forsta forskningsfraga syftar till att skapa forstaelse fér hur samverkan kan te sig och
under vilka férutsattningar samverkan tillkommer:

Hur legitimeras och utformas bibliotekets samverkan med vard och omsorg?

Brukare inom dldreomsorgen har identifierats som en allt mer relevant och samtidigt utmanande
malgrupp for folkbiblioteken: &ven om viljan finns hos bibliotekarierna sa kan arbetet férsvaras av
bade osdkerhet och brist pa verktyg och metoder (Dieterle & Becker 2011). Detta leder till den
andra forskningsfragan:

Vad &r bibliotekariernas roll i samverkan med vard och omsorg?

Bakgrund

Kulturrddets satsning 2018-2020 pa Starkta bibliotek ledde till att ndstan samtliga kommuner
ldmnade in en ans6kan redan férsta aret (Statens Kulturrad 2019). Projekt som drivs finansierade
av Stérkta bibliotek utgér en passande kontext for en studie av bibliotekarieprofessionens
relevans for de kommunala utmaningarna och var studie tar utgangspunkt i tva kommuner i
Mellansverige som bada beviljats medel for att 6ka samarbetet med dldreomsorgen.

Kommun1 &r en liten kommun till yta och knappt 10 000 invédnare. Kommunen har, utdver
kommunstyrelse, samhallsbyggnadsndmnd och utbildnings- och omsorgsndmnd. Biblioteket
ingar i kultur- och fritidsférvaltningen under samhallsbyggnadsndmnden. Kommunen har
sokt Starkta bibliotek-medel for att bygga upp ett nytt bestand pa biblioteket pa vard- och
omsorgsboendet i kommunen.

Kommun2 &r storre till yta och har knappt 15 000 invanare. Biblioteket ligger under kultur- och
fritidsnédmnden och har tre biblioteksenheter. Ansdkan till Stérkta bibliotek galler utveckling av
verksamhet gentemot &ldre och etablering av tjdnsten Boken kommer.

Ansats

Studien tar teoretisk utgangspunkt i begreppen griansobjekt och professionellt objekt.

| samverkan mellan tva olika verksamheter finns ofta ett behov av en idé, artefakt eller foreteelse
som kan verka sammanlankande, ett gransobjekt. Gransobjekt kan vara fysiska eller abstrakta
och Star (2010, s. 602) kallar dem for ‘arrangemang’ som mojliggér for olika grupper att
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samarbeta, utan att nédvandigtvis ha konsensus. Gransobjekt ska samtidigt vara meningsfulla
for den enskilda professionen, utanfér samverkan. Inom projektet Sprakstegen, dar personal
fran barnhalsovarden samverkar med bibliotekspersonal, framtradde till exempel sma barns
sprakutveckling som ett gransobjekt som “6ppnar upp fér gemensamma insatser mellan
olika professioner och héller pa sa sétt ihop olika sociala varldar och ger struktur” (Hultgren &
Johansson, 2021, s 32).

Folkbiblioteken ska vara tillgéngliga for alla och anpassade till anvéndarnas behov oavsett
funktionsvariation eller spraklig bakgrund (SFS 2013:801). Nar lagtexten dvergar till konkret
verksamhet kan ett professionellt objekt formas, som brukar férklaras som det som ett yrke &r

till for att dstadkomma (Carlgren & Marton 2000). Ett incitament for att samarbeta och samverka
med andra yrkesgrupper kan vara att det underlattar arbetet med att uppfylla det professionella
objektet. Samarbete medfér i sin tur ofta ett stdrre fokus pa hur - hur man gér fér att uppfylla det
professionella objektet. | fordjupad samverkan kan dven ett gemensamt professionellt objekt
framkomma, det som de enskilda professionerna ensamt inte kan astadkomma.

Studiens datainsamling skedde 3-5 mars 2020 i tva kommuner i en region i Mellansverige.

Vi anvande oss av metoderna intervju, fokusgrupp, studiebesék samt auskultation. De tio enskilda
intervjuerna inkluderar:

fem bibliotekspersonal,

tva kultur- och fritidschefer,

en hemtjénstchef,

en chef fér vard- och omsorgsboende, samt

en ansvarig fér en métesplats fér seniorer.

De tre fokusgrupperna bestar av:
en med bibliotekspersonal,
projektgruppen for Stérkta bibliotek i Kommun2 samt kultur- och fritidschefen,
deltagarna fran ovanstdende samt tva hemtjanstchefer.

Studiens resultat presenteras tematiskt i de féljande avsnitten.

Vilka riktar sig samarbetena till?

Det ar tydligt fran intervjuerna att ‘aldre’ inte betraktas som en homogen grupp eller
overhuvudtaget en grupp. Seniora biblioteksanvandare har, liksom alla andra, varierande behov
dér en del av dessa behov delas av andra (men inte alla) i deras aldersgrupp. | den har studien

ar vi intresserade av bibliotekens arbete gentemot de anvandare som antingen ar boende pa ett
vard- och omsorgsboende eller som far hemtjanst. Fran omsorgssidan identifieras problematiken
med bristande stimulans bade socialt och intellektuellt och fran bibliotekssidan identifieras
mojligheten att atminstone bidra till sddan stimulans.

Samarbeten mellan bibliotek och vard och omsorg

| bdda kommunerna fanns naturligtvis verksamhet riktad mot seniora anvandare redan fére
Starkta bibliotek-projekten. Kommun1 erbjuder sedan manga ar tjansten Boken kommer, dar
personer som inte sjélva kan ta sig till biblioteket far litteratur levererat till hemmet. En stor
andel av Boken kommer-anvandarna ar ocksa beviljade hemtjanst. Boken kommer utfors i
huvudsak av en bibliotekarie som anvandarna far besék av en gang i manaden. Bibliotekarien
skoter alla led i tjansten Boken kommer. Hen upplever det personliga métet och mojligheten att
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diskutera lasningen som givande fér bada. Forutom att formed|a litteratur sa bistar bibliotekarien
ocksa med teknikrelaterade fragor pa liknande sétt som de gor i biblioteket.

For Kommun1 har Starkta bibliotek-projektet framst handlat om att bygga upp ett bibliotek

pa det nya vard- och omsorgsboendet som ockséd & kommunens enda. Termen ‘vard- och
omsorgsboende’ anvands da det inte bara ar dldre som bor dar, demenssjukdomar och stroke
kryper ner i aldrarna. Nér vi bescker boendet &r 78 lagenheter bebodda. Har finns boende for
demenssjuka och somatiskt sjuka, dven korttidsenheter ryms. Chefen f6r boendet framhaller att
ett salutogent perspektiv ar végledande for verksamheten.

| Kommun1 har kulturchefen drivit bibliotekets position i den kommunala strukturen hart, och

fa in kultur och bibliotek fran grunden i ett projekt som byggandet av ett nytt stort vard- och
omsorgsboende. Kulturchefen, och den bibliotekarie som har sarskilt fokus pa aldre, “lobbade”
och “lag pd" under diskussionen om byggnationen for “vikten av att det skulle finnas ett bibliotek
och att det skulle ligga centralt och att det skulle vara 6ppet, inte ndgot rum som man maste
trassla sig ini ... att det skulle vara tillgdngligt for alla”. Det var bara i slutet av processen nar “det
kom till inredning, dar tappades vi bort” och att just inredningen “kdnns som ett misslyckande”
dér man blivit tvungen att stélla in extra boksnurror for att fa plats med alla bocker pa ett
nagorlunda tillgangligt sétt. Inredningen togs fram av en arkitekt “och den arkitekten hade nog
ingen kunskap om bibliotek”, vilket visar pa vardet av att involvera bibliotekarier tidigt i alla delar
av processen.

Centralt i boendet finns ocksa en stor 6ppen samlingsplats med scen, ljudanldggning och
mojlighet till filmvisning. Kring denna samlingsplats finns till exempel lakarmottagning, fotvard,
frisér och biblioteket. Nérvaron av dessa tjanster menar verksamhetschefen har en social funktion
genom att “det ar en sddan normalisering att ha bdckerna dar och kalla det biblioteket ... det

blir det lilla samhallet, det blir normalt”. Ordvalet ‘'normalisering’ ar intressant och det tycks alltsa
handla om en strdvan mot att skapa férutsattningar for att livet pa ett vard- och omsorgsboende
ska vara som livet i ett 'litet samhalle’.

Dels fyller det funktionen av ett vanligt bibliotek, att bara ga och lana bécker ... dels bara
den funktionen [att] personal gar ofta dit med nagon som ar lite orolig, ndgon som vill dka
hem eller vill géra nagot. Bara att sitta dar och bladdra i en bok och titta och hitta minnen
och hitta intressen ... Dagverksamheten f6r demenssjuka som ar uppe hos oss, de &r valdigt
ofta i biblioteket ... Man maste se till det lilla ocksa, hur stort det kan bli. (Verksamhetschef)

Kommun2 har éver tid arbetat framst med bokdepositioner till vard- och omsorgsboendena. De
beskriver att det varit ganska oklart hur bockerna/medierna tagits emot pa de olika boendena. Nu
har bokvagnar kopts in inom projektet sa att bokdepositionerna inte ska kunna bli bortplockade
men vara flyttbara fér boendena.

Kommun2 betonar att de s6kt medel f6r personal framfér materiella resurser. De har totalt en
heltidstjanst finansierad av Starkta bibliotek, férdelat pa tva halvtider. Projektgruppen har forsokt
att identifiera verksamheter som riktar sig gentemot seniorer inom kommunen.

Tidigare samarbeten har oftast byggt pa personliga/privata kontakter med personal pa
boendena, och darfér &r man nu angeldgna om att bygga upp strukturella kontakter som inte
blir personberoende. “Vi skulle vilja ha det annu hégre upp sa det fanns nagon form av
overenskommelse. ‘Det har ska vi géra mot er och da ska nita hand om det pa det har viset
(fokusgrupp bibliotekspersonal). Projektgruppen har bestkt personalméten och arbetsplatstraffar
for att informera om vad biblioteket kan erbjuda men ocksa fér att férséka fanga in dnskemal eller
forslag till annan verksamhet.

m

119



Projektgruppen har ocksa samlat en grupp volontarer som regelbundet besoker vard- och
omsorgsboendena och ldser hdgt. Denna grupp far utbildning och inspiration av projektgruppen.
Da presenteras lastips och en majlighet att ventilera erfarenheter och med- och motgangar i
samband med hdoglasningen.

Utfall och erfarenheter

Det ar inte sjalvklart for alla vad biblioteken kan erbjuda och det &r en bidragande orsak till att
projektgruppen i Kommun2 sett ett behov av att satsa pa uppsdkande verksamhet.
Projektgruppen férsékte inledningsvis med mail for att etablera kontakt med chefer fér
hemtjénsten men det gav inte napp. “Till sist akte vi dit ... det var inte bara att skicka ut ett

mail och sa tror man att nu kommer alla visa respons péa det har, fér det gér ingen, utan man

far personligen séka upp chefer”. Processen kan jamforas med en slags férséljning och dar har
biblioteket en uppenbar fordel i métet med verksamhetschefer som gissningsvis far alla méjliga
erbjudanden: "Det &r gratis, det &r mycket lattare for oss att sdlja for att det ar gratis.” Nar de
varit ute och pitchat biblioteket hos andra verksamheter sa har de med sig alla material och
demonstrerar hur det kan fungera, “vi har visat Daisy-spelare till exempel med knapparna och
ofta haft pa borden, de far trycka och prova och titta”. De menar att det &r viktigt att ha ordentligt
med tid fér att “veva igang det sa det kan bérja rulla”. Att inleda samarbeten via projektmedel
som Stéarkta bibliotek blir samtidigt en etableringsstrategi: “Vi ... sprider vart budskap for att

vi ska gbra oss oumbérliga, de kan inte ta bort oss utan vi maste finnas kvar”. Uppenbarligen
upplever projektgruppen i Kommun2 att projektet givit dem ett handlingsutrymme som de
ocksa anvant aktivt. | Kommun1 talar kulturchefen om betydelsen av mandat, att de som arbetar i
verksamheterna ska ha mandat fér det som gérs i samarbetena mellan biblioteket och boendet.
Kommun2 talar om vikten av att det behdvs kontaktpersoner pa bada sidor och personalen
framhaller att de har stort stéd fran sin chef att driva verksamheten framéat och gentemot andra
verksamheter.

Att inleda nya samarbeten inom den kommunala strukturen innebar alltsa att ocksa forsta
strukturer och beslutsvégar. Det ar bistdndshandldggaren i varje kommun som beviljar bistand
som exempelvis hemtjénst. Det kan handla om aktivering for att bryta ett visst beteende, till
exempel sociala aktiviteter. Chefen for hemtjansten i Kommun1 sag en maojlighet att tdnka nytt
och anvdnda de verksamheter som verkar parallellt i kommunen - till exempel biblioteket.

Jag tror att man kanske far tdnka mer sant och lika med resurser dar ocksa, vi har huset
[biblioteket] har, vi har duktiga bibliotekarier har. ... Ratt kompetens pa ratt stélle. Inte
att det ar fel pa saker, men att [var och en] ska gora rétt saker.

Nagra fokusgruppdeltagare - bade fran bibliotekets och omsorgens sida - uttryckte relativt
langtgdende resonemang kring vilka positiva effekter projektet och samarbetet har for
anvéndarna: “att halla hjérnan igdng pa de gamla &r fantastiskt” och det ar “rehab verkligen med
l&dsning”. Den ena kommunens kulturchef gar sa langt som att tala om deras bibliotekstjanster i
termer av “friskvard”. Ett exempel ges fran hemtjansten med en person som inledningsvis “var sa
dalig, [hen] bara lag". Efter nagra bibliotekariebesék var hen uppe

och pigg, “en helt annan person”. Deltagarna menar att det inte nddvandigtvis ar lasningen i sig
som ger effekt utan “att de har ndgot att gora, istéllet for att bara ligga ... det hander ndgot annat
... de kdnner att det finns nagot meningsfullt att goéra”. Chefen for vard- och omsorgsboendet ger
exempel pa det som hen menar ar bibliotekets roll att ge en slags kontinuitet av vardagsliv:

Vi har en [person] som mar fruktansvart daligt, med valdigt mycket angest och kan bli
otroligt aggressiv och vill ut. Sen en dag ... hamnade [hen] i biblioteket och da visade det
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sig att [hen] var otroligt intresserad av ... Romarriket. ... [Nu] sdger personalen ‘ska
vi ga till biblioteket och titta om vi kan lana en bok?' Sa gér de det. Sen att [hen] |anar
samma bok varje kvall, det spelar inte sa stor roll, men [hen] blir lika lugn.

Detta &r ett genomgaende tema i intervjuerna; de konkreta aktiviteterna som biblioteket bidrar
med kretsar framst kring lasestoff, Iasning och biblioteket som en plats av bocker, men syftet
med detta i sin tur ségs ga bortom boken och lasningen. Fran bibliotekets sida presenterar de
sin service i en storre kontext som att den dockar in i kommunens, fér den delen dven regionens,
omsorgsarbete.

Diskussion och slutsatser

Tva gransobjekt framstar som tydliga i samverkan mellan biblioteken och vard och omsorgen.
For det forsta lasningen, vilken ofta fokuserar pa den tryckta boken men dven omfattar andra
publikationer och format, inklusive héglasning. Fér det andra fungerar sjélva biblioteksrummet
som grénsobjekt i utvecklingen och driften av verksamheten.

Biblioteksrummet uppstar genom flera samverkande faktorer: placering, inredning och inte minst
sjdlva bockerna. Lasning och biblioteksrum &r i var tolkning relevanta och meningsskapande
objekt fér de bada verksamheterna, tillika f6r volontarer, anhériga och saklart anvédndarna

sjdlva (jfr. Star & Griesemer 1989). | samverkan kring grénsobjekten behdver projektdeltagarna
gbra sjalvsténdiga bedémningar f6r att driva projektet framéat och ar beroende av vilket
handlingsutrymme de har. Det férefaller viktigt att samverkan sker pa alla nivaer for att ett
projekt ska fa faste (Lofstrom 2021). Det handlingsutrymme deltagarna i ett samarbete har

kan ocksa hanteras pa olika satt. Lindberg resonerar om detta i studien av tjansten Boken
kommer (i Brisander, Sundstrom & Lindberg 2020, del 2) dar hon skiljer pa reaktivt och proaktivt
forhallningssatt. Ett reaktivt forhallningssatt praglas av en férvaltande syn pa tjdnsten med

ett slags logistiskt fokus pa férmedling av litteratur. | ett proaktivt férhallningssatt hamnar
tyngdpunkten mer pa utveckling och syftar mot ett [angtgdende lasframjande. Verksamheterna i
denna studie tycks ha drag av bada férhallningssétten.

Arbetet med att utforma ett bibliotek pa ett vard- och omsorgsboende &r bade
litteraturfdrmedlande och lasframjande. Det finns ett proaktivt férhallningssatt fran bada
verksamheterna, dar konstruktiva motiv ges till varfér lasning och biblioteksrum ska erbjudas

de boende. Arbetssétten framstar inte som frémst forskningsbaserade, utan tycks drivna av
professionell erfarenhet och &r beroende av dadkraften hos individer och sma, lokala team.
Deltagarnas beréttelser om hur inredningen pa boendets bibliotek inte riktigt fungerade

som biblioteksmiljé férrén bibliotekarien blev inkopplad i ett sent skede kan tolkas som en
frustration dver att inte getts mojlighet till en mer proaktiv roll i processen att etablera biblioteket.
Bibliotekarierna blev istallet utlamnade at att reagera pa nagot fardigt, vilket tvingade fram
kompromisslosningar géllande inredning. Skapandet av ett biblioteksrum ar en kompetens i sig
som inte nédvandigtvis ensam besitts av en arkitekt eller designer.

Biblioteksrummets form &r beroende av sitt innehall vilket inte kan frikopplas bibliotekariens
professionella kompetens och verksamhet.

Det &r stort fokus pa l&sning i de samarbeten som studeras har. Det handlar om olika sétt att
férmedla lasestoff: Boken kommer, bibliotek pa boendet, héglésning, Daisy- och storstilsbécker.
Utgadngspunkten tycks vara att tillgéngliggdra medier med ett innehall som kan intressera
anvandarna. Biblioteken tampas med att bygga upp en tjanst som kan vara hallbar och leva vidare
efter projektets slut. Detta gér de samtidigt som de férséker etablera ett samarbete med en annan
valfardsprofession och verksamhet, en komplex process.
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En relevant fraga 8r om malet med den litteraturférmedlande och ladsframjande verksamheten &r
lasningen i sig, eller om boken och biblioteksrummet &r symboler och medel f6r férlangda mal. |
de studerade samarbetena sa tycks bada positionerna aterfinnas och ga in i varandra.
Anvéndarna &r intresserade av bdcker och lasning, darfér ger biblioteken tillgang till det. Parallellt
tycks det finnas en idé hos bada parterna i samarbetena att bibliotek, bécker och 1dsning &r nagot
positivt fér malgruppen. Studiedeltagarna atergav exempel dar anvandare aktivt uppmuntrats till
l&dsning och dar deltagarna menar att detta varit bra fér anvandarna. Har hanvisar de till erfarenhet
snarare an forskning; de “ser” att det ar bra fér de boende, anvdndarna av Boken kommer
beréattar hur viktig ldsningen ar fér dem, och sa vidare. | de studerade fallen verkar det vara lika
viktigt vad lasningen innebar for ldsarens livssituation i en vidare mening. Biblioteken ser sin
litteraturformedlande och lasframjande verksamhet som att den har en komplementér funktion
till vard och omsorg; biblioteket bidrar till att férebygga, varda och rehabilitera i relation till det
sjuka, och till att starka och utveckla det friska. Bibliotek och vard och omsorg ses pa det sattet
som att de bada bidrar till samma &vergripande valfardsstruktur. Tanken dras relativt [angt - det
stimulerade intellektet i den valmaende kroppen som ett resultat av den friskvardande Idsningen.

De seniora anvéndarnas tillgang till bibliotek, bibliotekarier och lasning tillskrivs en slags
normaliserande roll av deltagarna. Biblioteket och dess resurser representerar nagot som pa
samma gang hor till den privata vardagssfaren och utévandet av ett medborgerligt privilegium.
For manga anvandare ar biblioteket en institution de redan har en lang relation till, utanfér vard-
och omsorgskontexten. Tidigare forskning har féreslagit att lasning kan bidra till att seniorer
kdnner sig mer delaktiga och mindre ensamma (Ryan 2019), vilket i sin tur skulle kunna vara en
viktig aspekt av bibliotekstjansternas normaliserande roll. Detta far vissa implikationer for hur vi
ser pa bibliotekspersonalens arbete med dessa malgrupper.

Bibliotekarien mojliggér savél bokstavliga méten mellan ménniskor, som méten i form av den
kontakt en lasare upplever med forfattare, karaktarer och andra lasare dven nér lasningen sker i
ensamhet (Ryan 2019). Mgjliggdrandet av moten syftar ytterst till att stddja ménniskor att vara
“sjélvstyrande individer och ansvarstagande invanare” (Engstrém 2019, s. 172) som egenmaktigt
och sjélvstandigt anvander biblioteket.

Diskussionen om hur biblioteket och de ldsorienterade aktiviteterna motiveras, mynnar ut i

en mycket intressant fraga om bibliotekariers professionella identitet och kompetens. Om
bibliotekets tjdnster ses som avgérande for vissa friskvardande aktiviteter sa innebér det rimligen
att bibliotekarien i sin tur har nagon slags friskvardande roll som en av sina arbetsuppgifter. Det
ar troligen ocksa avgoérande vilka férvantningar som uttrycks fran de specifika verksamheter
biblioteket samverkar med. Samarbetet med vard och omsorg ger kanske ett slags legitimitet,
sjélvfértroende och informellt mandat at biblioteket att tolka den egna verksamheten ur ett
vardande perspektiv. Det kan ocksa handla om en typ av férhallningssatt som etableras dver

tid; det som inleds som en litteraturférmedlande verksamhet bland andra, dldggs nya lager av
mening allt eftersom man erfar vad som sker, diskuterar med berdrda parter och reflekterar ver
det egna arbetet.

Avslutande reflektioner

Det ar tydligt i materialet att deltagarna upplever att de behovt pitcha bibliotekets erbjudande for
att fa gehoér i kommunen, bade uppéat och gentemot de andra verksamheterna. Att bibliotekarier
och biblioteksassistenter kan bidra med nagot vardefullt i anslutning till hemtjanstens och
boendenas verksamhet tycks ha varit allt annat an sjalvklart. Den Stérkta bibliotek-finansierade
projektformen verkar hér ha fungerat som en slags testbdddar som ger biblioteket en chans att
demonstrera vad som gar att géra. Det har dven medfort att biblioteken sjalva kunnat utforska
vad som gar att gora; det ar inte nédvandigtvis sa att de fran bibliotekets sida har fardigténkta
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koncept (eller argument) fér vad de kan erbjuda anvdndarna inom ramarna fér vard och omsorg.
Med andra ord ser vi en utveckling av det professionella objektet for bibliotekspersonalen, och
kanske dven for vard- och omsorgspersonalen, som har varit mgjlig att utveckla tack vare ett
grénsobjekt som ar forstaeligt fér bada verksamheterna. | var studie kan vi inte tydligt avgrénsa
nagot enskilt professionellt objekt men déremot konturerna av en slags gemensam professionell
strdvan i vidare bemarkelse. Denna gemensamma strdvan handlar om att pa olika sétt stodja
kommuninvanarna att vara delaktiga, fullvardiga medborgare i ett valfardssamhalle dar inte minst
kultur spelar en viktig roll. Studien pekar pa att vard- och omsorgspersonalens verksamhet tycks
gagnas av lasframjande och litteraturférmedlande insatser fran biblioteksverksamheten. Dérmed
kan bibliotekarieprofessionen sdgas bidra till den struktur av valfardstjdnster déar kommunerna nu
moter stora utmaningar.
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Inledning

Att skriva om sitt eget arbete &r inte sa |att. Vad ar egentligen tillrédckligt intressant fér nagon
annan? Vem ar jag att gbra mig méarkvardig? Sddana tankar ar vanliga, och forstas inte
sarskilt konstruktiva. For visst finns det mycket att berétta om var verksamhet. Det kan vara
stora systemgenomgripande I6sningar eller kompetensutvecklande projekt, men ocksa sma
féréndringar i vardagen som underlattar det dagliga arbetet.

Malmo universitetsbibliotek har cirka 50 medarbetare och av dessa dr det manga som
presenterar verksamheten pa olika konferenser. En del har ocksa skrivit artiklar i vetenskapliga
tidskrifter eller branschtidningar. | medarbetarsamtal har det framkommit att manga vill utveckla
sitt skrivande och dven fa hjalp med att se vad som kan vara intressant att skriva om. Det &r |&tt att
bli hemmablind och tycka det egna arbetet ar sjalvklart.

Problemformulering

For att mota detta Onskemal arrangerade Malmo UB en skrivarverkstad under hosten 2021. Mélet
var att fa medarbetare att identifiera méjliga &mnen som kunde vara intressanta fér en extern
publik samt att utveckla skrivande och presentationsteknik. En avgrénsning gjordes mot mer
internt skrivande for kollegor, studenter eller 6vrig personal pd Malmé universitet. Detta rymdes
inte i skrivarverkstaden utan har tagits omhand péa annat sétt senare.

Metod

Tre personer pa Malmé UB planerade och ansvarade for skrivarverkstaden. Tva av dessa ar
bibliotekarier med ansvar fér kommunikation respektive kompetensutveckling och en &r
disputerad forskare med ansvar for bibliotekets forskarstéd. En inbjudan till en kickoff gick ut till
samtliga medarbetare pa Malmo UB. Deltagarna forband sig inte till ndgon fortsattning, utan
motet fungerade mest som informations- och diskussionstraff.

Mer an en tredjedel av medarbetarna kom till det inledande métet i maj 2021. Alla diskuterade
bade vad och hur de ville skriva eller presentera. Artiklar av olika slag, savél i vetenskapliga
tidskrifter som branschtidningar, var intressant fér manga. Men &ven ett lite ledigare skrivande,
exempelvis i essédform, ndmndes. Manga ville arbeta tillsammans med en kollega, men var ocksa
Sppna for externa samarbeten med forskare eller kommunikatdrer. Samtliga deltagare berattade
ocksa om sina férvantningar pa skrivarverkstaden. Dessa skilde sig at en del, men hade ocksa
gemensamma drag som att byta erfarenheter, fa hjalp att komma igang, fa stéd under processen,
fa sprakgranskning och feedback. Det framkom da ocksa att en del framst var intresserade av

att utveckla sitt skrivande pa bibliotekets webbsidor, i vara sékguider eller manualer. Eftersom

vi hade begrédnsad tid sa beslutade arrangdrsgruppen att valja bort det interna skrivandet.
Skrivarverkstaden skulle bli alltfér spretig om den inrymde precis alla sorters skrivande, sa darfor
var det en enkel avgrénsning att gora. Vi hade ytterligare en kickoff i september 2021, da vi
arbetade med idégenerering. Da hade antalet deltagare decimerats till atta. Tva hoppade senare
av pa grund av tidsbrist och det var slutligen sex personer som deltog fran bérjan till slut.

Upplégg

Upplédgget under hésten 2021 bestod av tre workshoppar, samt mer informella tréffar da
deltagarna kunde ge varandra feedback. Dessa traffar leddes inte av nagon.

Arrangdrsgruppens enda insats har var att para ihop deltagarna, sa att alla visste vem de skulle ge
feedback till. Skrivarverkstaden avslutades i december med en posterutstélining.
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De tre workshopparna var tdnkta att fungera som inspiration och hade olika teman.

Workshop 1: Férsta tillfallet agnades at fortsatt utforskande av maojliga @mnen. Vi diskuterade
ocksa betydelsen av feedback och hur deltagarna ville bli bemétta.

Workshop 2: Vid andra tillfallet var samarbetet i fokus - flera av deltagarna hade valt att skriva
tillsammans med en kollega. Fér att fa input pa hur det kan vara att arbeta tillsammans med langa
texter bjod vi in tva skonlitterara forfattare som skrivit flera bocker gemensamt - Anna Lihammar
och Ted Hesselgren. Anna Lihammar ar dessutom disputerad arkeolog och van vid att skriva
vetenskapliga texter, s hon hade d&ven med den aspekten i samtalet med oss.

Workshop 3: Den tredje workshoppen tog upp malgruppsanpassning och olika sétt att
presentera. Asa Ottosson Berggren, dven hon disputerad arkeolog var inbjuden fér att tala

om sitt arbete med museivisningar och anpassning efter olika malgrupper. Det kan vara barn,
studenter, invandrare med bristfélliga kunskaper i svenska eller forskare som kommer pa besék
- att bemdta dem pa ratt niva dr nddvandigt for att de ska kunna ta till sig information. Aven var
egen grafiska designer, Asa Tosting, deltog och berattade vad som &r bra att tinka pa vid en
posterpresentation. Hon hade ocksa gjort en liten utstélining med i hennes tycke mindre bra
exempel, hdmtade fran konferenser runt om i Europa, och det var l&tt att fa igang en diskussion
om hur en bra poster kan se ut.

Vid det fjarde tillféllet hade vi en posterpresentation. Alla deltagare hade gjort varsin poster
utifran var de befann sig i arbetsprocessen. Det var alltsa inte nddvandigt att vara fardig, men de
skulle kunna beratta om sitt arbete och at vilket hall det var pa vag. Utstéliningen var helt intern -
inte ens dppen fér dvriga kollegor. Dédremot har postrarna senare stéllts ut i personalrummet sa
att alla kan se dem.

Resultat

En utvardering gjordes nér skrivarverkstaden var slut. Deltagarna var dverlag ndjda. Flera
papekade att skrivarverkstaden gett dem béttre sjélviértroende och manga konkreta tips om
mojliga publiceringskanaler. Skrivarverkstaden inbjod till reflektion dver den egna professionen,
nagot som manga inte hinner med eller tar sig tid till i det vardagliga arbetet - det &r helt enkelt
utvecklande att fa tid att tdnka och formulera sig. Det kollegiala utbytet uppfattade deltagarna
som valdigt positivt. Det gav en storre forstaelse for andras arbete och ett gott stéd i den egna
processen. Deltagarna var instéllda pa att ga vidare med sina respektive projekt och tyckte att de
fatt med sig mycket inspiration och nya idéer. Allt detta 6verensstdmmer val med de utvérderingar
som gjorts av liknande projekt runt om i varlden. Pa exempelvis RMIT University Library i
Melbourne kunde de dessutom se en dkning av antalet publicerade artiklar som producerades
de féljande aren (Sullivan et al, 2013, s 700). Hur det blir f6r var del pa Malmé universitet aterstar
att se. An sd l&nge har skrivarverkstaden, néstan ett ar efter avslut, resulterat i en rapport, en
planerad utstéllning och en planerad artikel. Men fokus fér skrivarverkstaden har hela tiden legat
mer pa processen &n pa slutresultatet.

Det som var mest problematiskt for deltagarna var att arbetet tagit mer tid an forvantat. Alla

hade inte alltid mojlighet att vara med pa feedback-traffarna. Att skriva krdver koncentration och
sammanhangande tid, en bristvara fér manga. Det maste forstas ocksa vara majligt att arbeta med
skrivprojekten inom den ordinarie arbetstiden.
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Diskussion

Att skriva om sitt arbete har flera férdelar, forutom att sprida kunskap. Fér den enskilde skribenten
kan det ocksa handla om

e att fa syn pa sitt eget arbete och utveckla det
e attlara sig genom att skriva

e att forstd den vetenskapliga publiceringsprocessen béttre
(for hogskolebibliotekarier som skriver vetenskapliga artiklar)

Skrivande kan vara deskriptivt eller reflekterande, dar det senare ocksa innebar en dppenhet for
féréndring. Pa Malmé universitetsbibliotek har manga medarbetare erfarenhet av att beforska sin
praktik och reflektera dver det egna arbetet. Vi har deltagit i projekt tillsammans med forskare,
inspirerade av aktionsforskning, som resulterat i nya satt att arbeta (Giniewska et al, 2012,
Magnusson et al, 2014) och till och med nya verksamhetsomradden (Dorthé et al 2018). Processen
har varit en véxelverkan mellan idé, test, utvérdering och ny idé som drivit arbetet framat. Det
har allts& funnits flera projekt genom &ren som granskat vart arbete pa ett systematiskt satt. Aven
enskilda medarbetare har publicerat artiklar i vetenskapliga tidskrifter, dér ndgon féreteelse har
beskrivits och analyserats, ett arbete som ocksa tangerar aktionsforskningen &ven om det inte
finns nagon disputerad forskare involverad i arbetet. Det har lange funnits en kultur pd Malméo
UB dér reflektion och skrivande &r viktigt och skrivarverkstaden kan ses som ett led i detta. Just
att skapa och uppréatthalla en research culture pa arbetsplatsen &r betydelsefullt. Det hjalper
enskilda medarbetare att utveckla sitt kritiska och analytiska tdnkande och darmed ocksa bli
béttre skribenter (Pickton, 2016, s 107). Reflective practice &r ett helt forskningsfalt och innebér
att man tar ett steg tillbaka och funderar dver vad man goér och varfér, och sedan tar med sig
resultatet vidare in i det fortsatta arbetet. Detta kan goéras i forvég, under tiden eller i efterhand
och ar vanligt inom manga discipliner. Dokumenteras dessa reflektioner skriftligt kallas det,

féga férvanande, for reflective writing, som kan definieras sa héar: “It should involve analysis and
evaluation of events from different perspectives and include plans for future actions resulting
from the reflection” (Greenall, Sen, 2016 s 137). Oversatt till en bibliotekaries vardag kan det
innebéra att man fordjupar sin kunskap om och reflekterar éver en arbetsuppgift genom att skriva
om den, dar malet snarare ar verksamhetsutveckling &n publicering. Aven om detta inte var den
priméra avsikten med var skrivarverkstad fran bérjan, sa var det anda en aspekt som visade sig
viktig under arbetets gang.

Men om malet &r publicering, exempelvis i en vetenskaplig tidskrift, sa finns det ytterligare

en poang for skrivande hégskolebibliotekarier - egen erfarenhet. Hur fungerar peer review-
processen i praktiken? Hur kan vi ge bast stod at forskare? Genom att f& en djupare forstaelse for
publiceringens infrastruktur, s& kan ocksa forskarstédet utvecklas (Lee, Atwood, 2019, s 10).

Skrivarverkstad 2.0

Nésta ar, 2023, fyller Malm& universitet 5 ar samtidigt som hégskolan 20-arsjubilerar. Dessutom

ér det 75 ar sedan Odontologiska fakulteten startade, da som en del av Lunds universitet. Detta
kommer vi pa biblioteket att uppmarksamma genom att ge ut en antologi om var verksamhet.
Tanken ar att gbra nagra nedslag, saval i historia som nutid, med en tydlig vinkel pa vad som ar
unikt fér oss. Fér andamalet har vi startat en ny skrivarverkstad med delvis samma upplédgg. Den
stora skillnaden &r att vi nu har samma mal allihop och att boken ar ett gemensamt projekt. Vi har
ocksa tagit bort det formaliserade forfarandet med kritiska vénner. Det 8r en bra tanke att ha en
feedback-partner som man tréffar regelbundet, men vi har insett att det ofta ar svarare i praktiken.
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Darfor har vi valt en lite 16sare struktur fér aterkopplingen i héstens arbete med stérre inslag av
frivillighet. Vi erbjuder vad vi kallar avstdmningsfikor, dar vi i redaktérsgruppen finns pa plats for
att stotta i skrivandet och dér deltagarna ocksa kan hjélpa varandra. Det ar viktigt att skribenterna
vet att de kan fa stdd om det behdvs, att det finns en gemensam digital yta och méjlighet att
diskutera bade sprak och innehall i texterna.

Arbetet ar i skrivande stund i full gdng och ett tjugotal av vara kollegor &r engagerade i projektet.
Vi har tagit fasta pa synpunkterna fran den forra skrivarverkstaden dar deltagarna tyckte att
tidsbristen var ett problem. Den nya skrivarverkstaden |6per darfér éver ett ar istallet for en
termin, hosten 2022 och varen 2023.

Slutsatser

® Eninsikt som vi fatt under tiden ar alltsa att det inte alltid ar nédvandigt att publicera
en text, aven om det var avsikten fran borjan. Som tidigare némnts sa fyller skrivandet
flera funktioner. Att systematiskt reflektera dver sitt arbete i ett sammanhang, och
dessutom redovisa sina tankar fér andra, kan vara gott nog.

e Attarrangera och/eller delta i en skrivarverkstad av det har slaget ar mycket inspirerande
och givande. Det visar de utvérderingar vi sett, savél var egen som andras. Malet kan
vara att verkstaden ska resultera i ett antal publicerade artiklar. Men dven om det inte blir
sd, leder arbetet till att deltagarna pa ett individuellt plan far béattre sjalviortroende, lar
sig mer om verksamheten och avdramatiserar bade skrivande och posterpresentationer.
For den 6vergripande verksamheten kan en skrivarverkstad resultera i att biblioteksarbe-
tet utvecklas och férbéttras.

e Enligt Carolyn G Weaver finns det fyra hinder for bibliotekarier som vill skriva for publice-
ring: oerfarenhet, logistik, bristande kunskap om publiceringsprocessen och bristande
stéd (Blubaum, 2014, s 85) Ar det biblioteksledningens vilja att den har sortens arbete
ska finnas maste sadana fragor diskuteras, framfor allt stéd och tid. Ledningen bor darfér
ocksa vara dppen for att tillfalligt avlasta en medarbetare fran nagon ordinarie arbets-
uppgift for att hen ska ha tid med skrivandet.
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Inledning

"Alltsa talbdcker pa samiska pa Legimus vet jag inte ens om det finns. Gér det det?”

Under en intervju for min masteruppsats stallde skolbibliotekarien, som kénde till bristen pa
litteratur pa samiska, denna fraga. Det visade sig att ingen av studiens informanter kénde till
att det finns talbdcker pa samiska. For visst finns det talbdcker pa samiska sprak, om én inte sa
manga.

Personer med lasnedsattning finns i alla sprakgrupper, och dven flersprakiga personer kan ha en
|&snedsattning som alltsa inte beror pa att de har flera modersmal (jfr Siegel 2006). De har da
liknande svarigheter pa alla sina sprak, dven om svarigheterna kan variera beroende pa sprakets
ortografi. En samisk elev som har svart att |asa och skriva svenska pa grund av en lasnedséttning,
kommer alltsd med storsta sannolikhet dven ha svarigheter med samisk tryckt text och darmed
ha ratt till talbocker pa samiska. Det finns inte mycket forskning om huruvida en ldsnedséttning
férsvarar for elever att delta i modersmalsundervisning, men de studier som finns tyder pa att
den utgor ett hinder (Edin-Liljegren & Flyckt 2017; Hedman 2009; Melbge, Johnsen, Fredreheim
& Hansen 2016). Enligt Sametinget (2016) finns det ett stort behov av "specialpedagogiska
laromedel for alla nivaer av utbildning, sdsom inlast litteratur” (s. 27).

Nar ordet “samiska” anvénds i denna text, menas de fem samiska sprak som ar erkédnda i Sverige.
Dessa ar nordsamiska, lulesamiska, pitesamiska, umesamiska och sydsamiska. De samiska spraken
har manga utmaningar och férutsédttningar gemensamt, men skiljer sig dven at exempelvis i antal
talare, sprakbéarare och méngd tillganglig litteratur. Alla de samiska spraken réknas som hotade
(Domokos 2018).

Titeln pa mitt konferensbidrag anspelar naturligtvis pa citatet som inleder denna text och som

ar fran min masteruppsats TalbGcker pa samiska - Hallagirjieh sémiengiéllije: en ANT- inspirerad
studie (Zerlauth 2021). Den sager dock &ven nagot om sjalva syftet med min masteruppsats.
Det ar denna uppsats mitt bidrag baseras pa. Eftersom det i princip inte existerar forskning

om talbocker pa de samiska spraken eller om samer med funktionsnedséttning (jfr Michelsen
2022; Stoor & Sametinget 2016; Zerlauth 2021) har vi inte kunskap om hur personer i skolans
varld arbetar for att ge elever tillgang till talodcker pa samiska. Kanner skolbibliotekarier och
modersmalslarare i samiska, tva yrkesgrupper som kan antas ha kontakt med samiska elever, till
sadana talbockers existens? Om vi som bibliotekarier inte kdnner till talbdcker pa samiska sprak,
kan vi forvanta oss att samiska elever med lasnedsattning kénner till och lanar dem?

Problemformulering

Utifran den identifierade kunskapsluckan syftade min masteruppsats till att “bidra med 6kad
kunskap om arbetet fér att ge samiska elever med ldsnedsattning tillgang till samisk litteratur i
form av talbocker” (Zerlauth 2021, s. 4).

Bibliotek ska enligt bibliotekslagen (SFS 2013:801) dgna sarskild uppmarksamhet at personer
med funktionsnedsé&ttning och at nationella minoriteter. Det &r dessutom biblioteken som &r
ansvariga for férmedlingen av talbdcker (Myndigheten for tillgangliga medier [MTM] u.a.).
Uppsatsen ar darfor relevant for yrkesverksamma bibliotekarier, men har &ven relevans for
biblioteks- och informationsvetenskapen som akademiskt &mne eftersom studien tillfér ny
kunskap inom sitt amnesomrade.

Detta syfte ligger dven i linje med ett av Sametingets (2016) sprakmal: "Alla samer har mojlighet
att aterta och/eller utveckla sitt samiska sprak utifran individuella behov” (s. 14).

133



Metod/genomférande

Det empiriska materialet samlades in genom en kombination av semi-strukturerade intervjuer
och dokumentstudier. Intervjuerna gjordes med tva modersmalslarare i samiska och tva
skolbibliotekarier. Dessa arbetade i en samisk forvaltningskommun, alltsa i en kommun dar
samisktalande har extra starka rattigheter relaterat till sitt sprak, och hade en larar- respektive
biblioteksexamen. Skolbibliotekarierna delade sina respektive tjanster mellan flera skolbibliotek.
Dokument som analyserades var bland annat webbplatser, styrdokument och biblioteksplaner.
Detinsamlade materialet analyserades enligt aktor-natverksteorin med malet att beskriva det
natverk av relationer som arbetar for att ge samiska elever med lasnedsattning tillgang till
talbdcker pa samiska. For en mer utférlig genomgang av metod, genomférande och resultat
hanvisar jag till min uppsats. Detta konferensbidrag presenterar ett urval relevanta resultat ur min
masteruppsats.

Resultat och diskussion

Brist pa litteratur pa samiska sprak

Finns det talbdcker pa samiska? undrade bibliotekarien i min studie. Svaret ar alltsa: ja, de finns.
Bestandet ar dock litet pa alla samiska sprak. | borjan av oktober 2022 visade en sékning pa
MTM:s digitala bibliotek Legimus att det fanns 10 inldsta bocker pa sydsamiska, 6 pa lulesamiska
och 45 pa nordsamiska. Det fanns inga talbdcker pa ume- och pitesamiska.

Som jamforelse kan ndmnas att det finns dver 100 000 talb&cker pa svenska. Bade brist pa
analoga bdcker pa samiska och samisktalande inlédsare ar starkt bidragande orsaker till att det inte
finns fler talbdcker pa samiska (Kungliga biblioteket [KB] 2018).

Det finns ett stort behov av mer litteratur pa alla samiska sprak (KB 2018; Domokos 2018), men

i synnerlighet pa de mindre samiska spraken. Modersmalslararna ser ett behov av fler lattlasta
bocker, men det saknas dven “riktigt bra bécker” fér barn och ungdomar, sddana som eleverna
har tillgang till pa svenska. Under intervjuerna dterkommer modersmalslérarna flera ganger till
hur de sjélva 6verséatter bocker och annat material och darfér inte har tid till andra férberedelser,
exempelvis att sdka information om lasnedséttningar. En larare i samiska sdger under intervjun:
"man kan inte anstalla en person pa sa fa procent och tro att man ska hinna ta fram allt material pa
den tiden” (Zerlauth 2021, s. 48). | férlangningen tycks alltsa bristen pa litteratur pa samiska sprak,
dven paverka hur mycket tid ldrarna har for att 6ka sin kunskap om lasnedséttning och talbdcker.

Sedan 2014 har Trendelag fylkesbibliotek i Norge tillsammans med bland annat samiska
sprakcenter, dversatt flertalet bdcker till framst sydsamiska men &dven till andra samiska

sprak (Trendelag fylkesbibliotek 2021). Detta bibliotek lyfts fram som en positiv férebild av
modersmalslararna och av Sametinget (2017). Sametinget (2020b) beskriver samarbetet som
unikt och som mycket betydelsefullt for de samiska spraken. En modersmalslarare fortydligade
under intervjun: “Det &r ju som om [vart] lansbibliotek skulle sjélv géra bocker pa samiska. [...] Det
skulle jag vilja” (Zerlauth 2021, s. 48-49).

Talb6cker pa samiska?

Studiens skolbibliotekarier har fatt sin kunskap om talbdcker fran Legimus och genom information
fran kollegor. Enligt bibliotekarierna hade de inte lart sig om talbdcker under utbildningen. P4
Legimus finns information om talbdcker som riktar sig till skolbibliotekarier. Dar finns ett avsnitt
om “andra sprak”, alltsd exempelvis samiska:

"[d]et réknas inte som en [dsnedséattning att ha svart att lasa pa svenska nar man har ett
annat sprak som modersmal. Om man dadremot dven har svart att |13sa pa sitt eget sprak ar
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man berattigad till att |dna saval svenska talbdcker som talbocker pa andra sprak”.
(Legimus 2019)

Enligt skolbibliotekarierna ar talbocker och ljudbocker uppskattade i skolan. "Alla” elever vill
lyssna pa bdcker. Studiens bibliotekarier tror att |arare ser tal- och ljudb&cker som goda resurser i
undervisningen. Skillnaden mellan dessa tva typer av talande bdocker &r dock inte helt klar for alla
|&rare. Bada skolbibliotekarierna berattar att det férekommer att larare efterfragar talbdcker till,
ofta nyanldnda, elever som inte har en |asnedsattning. “[A]ven fast man inte far. S& det galler val
att ha lite koll pa vad som egentligen &r ldsnedséattning och vad som bara ar ett, nagon som har
problem med sprak” (skolbibliotekarie) (Zerlauth 2021, s. 30).

Bibliotekarierna ser det inte enbart som sitt uppdrag att informera om talbocker, utan ocksa

att kontrollera att de elever som kommer for att fa tillgang till talbécker verkligen har en
lasnedsattning. Att avgora detta blir speciellt svart om eleven ar flersprakig. Flersprakighet

blir en kélla till osdkerhet och fokus blir pa lasnedsattningskravet, snarare an mojligheten att fa
talbocker pa ens modersmal. MTM:s formulering pa sin och Legimus webbplatser tycks bidra till
att forstarka detta fokus. En bibliotekarie beskriver oron éver att gora fel: “Det [att elever kan fa
talbdcker pa sitt modersmal] har jag inte téankt pa faktiskt ... For MTM &r ju ganska [ohorbart] det
har med att skriva, sa hér, man ska inte bevilja bara for att och s&” (Zerlauth 2021, s. 35). Aven i
en studie av Victoria Lagerkvist (2016) ansag bibliotekarierna det svart att veta om en flersprakig
person verkligen har en ldsnedséttning. Enligt Lagerkvist finns det dérfér behov av att "utveckla
pedagogiska strategier for hur biblioteken kan arbeta med tillgéngliga medier pa andra sprak an
svenska” (s. 24). Utifran resultaten fran min studie haller jag med om denna slutsats. Det ar inte
rimligt att personer med ldsnedsattning riskerar att inte fa tillgang till talbdcker, bara for att de ar
flersprakiga.

Jag syns, darfér finns jag?

| min studie &r elever ur de nationella minoriteterna som har en lasnedsattning inte en grupp
som far sérskild uppmarksamhet, trots att bade nationella minoriteter och personer med
funktionsnedsattning enligt bibliotekslagen (SFS 2013:801) hér till bibliotekens prioriterade
grupper. Skolbiblioteksplanerna i studien ndmner inte nationella minoriteter och det kan

vara en bidragande orsak till att nationella minoriteter tycks vara osynliga i skolbibliotekens
verksamhet. Nationella minoriteter &r visserligen omnédmnda i den kommunala biblioteksplanen,
men i min studie anger skolbibliotekarierna att de inte anvander sig av denna da de planerar
verksamheten. Dartill ndmns inte det faktum att flersprakiga personer, alltsa personer ur

de nationella minoriteterna eller den grupp som ofta kallas “méangsprak”, dven kan ha en
lasnedséattning. Verksamhet riktad mot elever ur minoritetsgrupper generellt, och elever ur dessa
grupper med ldsnedséattning i synnerlighet, skulle lattare kunna motiveras om de omnéamns i
skolbiblioteksplanen (jfr KB 2018).

Skolbibliotekarierna i min studie &r ensamt ansvariga for biblioteken pa flera skolbibliotek,

och har svart att hinna med att utveckla verksamheten som de skulle vilja. Grupper som har ett
tydligare och upplevt stérre behov prioriteras dver grupper med ett upplevt mindre behov. Att
flersprakiga elever inte fragar efter talbdcker pa sina modersmal, kan ddrmed vara en bidragande
orsak till att dessa elever inte ar en speciellt synlig grupp i studiens skolbibliotek.

Aven i Lagerkvists (2016) studie tycks ett upplevt lagt behov av talbdcker p& andra sprak paverkat
hur biblioteken prioriterat att arbeta med dessa medier. Om ingen fragar efter talbdcker pa
samiska eller andra sprak kanske ingen heller behéver dem? Att talbdcker pa exempelvis

samiska inte efterfragas, behdver dock inte innebéra en avsaknad av samisktalande elever med
ldsnedsattning, utan skulle istéllet kunna bero pa bristande information till malgruppen. Min
undersdkning visar att skolbibliotekarierna inte berattar for sina elever att de kan lana talbécker
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pa sina andra sprak, eftersom bibliotekarierna sjélva inte uppfattat att sddana bocker finns. En
skolbibliotekarie konstaterar under intervjun: “[a]lltsa jag har ju helt missat Legimus pa nagot
annat sprak. Alltsa det &r ju jattehaftigt [att det finns talbdcker pa andra sprak]” (Zerlauth 2021, s. 35).

Jag féreslar att den information som MTM tillhandahaller om "andra sprak” fortydligas och
férdjupas, sa att bibliotekarierna lattare ser och tar till sig informationen. Genom att inkludera
talbocker pa andra sprak én svenska i den checklista (MTM 2020) som aterfinns pa Legimus och
som ar tankt att anvandas av skolbibliotekarier under samtal med elever, skulle dessa bdcker
kunna synliggéras. Detta skulle kunna 6ka chansen att talbécker pa elevens alla sprak far en
sjélvklar plats under det férsta, viktiga, introduktionssamtalet.

Talande bécker gillas av modersmalsldrarna

Genom sin utbildning hade modersmalslararna en grundldaggande kunskap om lasnedsattning.
De hade daremot inte hort talas om Legimus. De kande inte heller till kompensatoriska verktyg
sasom talbdcker och att de finns pa samiska. Eftersom de inte haft elever med ldsnedséttning,
hade de inte férdjupat sig i @mnet, utan lagt sin tid pa lektionsférberedelse.

Lararna sag det som mycket positivt att elever med lasnedsattning kan fa tillgang till talbocker,
men sade ocksa att alla deras elever egentligen borde fa lyssna pa bocker. Manga elever talar inte
samiska hemma och svenskan &r det dominerande spraket i samhéllet.

[...]f6r de &r ju sa med manga elever att man hor inte spraket. Och kan man fa tag pa en
bok som talbok. Att elever far héra spraket inte bara for att man har lasnedséttning, for att
fa hora uttal, liksom vénja sig vid... jamen hur later spraket, hur later olika ljud. Jag tycker
att det ar superviktigt. (modersmalslarare) (Zerlauth 2021, s. 50)

En bok som kan lyssnas pa ar alltsa en tillgdng f6r den som ska léra sig samiska, en asikt som
delas av Sametinget (20204, s. 82-82). De elever modersmalsléraren talar om i citatet skulle kunna
lasa en ljudbok, men ddremot inte ha rétt till talbdcker. Har blir skillnaden pa tal- och ljudbdcker,
som ju bada faktiskt &r bocker man kan héra, otydlig. Modersmalslérarna har hittills inte fatt
nagon information om talb&cker. De k&nner inte till att de produceras genom ett undantag i
upphovsrattslagen och dérmed inte &r detsamma som en ljudbok. Bibliotekarier som skulle kunna
ge mer information om talb&cker, &r dock inga som lararna skulle vanda sig till om de skulle fa en
elev med lasnedsattning. “Nej, det skulle jag nog inte. Jag skulle nog sékert ga till min chef forst
och framst” (modersmalslarare) (Zerlauth 2021, s. 52).

Samarbete?

Skolverket (2022) framhaller vikten av att |rare och skolbibliotekarie ges mdjlighet att samarbeta,
och lyfter sarskilt samarbetet med modersmalslarare. Vare sig studiens skolbibliotekarier

eller modersmalslarare kunde dock berétta om nagon form av samarbete med den andra
yrkesgruppen. Tidsbrist &r ndgot som alla respondenter namner, och det ar mgjligen inte sa
Overraskande att en bibliotekarie som &r ensam ansvarig for flera skolbibliotek eller att en lérare
som maste Oversatta bocker for att eleverna ska ha texter att |1asa, inte finner tid att inleda ett
samarbete. Skolbibliotekarierna stéller sig &nda mycket positiva till ett framtida samarbete, om
bara férutsattningarna finns. Modersmalslararna déremot &r mer tveksamma om ett samarbete
verkligen skulle vara dem till nytta. “Jag ér lite oséker pa vem som overhuvudtaget i kommunen
dverhuvudtaget skulle kunna hjélpa mig [...]" séger en av modersmalslararna (Zerlauth 2021, s.
46). Enligt deras erfarenhet bestar ett samarbete framst av att lararna hjélper bibliotekarierna,
exempelvis med att 1dsa sagor pa samiska pa folkbiblioteken.
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Visst kan vi ju som sitta och prata med en bibliotekarie och tipsa dem och s3, eller. Ja, det
gar ju att tdnka pa, men det kommer ju aldrig finnas férutsattningar for det anda om det
inte finns pengar liksom for ett mer djupare samarbete. Eller. En, alltsa en arlig struktur,
som ar arligt menad. (modersmalslarare) (Zerlauth 2021, s. 53)

Vad &r da ett "arligt menat” samarbete? Biblioteket i Trandelag, som omnamnts tidigare i denna
text, ar ett bibliotek som ses som en forebild av studiens modersmalslarare eftersom samarbetet
mellan biblioteket och det samiska samhallet lett till mer samisksprakig litteratur. Ett sddant
samarbete skulle vara till direkt nytta f6r modersmalslararna snarare &n vara "bara prat”. Lararna
vardesatter folkbibliotekens verksamhet eftersom det leder till ndgot positivt fér de samiska
anvandarna. Det ar alltsa inget "fel” med ett sadant samarbete. Ur |&rarnas synvinkel ar det dock
inte ndgot som gynnar dem sjélva i deras yrkesroll, utan ndgot de gér fér sprakets éverlevnad.
Det finns ddrmed anledning att reflektera éver hur ett samarbete som &r givande for bade
skolbibliotekarier och modersmalslérare i samiska kan utformas.

For det skolbibliotek som vill ha inspiration &r det svart att hitta exempel pa skolbibliotek och
modersmalslarare i samiska som framgangsrikt arbetat tillsammans. Samernas bibliotek i sin roll
som resursbibliotek skulle kunna sammanstalla och férmedla information om sadana lyckade
samarbeten. Samrad &r viktiga sa att ett bibliotek tillsammans med de samiska anvdndarna kan
utforma en verksamhet som utgar fran de lokala behoven och férutséattningarna (Brisander &
Rundqvist 2020). | min undersdkning uttryckte modersmalslararna ett starkt behov av samarbete
runt litteratur, men modersmalslarare som arbetar i andra kommuner, eller talar andra samiska
sprak, kan ha annorlunda behov.

Samradet kan tjana som utgangspunkt nar skolbiblioteken vill vidareutveckla sin verksamhet,
men ytterligare mojligheter till dialog och samverkan kan utforskas. Exempelvis skulle en
kommunal skolbibliotekssamordnare kunna fungera som kontaktperson fér inte bara kommunens
skolbibliotekarier men dven fér modersmalslarare och andra aktérer sasom MTM.

I min uppsats tar jag upp vikten av méjligheten till informella moten mellan modersmalslérare
och skolbibliotekarier. Jag foreslar en gemensam fortbildning runt lasnedséattning och talbdcker
pa de nationella minoritetsspraken. En sddan fortbildning skulle exempelvis kunna anordnas

av regionbiblioteket och anpassas efter de lokala férutsattningarna. Den skulle inte enbart
sékerstalla att modersmalslarare och skolbibliotekarier har uppdaterad kunskap om talbocker
och lasnedsattning, men ocksa kunna bli tillfélle for modersmalslarare och bibliotekarier att knyta
kontakter och fa insyn i varandras verksamheter.

Avslutning

| detta konferensbidrag har jag lyft ndgra resultat och slutsatser ur min masteruppsats om
talbdcker pa samiska. Min férhoppning ar att bidraget kan utgéra grunden for diskussioner pa
skol- och folkbibliotek, men dven pa hogskolor och universitet. Min uppsats handlar om talbdcker
pa samiska, men mycket i den har dven relevans fér andra minoritetssprak.

Alla bibliotek, dven skolbibliotek, ska enligt lag dgna sérskild uppmaérksamhet at de prioriterade
grupperna. Det tycks darfér rimligt att alla bibliotekarier ska ha en grundlaggande kunskap om
ldsnedsattning och flersprakighet, sa att fragan vi staller oss inte behdver vara “finns talbdcker pa
samiska?” utan snarare "hur ska vi gora vart arbete med tillgédngliga medier pa samiska battre?”.
For férbattra oss kan vi alltid.
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Problemformulering

Tva tendenser har kunnat skénjas under senare ar: Genrelitteratur vinner mark pa bekostnad av
kvalitetslitteratur och litteraturkritiken far allt mindre utrymme i media.

| Bibliotekslagen (2013:801) framgar bland annat att "Biblioteken i det allmanna biblioteksvdsendet
ska verka for det demokratiska samhallets utveckling” och "framija litteraturens stallning” (2 §). Nar
det galler folkbiblioteken fastslas att “utbud av medier och tjanster ska praglas av allsidighet och
kvalitet” (6 §) och att folkbiblioteken sarskilt ska “framja l&sning och tillgang till litteratur” (7 §).

Varbergs bibliotek deltar i tva olika projekt, Garanterat bra bécker i Varberg och Redaktionell
praktik och litteraturkritik pa bibliotek. De tva projekten ar fristdende men har samma mal:
grundade i det demokratiska uppdraget syftar de till att bredda personalens kompetens,
oka kunskapen om lasframjande samt skapa nya metoder for att battre kunna leva upp till
medborgarnas olika behov pa ett nydanande och inspirerande satt.

Projekt 1: Garanterat bra bocker i Varberg

Inom projektet Garanterat bra bécker ar tanken att folkbiblioteken i Varberg ska arbeta mer aktivt
med kvalitetslitteratur, ett begrepp som sedan ldnge anvands inom biblioteksvarlden men som
ocksa har ifragasatts. | denna rapport avses med kvalitetslitteratur de bdcker som utifran vissa
kriterier far litteratur- och distributionsstdd fran Kulturrddet (Kulturradets riktlinjer for statsbidrag
till litteratur). Malet med projektet &r att sétta lasfrémjande i ett demokratiskt sammanhang, dka
personalens medvetenhet om och hitta nya metoder for det ldsfrémjande arbetet, samt bredda
diskussionen om och anvandandet av kvalitetslitteratur.

Projektet ar trearigt, varav det sista aret fortfarande pagar. Under det forsta aret lag fokus pa

att utbilda personalen, dver tid har arbetet blivit mer utatriktat. Projektet sker i samarbete med
Regionbibliotek Halland och Hégskolan i Halmstad, med bidrag fran Kulturradet.

Bakgrund

2011 fick regionbiblioteken i Stockholm och Halland samt Kultur i Vast medel fran Kulturradet
for att géra en forstudie kring bibliotekens arbete med skonlitteratur, Synen pa skénlitteratur

for vuxna pa svenska folkbibliotek: En férstudie (Region Halland 2013). Fram steg en bild av
engagerade och pahittiga bibliotek men dar sjalva grunden fér det skonlitterdra arbetet drevs av
underliggande forestéliningar om Den Goda Boken och oreflekterade idéer om kvalitetsnivaer.
Dessa resultat bekraftades vid genomgangen av ett antal projektansékningar som inkommit till
Kulturrddet med begéran om medel fér genomférande av olika skonlitteréra och lasfrémjande
projekt. Samtidigt med intervjuerna delades dven en mindre enkat ut kring den enskilda
bibliotekariens lasning. Resultaten visade en kar av ldsande méanniskor, fast dvertygade att lasning
&r bra och utvecklande. Resultaten fran férundersékningen var sa intressanta att man bestdmde
sig for att ga vidare med en férdjupad studie, Synen pa skénlitteratur fér vuxna pa svenska
folkbibliotek: En rapport (Region Halland 2015). Bada studierna fastslog: for att biblioteken ska
kunna uppfylla bibliotekslagens krav pa allsidighet, kvalitet och prioriterade grupper behéver
dven det skonlitterdra arbetet hojas till en strategisk niva och férberedas genom samtal om
kvalitet, varderingar, normer och den egna ldsningens betydelse.

Utifran resultaten ansékte Regionbibliotek Halland medel for projektet Garanterat bra bécker i
Varberg. | ans6kan konstaterade Maria Ehrenberg vid Regionbibliotek Halland att bibliotekarier

...férvisso laser mycket men i mellanregistret. Samtidigt sainder KUR genom distributions-
stédet ut ett stort antal garanterat bra bdcker till biblioteken varje ar. Dessa (ut)nyttjas inte
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i den omfattning de borde. Ett problem &r att ndstan all programverksamhet pa bibliote-
ken utgar fran bibliotekariens egen obetalda fritidslasning. Vad skulle hdnda om man laste
KUR-titlarna och arbetar aktivt med dessa i alla delar av den vanliga biblioteksverksam-
heten? Som stdd ger man samtidigt bibliotekspersonalen utdkad kunskap i textlasning,
analys och redskap att samtala pa ett djupare sétt om litteratur. Genom betald lastid lyfter
vi ocksa vikten av professionalitet inom omradet.

Tankta malgrupper for projektet var bibliotekspersonal pa Varbergs samtliga folkbibliotek
(genom utbildning) och allmanheten (genom personalens utatriktade arbete). For att sakerstalla
projektet utsags foljeforskare och utdver det intervjuer, statistikuppféljning samt en rapport, vilket
skulle géra dven intresserade pa region- och folkbiblioteksniva till malgrupp.

Genomférande ar 1

| februari 2018 hade styrgruppen, i vilken ingick Maria Ehrenberg, Anna Fahraeus (Hégskolan

i Halmstad), Anna-Karin Albertsson, Lorenza Palmarini (bibliotekschefer i Varberg) och

Lillemor Akerman (bibliotekarie/projektledare i Varberg) ett férsta méte. Beslut togs om

att bilda en arbetsgrupp som tillsammans med Fahraeus skulle arbeta mer aktivt med
kulturrddsbécker under projektets forsta ar. Utdver det skulle Fahraeus halla féreldsningar

for hela personalgruppen. All bibliotekspersonal skulle ocksa fa var sin lasdag i Jan Myrdals
bibliotek, &gnad at att lasa kulturradsbdcker. Allas upplevelser och insikter under dessa lasdagar
skulle samlas i en gemensam lasdagbok. | april hade Ehrenberg och Fahraeus en foreldsning
om projektet for all bibliotekspersonal. Intresserade uppmanades att anméla intresse for

att delta i arbetsgruppen. Det blev till slut en blandad grupp pa 17 personer bestdende av
bibliotekarier, biblioteksassistenter och vaktméstare. Flera kollegor utbrast: “Antligen far vi
arbeta med litteratur!”, vilket ar talande f6r den entusiasm med vilken projektet mottogs. Alla
fick var sin anteckningsbok for privata anteckningar, en bokhylla i personalrummet fylldes med
kulturrddsbécker och all personal anmodades att vélja var sin bok fér framtida lasning.

| juni 2018 tréffade arbetsgruppen Fahraeus for en forsta sittning. Fahraeus bérjade med att
berétta om lasframjande och kopplingen mellan lasframjande och demokrati, om att dverbrygga
glappet mellan teori och praktik och om Kulturradets kriterier for litteratur- och distributionsstod.
Deltagarna fick dven prova pa Shared Reading. Denna forsta traff uppskattades mycket, med nya
insikter och redskap for [asframjande arbete, men ledde ocksa till att stdrka gruppen vilket ger en
féraning om att projektet dven kan kopplas till kommunens mal kring hélsa och sammanhalining
och att kommunen ska bidra till att starka den psykiska och fysiska hélsan bland kommunens
invanare, i den man de lardomar som dras dven kommer varbergsborna till del.

Under hosten 2018 hade Fahraeus ytterligare tréffar med arbetsgruppen som da arbetade

med olika noveller genom Shared Reading. Deltagarna fick fordjupa sig i Kulturradets olika
litteraturstodskriterier, lasstrategier, social hallbarhet och lasframjande. | november héll Fahraeus
tillsammans med Ehrenberg en féreldsning for hela personalgruppen om rapporten

Synen pa skonlitteratur f6r vuxna och en férdjupad diskussion om ovan némnda kriterier.
Forelasningen avslutades med att arbetsgruppens deltagare fick prova pa att leda Shared
Reading med kollegor.

Under hosten 2018 fick all personal en lasdag som gruppvis spenderades i Jan Myrdals bibliotek i
Varberg. Arbetsgivaren bjéd pa gemensam lunch och dagen var mycket uppskattad. | férsta hand
géllde enskild 1dsning men dven lasupplevelser diskuterades. Som komplement till denna ldsdag
skapades en blogg dér det totalt gjordes ett 40-tal inlagg om de b&cker som lastes under dagen.
Under varen hade personalen fortsatt tillgang till nya kulturradsbécker.
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Genomférande ar 2

Sommaren 2019 inleddes arbetet med att successivt omvandla teori till praktik, det vill sdga att
insatser bérjade riktas mot allmé&nheten. Pa grund av pandemin kom detta arbete att flera ganger
utmanas rejalt, men manga aktiviteter har trots allt kunnat genomforas. Flertalet aktiviteter utgick
fran stadsbiblioteket, men ambitionen var att fa med lokalbiblioteken. Nedan en férteckning éver
genomférda aktiviteter dar huvudsakligen kulturradsstédda titlar anvéndes:

e Sommarboken fér vuxna. Ldsutmaning, fyra olika varianter

e En klassiker till kaffet. Bokcirkel. Blir sedan bokcirkelkassar for allmanheten.

e Shared reading med noveller fran Novellix

e Vinternovellen Lasutmaning: |&s tva valfria noveller

e Vinterklassikern Ldsutmaning: |13s tva valfria klassiker

* forfattarbesSk: Anna-Karin Palm

® [nkép av nya titlar till bokcirkelkassar

e Poesivecka Musikprogram: Petra Haraldson och Camilla Astrém tolkade Karin Boye

* Poesivecka Kulturfrukost med Ingela Strandberg och Olivia Bergdahl

Parallellt med detta utatriktade arbete fortsatte den interna utbildningen. All personal fick
ytterligare en lasdag. Arbetsgruppen traffades och laste noveller tillsammans. Under pandemin
startade personalbokcirklar med kulturrddsstodda titlar, inledningsvis via Teams, med malet

att ha diskussioner kring kvalitet samt tréna pa att leda bokcirklar fér allmanheten. Dessa
personalbokcirklar fortgar och all personal ar uppdelade i grupper med var sin ledare. |
genomsnitt har grupperna traffats tva ganger per termin och last romaner och noveller. Aven
Shared Reading har praktiserats. Efter hand har lasledarna lamnat vidare till deltagarna i de

olika grupperna att turas om att vélja bok och leda samtalen. Ytterligare utbildningstillfallen har
skett for hela personalen. Vid ett tillfalle samtalade Maria Ehrenberg med Anna-Karin Palm om
litteraturkritik. Under detta samtal lyfte Anna-Karin Palm ett 6nskemal om att biblioteken ska ta en
storre roll i det redaktionella arbetet med litteraturkritik och i hogre grad debattera litteraturens
roll i samhaéllet. Vid ett annat tillfalle foreldste Magnus William-Olsson om kritik, litteraturkritik och
om redaktion som kritisk praktik vilket ledde till projektet Redaktionell praktik och litteraturkritik pa
bibliotek.

Resultat

Garanterat bra bécker i Varberg kommer att paga fram till hdsten 2023. Den statistik som finns &r
antalet deltagare pa boksamtal, lasutmaningar och férelasningar till och med september 2022,
vilket uppgar till drygt 600 personer, personalens aktiviteter ej medraknade. Till det kommer ett
stort antal kulturradsbécker som lanats utan ha redovisats pa nagot satt.

Under perioder har det skyltats flitigt med kulturrddsbécker i biblioteksrummet och detta har utan
tvekan bidragit till en starkt 6kad utlaning av titlar som fatt litteraturstod. Gensvaret fran lantagare
har varit positivt, vilket kan sammanfattas med en kommentar fran en deltagare: "Den har boken
var fantastiskt bra och jag hade aldrig last den om det inte var f6r Sommarboken f6r vuxna”.
Bokcirklarna med kulturrddsstédda titlar har ocksa varit mycket uppskattade och aven har har
deltagarna framhallit att de fatt |dsa bocker de annars aldrig skulle ha vare sig hittat eller |3st.

Under slutet av 2021 sammanstéllde Flakrim Osmani, pa uppdrag av Regionbibliotek Halland,

en utvardering for internt bruk av Garanterat bra bécker i Varberg; en gedigen genomgang av
utfallet 2019 - 2021 med fokus pa hur projektet har upplevts av bibliotekspersonalen. Osmani
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genomférde djupintervjuer med ett tiotal av de personer som har varit involverade i projektet.
Inledningsvis fér Osmani en intressant diskussion kring kvalitetsbegreppet och konstaterar att

det finns tva forhallningssatt till kvalitetslitteratur bland svenska bibliotek - det subjektiva och det
objektiva férhallningssattet - nagot som &r mérkbart &ven pa biblioteken i Varberg och att objektiv
kvalitet ar och forblir ett tdmligen svart &mne att diskutera.

Nar det géller de anstallda pa biblioteken i Varberg visar utvarderingen att de 6ver lag ar positiva
till projektet men att sikterna gar isar vad géller synen pa kvalitetslitteratur. Over tid har det ocksé
i personalgruppen uppstatt osékerhet kring syftet med projektet och alla har inte heller kant sig
delaktiga. Osmani faststaller att tydligheten kring projektets mal har férsvagats dver tid, likasa

att biblioteksledningens styrning och Regionbibliotekets narvaro i projektet har minskat 6ver tid.
Osmani konstaterar ocksa att projektet i allt for liten utstréckning involverat malgruppen barn
och unga. En lardom att dra fran Osmanis utvardering ar séledes att den regionala delaktigheten
ar viktig och att tydlighet dver tid &r a och o for att fa alla i personalgruppen att kdnna sig
involverade och motiverade. Han framhaller ocksa vikten av att skapa utrymme f6r ytterligare
diskussioner kring begreppet kvalitetslitteratur och hur biblioteken ska forhalla sig till denna typ
av litteratur i relation till genrelitteratur.

Pandemin &ndrade radikalt forutséattningarna fér projektet och kan ses som en delférklaring

till ovanstaende problem, men oavsett pandemin visar Osmanis sammanstallning pa viktiga
aspekter att ta hansyn till vid ett projekt av denna omfattning, som dels pagar under en langre
tid, dels involverar madnga medarbetare. Viktiga ledord blir ledning, tydlighet och allas kansla av
delaktighet.

Projektets tredje och avslutande ar

Under planeringen fér projektets sista ar har aktiviteter riktade mot malgruppen barn

och unga tydligt lyfts in i projektet. Det har genomforts en féreldsning for personalen

med barnboksférfattaren Maria Nilsson Thore, kombinerat med en familjebokcirkel pa ett
lokalbibliotek med hennes bilderbdcker och ett férfattarbesdk. En liknande familjebokcirkel och
personalféreldsning &r tankt fér varen 2023, men da med litteratur fér barn i mellanéldrarna.
Under varen 2023 kommer Finlandsinstitutets utstalining “En resa 6ver Ostersjon” till
barnavdelningen pa Varbergs stadsbibliotek, dar alster av 10 finlandska barnboksforfattare
stélls ut. | samband med utstéliningen planeras en familjebokcirkel pa stadsbiblioteket kring de
finldndska forfattarna och deras bocker, eventuellt kombinerat med en personalféreldsning som
tar upp Oversattning av barnlitteratur.

Né&r det géller aktiviteter riktade mot vuxna ar planen att lyfta litteratur dversatt fran andra sprak an
engelska och férlag som har denna inriktning. Vi vill ha extra fokus pa dverséttarna genom olika
foreldsningar for bade personal och allmanhet. En bokmassa under namnet All varldens sprék,

dit forlagen Sekwa, Thorén & Lindskog samt Tranan var inbjudna har genomférts. Bokcirkeln

Livet i litteraturen, dér deltagarna laser och diskuterar litteratur éversatt fran andra sprak an
engelska, gar in pa sin andra termin. Det blir forfattarbesdk till varen. Nils Hakansson kommer for
att beratta om boken Dolda gudar, Lina Wolff kommer i egenskap av dverséattare. Tva dversattare
boende i Halland, Karin Wijk och Emma Majberger, kommer att fora ett samtal om att arbeta som
Oversattare. Flera lokalbibliotek kommer att halla boksamtal med bdcker som fatt litteraturstdd
och personalbokcirklarna, med inriktning pa kvalitetslitteratur, fortsatter.
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Projekt 2: Redaktionell praktik och litteraturkritik pa bibliotek

Bakgrund

Redaktionell praktik och litteraturkritik pa bibliotek ar ett pilotprojekt initierat av Magnus William-
Olsson, i samarbete med Kritiklabbet och med stéd av Region Halland, den hittills (april 2022)
enda region som skrivit in kritiken som ett eget konstomrade i sin kulturplan. William-Olsson
konstaterar att bibliotekarier sedan lange utgor ett slags "decentraliserat public service” genom
att pa olika satt, exempelvis sociala medier och poddar, publicera texter om litteratur. Han
fortsatter:

Utan att nagon riktigt planerat fér det har biblioteken blivit publicister. Utvecklingen ar
forstas goda nyheter fér den kritiska offentligheten. Bibliotek ar och har alltid varit platser
for kritik. Att valja ut, lyfta fram och férmedla ar kritiska uppgifter. Men som publicister sak-
nar biblioteken grundldggande rutiner och kunskaper (William-Olsson 2022).

William-Olsson menar att det finns ett behov av kunskaper om redaktionella tjanster pa svenska
bibliotek. Med utgangspunkt i den blogg Varbergs bibliotek driver sedan tolv ar tillbaka, Varbergs
bibliotek - Ménniskor, méten, medier, ar malet med projektet att utveckla redaktionella arbetssatt
och redaktionell kompetens hos personalen pa biblioteken i Varberg. William-Olssons vision

&r att det pa sikt ocksa skulle kunna skapas férutsattningar for en litteraturkritisk plattform pa
redaktionell grund for region Hallands samtliga bibliotek.

Genomférande

Resultat

Under perioden april till och med juni publicerades nio upplagor med sammanlagt 18 langre
recensioner, plus en specialupplaga infér sommaruppehallet under rubriken “Redaktionens
sommarlasning”. Nar det galler besék och visningar pa bloggen férdubblades de under perioden
april till juni 2022 jamfort med tidigare ar. Perioden 2013 - 2021 hade bloggen 666 besék och
1024 visningar per manad, under april till maj 2022 steg siffran till 1318 besdk och 1857 besok
per manad. Vilka besékarna ar, allméanheten eller personer fran professioner som kan tankas vara
intresserade av projektet, framgar dock inte av statistiken.

| slutet av juni gjordes en utvardering av projektets forsta tre manader, i vilken William- Olsson,
bibliotekschef Jennie EImén och de atta redaktionsmedlemmarna deltog. Da faststélldes att
redaktionsarbetet har utvecklats bra och gett redaktionen nya perspektiv, att

bibliotekets kompetens har fatt ett uttryck i offentligheten pa ett nytt och tydligare sétt och att
arbetet med bloggen Varbergs bibliotek - Litteraturkritik kan ses som en form av fortbildning.

Precis som med Garanterat bra bécker i Varberg mottogs detta projekt med entusiasm av de
bibliotekarier som tillfragades om att vara med. Entusiasmen féljdes dock av en viss vanda, bade
vad géller den egna férmagan att uttrycka sig i skrift, att vara redaktor for andras texter och att
fa de egna texterna “kritiserade”. En del funderingar fanns ocksa vad galler den mer kritiska
aspekten i de publicerade recensionerna, jamfort med mer traditionellt boktipsande. En annan
uttalad farhaga var tidsaspekten. Nagra kommentarer fran redaktionen som fangar den oro men
ocksa gladje redaktionsmedlemmarna kdnner: “Det var lite ‘laskigt’ i bérjan med tanke pa att
man var ute pa okdnd mark, alltsa inte skolad i detta mer an det vi lart oss under dagarna med
Magnus och Viktor...". “Jag laser ju mycket av den litteraturkritik som publiceras i dagspressen, vi
gar vél inte lika hart at verken i vara texter”. “Pa manga satt larorikt och inspirerande att vara del
av en redaktion.” "Vi strdvar mot samma mal - att skriva och publicera mer vélarbetade texter for
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litteraturintresserad allmanhet.” “Allt som har med litteratur att gora utvecklar mig yrkesmassigt”.
"...redaktorslasningens syfte har varit att hjélpa texten, inte trycka ner eller bedéma”. "Angrar inte
en sekund att jag tackade ja."

En fortséttning pa Kritikprojektet ar att redaktionen ar inbjuden att delta i Region Hallands
Kritikstod, dar tva utvalda hallandska forfattare kommer att fa sina bocker recenserade av tre av
redaktionens medlemmar, kombinerat med ett forfattarbesék pa Varbergs bibliotek 2023.

Infor framtiden kommer redaktionen att fortsétta diskutera féljande:

malgrupp/koppling till lokalsamhéllet/relationer till ldsarna
val av texter

bibliotekets plats i det offentliga rummet

hur fa tiden att récka till/férankring hos biblioteksledningen
ge bloggen ett mer professionellt utseende
kritikredaktionens synlighet i biblioteksrummet och digitalt
andra (text)format - notiser, kronikor, esséer, ljudsédndningar
sprida kunskapen till kollegor

bjuda in kollegor som géstskribenter

relationen lasframjande/redaktionens (kunskaps)utveckling

Pilotprojektet Redaktionell praktik och litteraturkritik pa bibliotek kan férhoppningsvis inspirera
andra bibliotek till att hitta olika former fér redaktionellt arbete. Med William- Olssons ord:

Levande och skapande redaktioner dr mycket mer av ensemble &n kontor. De syftar till
att tillsammans utveckla och framja envars egenart och férmagor, att leka och uppmuntra
allas djupaste allvar, sanningslidelse, estetiska kénsla, lust och idiosynkrasier.
(William-Olsson 2022).
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